Presentacio

La millora del benestar de les persones i les families és un dels objectius prioritaris del Govern
de la Generalitat de Catalunya. La definicié i concrecio de les linies d'actuacio social que
permetin promoure i complementar les capacitats de les persones, afavorint la igualtat
d'oportunitats i avancant cap a un model de societat inclusiva, acollidora i solidaria, formen part
dels eixos principals de l'accié de govern.

Em plau presentar-vos la Memoria de les actuacions dutes a terme durant I'any 2002 pel
Departament de Benestar i Familia, que dona compte d'algunes de les principals linies d'accié
del Govern per a assolir aquest objectiu.

Aquesta nova edicié de la Memoria del Departament és testimoni d'un pas primordial per a la
consolidacio de la seva tasca en relacié al suport a les families com a vertebradores de la
nostra societat, enfortint-ne el paper com a transmissores de valors i models de convivéncia,
promovent actuacions que n'afavoreixin I'equilibri i el benestar i, alhora, vetllant per a la defensa
dels drets dels infants i dels adolescents. Es en aquest sentit que cal entendre la nova
denominacié del Departament de Benestar i Familia, que substitueix a I'antic Departament de
Benestar Social(1) , amb l'adscripcid, sota la dependéncia de la Secretaria de la Familia, de la
Direccié General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia i de I'Institut Catala de I'Acolliment i
I'Adopcio(2).

Un altre dels objectius prioritaris del Departament de Benestar i Familia és promoure la
integracio i el benestar d'aquelles persones més vulnerables i amb majors dificultats
d'integracié social. A través de I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials s'ha continuat
treballant en I'atencié a aquestes persones per tal de respondre a la necessitat d'oferir una
atencio integrada que s'ajusti a les seves necessitats en cada moment, d'acord amb un model
organitzatiu basat en una major participacio i implicacio dels professionals i de les entitats que
presten serveis i de les persones i families que els reben. S'ha continuat treballant a favor de la
millora del benestar de les persones grans i de les persones amb disminucié, de les persones
afectades per drogodependéncies i pel VIH-SIDA, de les persones amb problematica social
derivada de malaltia mental, de les dones victimes de violencia domeéstica i de les persones en
situacio d'exclusio social, oferint-los un conjunt articulat de serveis i recursos que els ajudi a
participar en igualtat de drets i deures a la nostra societat i afavoreixi la seva integracié social.

Cal destacar com a actuacié especialment rellevant, el desenvolupament d'una politica
d'atenci¢ integral destinada a les persones grans que contribueixi a la millora de la seva qualitat
de vida, tant en I'ambit de I'atencid a les persones grans amb dependéncia com en I'ambit del
foment de la participacio de la gent gran activa en la societat.

Valorar i fomentar la participacié de la gent gran activa en la nostra societat, partint del
concepte de gent gran activa com a idea que reflecteix la capacitat per a assolir el maxim
desenvolupament personal i social de les persones grans, ha continuat sent un eix clau
d'actuacio del Departament de Benestar i Familia, com a resposta a la realitat d'una gent gran a
Catalunya majoritariament activa i autonoma.

Per a aquelles persones grans que presenten dependéncies per al desenvolupament de la
seva vida quotidiana, les accions que impulsa el Departament responen a l'objectiu de facilitar
les condicions de vida que contribueixin a la conservacio de la plenitud de les seves facultats
fisiques i psiquiques, com també la seva integracid social, i volen donar resposta al desig
majoritari de les persones grans d'envellir a casa o a prop de casa. En aquest marc, durant
I'any 2002 el Departament ha continuat reforcant les actuacions d'atencid social i sociosanitaria
destinades a les persones grans. Aquest esforg s'ha traduit en un increment dels serveis
socials s'atencio primaria i especialitzada i en una important diversificacié de I'oferta.



Des del Departament de Benestar i Familia també s'impulsa la millora de la qualitat vida i de
I'autonomia de les persones amb disminucié. Durant I'any 2002 s'ha posat en funcionament
I'ampliacié de diferents plans d'actuacio i de mesures de suport a aquest col-lectiu. Els
equipaments, serveis i programes en |'ambit de l'atencié social a les persones amb disminucié
han experimentat, al llarg dels darrers anys, un creixement important, tant pel que fa a la
quantitat com a la seva diversificacid. La insercio sociolaboral de les persones amb disminucié
constitueix un dels eixos fonamentals de la politica d'integracié normalitzada d'aquestes
persones en la nostra societat.

Durant el 2002, s'ha continuat impulsant les actuacions necessaries per contribuir a I'eradicacio
de la pobresa i a la prevencié de I'exclusioé social. Entre aquestes actuacions destaquen: el Pla
d'accié per a la inclusio social a Catalunya, el foment d'entitats d'iniciativa social en I'ambit de la
pobresa, el Programa de la renda minima d'insercio, els ajuts per a I'habitatge, el suport
assistencial a dones victimes de violéncia domestica, els ajuts d'urgéncia social i I'atenci6 a la
comunitat gitana. També s'han promogut activitats i recursos socials relacionats amb l'atencié a
les persones amb una malaltia mental i s'ha fet un abordatge social del problema de I'abus de
les drogues o substancies que creen dependeéncia.

D'altra banda, s'han continuat duent a terme programes i accions adrecgats a barris que es
troben en condicions de desavantatge social. En aquest marc d'actuacio s'han desplegat els
plans de desenvolupament i dinamitzacié comunitaris, el Projecte Omnia i el Programa
'Aprendre a aprendre', amb l'objectiu d'implantar politiques socials territorials destinades a la
millora de la qualitat de vida dels ciutadans, potenciant la col-laboracié entre la Generalitat, els
ajuntaments i la societat civil. En matéria d'immigracié cal destacar la consolidacié dels plans
comarcals d'integracié i la ampliacié d'aquests a noves comarques.

Planificar els serveis socials a Catalunya per tal de garantir una cobertura basada en l'equitat i
I'equilibri territorial, és una altra de les tasques rellevants del Departament de Benestar i
Familia. En aquesta linia s'ha promogut el manteniment i la millora de la Xarxa Basica de
Serveis Socials, mitjangant la coordinacié interadministrativa i interinstitucional.

En els ultims anys la demanda de la formacié d'adults ha crescut per causes diverses, entre les
quals destaquen la importancia del coneixement en la societat actual, I'acceleracié dels canvis
tecnologics, I'envelliment de la poblacié amb un bon estat de salut i I'augment de la immigracid.
Aquests nous parametres demografics i socials generen noves necessitats d'aprenentatge i
reciclatge. La Direccié General de Formacié d'Adults tracta de donar una resposta adaptada a
les exigencies d'aprenentatge canviants i posa a l'abast de totes les persones adultes de
Catalunya, amb independéncia del seu origen o del seu lloc de residéncia, els mitjans
necessaris per a respondre a les seves aspiracions i demandes formatives, adaptant 'oferta als
interessos, capacitats i ritme d'aprenentatge de cada persona.

L'INCAVOL ha continuat en la linia de promoure el voluntariat a fi de consolidar els valors de
solidaritat a la nostra societat, i ho ha fet mitjancant actuacions de suport a les entitats de
voluntariat i a iniciatives de sensibilitzacié social i mitjangant la formacioé dels voluntaris.

Pel que fa al foment del civisme, el Departament de Benestar i Familia, mitjangant la Direcci6
General d'Accié Civica, ha continuat enfortint la xarxa d'equipaments civics. Aquesta xarxa es
composa de 68 oficines de Benestar i Familia, 28 casals civics, 5 ludoteques, 15 cases del Mar,
14 hotels d'entitats i 93 casals de gent gran. A més, ha continuat promovent I'associacionisme.

Finalment voldria dir que han estat moltes les actuacions dutes a terme pel Departament de
Benestar i Familia al llarg de I'any 2002, i que totes elles formen part del Projecte de Govern de
la Generalitat de Catalunya, el qual es fonamenta en una transversalitat en la metodologia
d'accié, dirigida a aconseguir el benestar integral de les persones, dins d'un pais amb un
desenvolupament socialment sostenible i un alt nivell de cohesié civica i social.

Irene Rigau i Oliver
Consellera de Benestar i Familia
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PRESSUPOST GESTIONAT

DIRECCIONS GENERALS FINAL

EXECUTAT

COMPROMES GESTIO
(INCORPORAT 2003)

(%)

01 GABINET CONSELLERA- SECRETARIA GENERAL

Cap. | Remuneracions del personal 30.262.549,69 29.762.717,56 0,00 98,35
Cap. Il Despeses de béns corrents i serveis ~ 22.413.061,66 21.884.662,43 87.725,31 97,86
Cap. IV Transferencies corrents 51.323.543,63 50.666.856,96 568.085,31 99,83
Cap. VI Inversions reals 2.882.018,56 2.224.586,96 566.545,78 96,85
Cap. VIl Transferencies de capital 158.429,79 0,00 147.546,54 93,13
Cap. VIII Actius financers 84.326,02 84.320,68 0,00 99,99
Total 107.123.929,35 104.583.144,59 1.369.902,94 98,91
02 DIRECCIO GENERAL DE SERVEIS COMUNITARIS

Cap. Il Despeses de béns corrents i serveis 2.242.303,57 2.169.646,31 11.008,562 97,25
Cap. IV Transferencies corrents 3.579.2083,25 2.433.393,98 1.061.474,48 97,64
Cap. VI Inversions reals 1.059.376,99 1.059.358,96 0,00 100,00
Cap. VIl Transferencies de capital 843.422,03 833.752,61 9.640,17 100,00
Total 7.724.305,84 6.496.151,86 1.082.122,67 98,11
03 DIRECCIO GENERAL DE FORMACIO D’ADULTS

Cap. | Remuneracions del personal 18.734.282,05 18.734.094,02 0,00 100,00
Cap. Il Despeses de béns corrents i serveis 1.712.018,85 1.688.517,86 11.402,21 99,29
Cap. IV Transferéncies corrents 756.375,03 298.398,59 451.174,00 99,10
Cap. VI Inversions reals 709.273,28 348.499,61 284.734,54 89,28
Cap. VIl Transferencies de capital 151,82 0,00 0,00 0,00
Total 21.912.101,03 21.069.510,08 747.310,75 99,57
04 DIRECCIO GENERAL D’'ACCIO CIVICA

Cap. Il Despeses de béns corrents i serveis 8.062.222,06 8.036.415,64 3.892,38 99,73
Cap. IV Transferéncies corrents 7.014.719,75 3.687.162,78 3.237.488,35 98,72
Cap. VI Inversions reals 3.546.847,70 2.276.080,82 1.187.184,13 97,64
Cap. VIl Transferencies de capital 582.412,92 4260.159,41 322.253,50 100,00
Total 19.206.202,43 14.259.818,65 4.750.818,36 98,98
ICASS

Cap. | Remuneracions del personal 40.305.023,89 40.049.088,33 0,00 99,37
Cap. Il Despeses de béns corrents i serveis  118.489.374,10 112.058.161,07 2.288.113,04 96,50
Cap. IV Transferencies corrents 256.704.617,29 250.978.984,91 2.104.024,59 98,59
Cap. VI Inversions reals 17.979.661,00 17.442.107,58 251.079,64 98,41
Cap. VIl Transferencies de capital 7.715.3683,67 6.191.798,50 1.051.261,42 93,88
Cap. VIl Actius financers 240.404,84 124.298,70 0,00 51,70
Total 441.434.444,79 426.844.439,09 5.694.478,69 97,98
INCAVOL

Cap. | Remuneracions del personal 366.382,49 348.102,05 0,00 95,01
Cap. Il Despeses de béns corrents i serveis 1.160.178,06 1.144.909,45 2.788,90 98,92
Cap. IV Transferencies corrents 632.784,50 629.007,57 3.193,79 99,91
Cap. VI Inversions reals 12,02 0,00 0,00 0,00
Total 2.159.357,07 2.122.019,07 5.982,69 98,55
TOTAL CONSOLIDAT 599.560.340,51 575.375.083,34 13.650.616,10 98,24
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PRESSUPOST CONSOLIDAT EXECUTAT 2002 PER UNITATS DIRECTIVES

UNITATS DIRECTIVES 2002 %
SECRETARIA GENERAL 104.583.144,59 18,24
SERVEIS COMUNITARIS 6.496.151,86 1,13
FORMACIO D’ADULTS 21.069.510,08 3,67
ACCIO CIVICA 12.314.456,71 2,15
ICASS 426.844.439,09 74,44
INCAVOL 42.122.019,07 0,37
TOTAL 573.429.721,40 100,00

DISTRIBUCIO CONSOLIDAT EXECUTAT 2002 PER UNITATS DIRECTIVES

FORMACIO D’ADULTS 3,67%

INCAVOL 0,37%

ACCIO CiVICA 2,15%

SERVEIS COMUNITARIS 1,13%

SECRETARIAGENERAL 18,24%

ICASS 74,44%
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PRESSUPOST CONSOLIDAT EXECUTAT 2002 PER CAPITOLS

CAPITOL 2002 % EXECUTAT
Cap.| Remuneracions de personal 88.894.001,96 15,50
Cap.ll Despeses de béns corrents i de serveis 146.942.312,76 25,63
Cap.IV Transferencies corrents 306.748.442,85 53,49
Cap.VI Inversions reals 23.350.633,93 4,07
Cap.VIl Transferencies de capital 7.285.710,52 1,27
Cap.VIII Actius financers 208.619,38 0,04
TOTAL 573.429.721,40 100

CAP. IV 53,49%

PRESSUPOST CONSOLIDAT EXECUTAT 2002 PER CAPITOLS

CAP. Il 25,63%

CAP.VI 4,07%

CAP.VII 1,27%

CAP. 1 15,50%




Gabinet de la Consellera

Oficina de Protocol i Relacions Institucionals

Oficina de Premsa

Oficina de Coordinacio Territorial

Activitat parlamentaria

Organ Técnic d’Immigracié

Secretaria del Consell General
de Serveis Socials i Consells Sectorials
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El Gabinet de la Consellera es configura com la unitat de treball del Departa-
ment que du a terme tasques de suport a la seva titular, especialment pel que
fa les derivades de les relacions amb altres departaments de la Generalitat i amb
la resta d’institucions publiques i entitats socials.

Organicament, el Gabinet de la Consellera s’estructura en diferents arees
de treball coordinades pel seu cap del Gabinet, que sén les seglents:

Oficina de Protocol i Relacions Institucionals

Oficina de Premsa

Oficina de Coordinacié Territorial

Funcionalment, des del Gabinet de la Consellera també es coordinen les
arees de treball corresponents al seguiment de I'activitat parlamentaria i la
coordinacié general de les actuacions seguents:

Organ Técnic d’lmmigracié

Secretaria del Consell General de Serveis Socials i Consells Sectorials

El Gabinet de la Consellera també du a terme altres actuacions encarrega-
des per la consellera.

A continuacio, es descriuen les activitats més destacades fetes durant
'any 2002.

A I'Oficina de Protocol i Relacions Institucionals li correspon les funcions
seguents:

- Coordinar les activitats relacionades amb el protocol dels actes publics
en els quals participa la persona titular del Departament.

- Ser la unitat de relacié amb les unitats homologues dels altres
departaments.

- Assessorar els organs del Departament en matéria de protocol i
relacions institucionals.

Les activitats protocol-laries dutes a terme I'any 2002, segons la seva
tipologia son les seglents:

Inauguracié d’equipaments 41
Inauguracié punts Omnia 1
Altres inauguracions 36
Col-locacié de primeres pedres 12
Assistencia a actes 48
Visites a entitats 30
Actes de signatura de convenis 8
Conferencies i altres intervencions publiques de la consellera 36
Altres (Dinars, sopars, presentacio6 de llibres, reunions i lliurament de premis) 72
Total 294

Des de I'Oficina de Premsa es despleguen accions de promocié de les
principals activitats del Departament i es donen a conéixer els serveis i els
recursos que aquest ofereix; també es duen a terme tasques de coordinacio
i de seguiment de les relacions del Departament amb els mitjans de
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comunicacio; s'atenen les peticions dels periodistes i interlocutors i es
proporcionen les informacions sol-licitades. Aquestes activitats tenen com
a finalitat principal apropar la informacio relativa al Departament, al conjunt
de la ciutadania.

e Convocatories de premsa: 322
e Notes de premsa: 144

e Consultes efectuades pels mitjans:

- Diaris i revistes

Nombre de sollicituds: 80
- Radio

Nombre de sollicituds: 103
- Televisio

Nombre de sol-licituds: 39
- Entitats i particulars

Nombre de sollicituds: 7

® Rodes de premsa: 18

Principals questions tractades

Ajuts a families amb infants de 0-3 anys

Immigracié

Estudi sobre la conciliacié d’horaris laborals, familiars i escolars

Cursos de catala per a immigrants

Barreres arquitectoniques i pla d’accesibilitat

Residéencies

Voluntariat a Galicia

Pisos terapeutics per a persones amb trastorns alimentaris

Violéncia doméstica

Habitatges per a disminuits

Pobresa

Adopcions i acolliments

Pensions i ajuts per a la gent gran

L'Oficina de Coordinacié Territorial, s'encarrega de dur a terme la coordinacio i
el seguiment de les relacions de la consellera i del Departament amb els ens
locals de Catalunya, en I'ambit de la cooperaci¢ interadministrativa i dins el
marc de les competéncies del Departament. Es constitueix com a punt de
referencia per a la informacio i el suport administratiu dels ens locals en mate-
ria de convenis de serveis socials. Aquesta unitat inicia i du a terme la
negociacio amb els ajuntaments majors de 20.000 habitants i amb els consells
comarcals respecte al text que esdevindra conveni, i fa el seguiment de
'acompliment dels acords adoptats per mitja de les comissions de seguiment
creades amb aquesta finalitat.
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Segons 'Acord de Govern de 3 d’abril de 2001, els convenis de col--
laboracié amb els ens locals passen a ésser pluriennals per al periode 2001-
2003.

Durant I'any 2002, el Departament de Benestar i Familia ha subscrit 90
protocols addicionals al conveni amb els ens locals, per un valor total de
36.235.283,78 euros, dels quals 49 sén ajuntaments de més de 20.000 habi-
tants i 41 son consells comarcals. Pel que fa a la relacié dels ajuntaments de
més de 20 mil habitants, s’han signat protocols per un valor de 23.822.632,60
euros i amb els consells comarcals per un valor de 12.412.651,19 euros.

Tot i que, aquests convenis marc abasten actuacions del conjunt dels
serveis socials, la major part d’aquesta quantitat (el 77%), s’ha destinat a la
cobertura de I'atenci6 social primaria amb un total de 27.748.770,63 euros per
al manteniment de les unitats basiques d’atencié social primaria. En concret,
s’han destinat per a aquest concepte, als ajuntaments de més de 20 mil
habitants 17.792.095,78 euros i als consells comarcals 9.956.674,85 euros.

L'increment de la cooperacié financera en els diferents programes
conveniats adscrits a 'CASS respecte a I'any 2001 ha estat la seguent:

- Increment d’'una mitjana del 14% en el Programa d’atencié primaria i als
programes especifics, amb un increment minim del 9%.

- Increment del 2,8% en el Programa d’atencio precog.

- Increment del 2,8% en el Servei de centres ocupacionals.

- Increment del 2,8% en el Programa de suport a la integracio laboral.

- Increment del 2,8% en el Programa de llar residéncia per a disminuits.

- Increment del 2,8% en el Servei residéncia per a disminuits.

- Increment del 2,8% en el Servei de residencia de gent gran.

- Increment del 2,8% en el Servei de centre de dia de gent gran.

- Increment del 2,8% en el Programa d’atencié a toxicomans.

Programa Viure en Familia

Fins a I'actualitat, s’han establert 34 acords de col-laboracié amb consells
comarcals i ajuntaments per al desenvolupament del Programa Viure en Familia.

Programa de suport a les families monoparentals

Durant I'any 2002, s’han beneficiat 11 ens locals del Programa de suport a
les families monoparentals i ha suposat una aportacié del Departament de
Benestar i Familia de 174.492,79 euros, dels quals 61.966,56 euros corresponen
als ajuntaments i 112.526,23 euros als consells comarcals.

L'objecte d’aquest Programa és donar ajut a les families formades per un
sol progenitor amb fill/a o fills/filles menors de divuit anys per tal que facin les
funcions, intentant superar la situacié socioecondomica que afecta de manera
especial a aquestes llars.

Transport adaptat

Com novetat important en el protocol annex al conveni marc de 'any 2002,
s’ha de mencionar la partida econdomica dedicada al transport adaptat.

La quantia distribuida per al transport adaptat I'any 2002 ha estat de
2.449.889,23 euros dels quals 904.355,14 euros corresponen als ajuntaments
de més de 50.000 habitants i 1.545.534,10 euros corresponen als consells
comarcals. La subvencid per al servei de transport adaptat, trasllat de porta a
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porta, del qual poden ser beneficiaris els ajuntaments de més de 50.000
habitants i els consells comarcals, va destinat a persones amb disminucio,
amb problemes de mobilitat i a persones grans amb dependéncia, per tal
de possibilitar que accedeixin als serveis socials d’atencio especialitzada o
aquells altres que permetin garantir la seva integracio.

En matéria de formacié d’adults, 'any 2002 es van establir acords de
col-laboracié amb ens locals per una import de 155.031euros, dels quals
95.140 euros s’han destinat als ajuntaments i 59.891euros als consells comarcals.

En matéria de lluita contra la pobresa i I'exclusié social, s’han destinat un
total de 903.594,04 euros, dels quals 882.594,04 euros s’han destinat a
ajuntaments i 21.000,00 euros a consells comarcals.

CONSELLS COMARCALS. RESUM PROGRAMES 2002
ATENCIO PRIMARIA

Atencié primaria 6.629.250,03 €

Acord de Govern 2.351.648,77 €

Programes especifics 183.479,25 €

Serveis d’atencié primaria traspassats 792.296,80 €
TOTAL 9.956.674,85 €
TRANSPORT ADAPTAT 1.545.534,10 €
ATENCIO ESPECIALITZADA A PERSONES AMB DISMINUCIO

Serveis d’ atencié precog 263.427,36 €

Serveis de centres ocupacionals 409.148,24 €
TOTAL 672.575,60 €
ATENCIO ESPECIALITZADA A TOXICOMANS

Serveis d’atencié especialitzada a toxicomans 22.211,96 €
MARGINACIO SOCIAL | LLUITA CONTRA LA POBRESA

Desenvolupament comunitari i minories étniques 21.000,00 €
FORMACIO ADULTS

Formacié d’adults 59.891,00 €
ACCIO CiVICA 22.237,45 €
SUPORT A FAMILIES MONOPARENTALS 112.525,69 €

TOTAL 12.412.650,65 €
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CONVENIS AMB CONSELLS COMARCALS IMPORT 2002
ALT CAMP 127.622,11 €
ALT EMPORDA 429.275,75 €
ALT PENEDES 326.240,74 €
ALT URGELL 205.966,73 €
ALTA RIBAGORCA 127.808,01 €
ANOIA 293.441,08 €
BAGES 484.220,16 €
BAIX CAMP 286.886,66 €
BAIX EBRE 284.279,20 €
BAIX EMPORDA 874.473,80 €
BAIX LLOBREGAT 603.088,03 €
BAIX PENEDES 261.643,34 €
BARCELONES 33.809,64 €
BERGUEDA 272.102,53 €
CERDANYA 169.645,65 €
CONCA DE BARBERA 130.858,66 €
GARRAF 168.850,40 €
GARRIGUES 216.088,44 €
GARROTXA 258.524,85 €
GIRONES 263.455,26 €
MARESME 818.558,06 €
MONTSIA 312.464,35 €
NOGUERA 205.270,26 €
OSONA 475.937,23 €
PALLARS JUSSA 136.247,72 €
PALLARS SOBIRA 105.102,07 €
PLADE LUESTANY 252.734,96 €
PLA D’URGELL 223.073,29 €
PRIORAT 215.459,15 €
RIBERA D’EBRE 155.509,27 €
RIPOLLES 241.149,67 €
SEGARRA 186.210,05 €
SEGRIA 383.552,06 €
SELVA 500.790,38 €
SOLSONES 126.053,26 €
TARRAGONES 347.421,99 €
TERRA ALTA 131.298,87 €
URGELL 257.959,32 €
VALLES OCCIDENTAL 463.180,94 €
VALLES ORIENTAL 887.238,25 €
VAL D’ARAN 169.158,45 €

TOTAL

12.412.650,64 €
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AJUNTAMENTS. RESUM PROGRAMES

2002

ATENCIO PRIMARIA

Atencié primaria

8.150.062,52 €

Acord de Govern

3.050.906,87 €

Programes especifics

84.590,30 €

Serveis d’atencié primaria traspassats

6.506.536,09 €

TOTAL 17.792.095,78 €
TRANSPORT ADAPTAT 904.355,14 €
ATENCIO ESPECIALITZADA A PERSONES AMB DISMINUCIO
Serveis d’atenci6 precog 844.400,88 €
Serveis de centres ocupacionals 669.029,58 €
Serveis de suport a la integracio laboral 178.751,34 €
Serveis de llar residencia 353.819,91 €
Serveis de residéncia 496.725,67 €

TOTAL

2.542.727,38 €

ATENCIO ESPECIALITZADA PER A GENT GRAN

Serveis de centre de dia

222.119,16 €

Serveis de residencia

800.582,44 €

TOTAL

1.022.701,60 €

ATENCIO ESPECIALITZADA A TOXICOMANS

Serveis d’atencié especialitzada a toxicomans 480.729,45 €

Serveis d’atencié a toxicomans: prevencio 32.509,49 €
TOTAL 513.238,94 €
MARGINACIO SOCIAL | LLUITA CONTRA LA POBRESA

Desenvolupament comunitari i minories étniques 882.594,04 €
FORMACIO D’ADULTS

Formacié d’adults 95.140,00 €
ACCIO CIVICA 7.813,16 €
SUPORTA FAMILIES MONOPARENTALS 61.966,56 €

TOTAL

23.822.632,60 €
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CONVENIS AMB AJUNTAMENTS 2002
BADALONA 2.543.792,51 €
BADIA 105.906,72 €
BARBERA DEL VALLES 89.210,85€
BARCELONA 7.324.925,33 €
BLANES 114.701,25 €
CAMBRILS 58.766,36 €
CASTELLDEFELS 129.261,82 €
CERDANYOLA 177.555,96 €
CORNELLA DE LLOBREGAT 600.064,70 €
ESPLUGUES DE LLOBREGAT 171.828,55 €
FIGUERES 165.429,10 €
FONTSANTA 45.778,67 €
GAVA 290.473,23 €
GIRONA 432.726,20 €
GRANOLLERS 264.784,31 €
L’HOSPITALET DE LLOBREGAT 1.334.578,47 €
IGUALADA 209.932,16 €
LLEIDA 531.720,36 €
MANRESA 291.965,72 €
MARTORELL 305.093,94 €
MASNOU 49.573,34 €
MATARO 334.638,64 €
MOLINS DE REI 63.652,73 €
MOLLET DEL VALLES 715.143,68 €
MONTCADA | REIXACH 146.768,21 €
oLOoT 168.065,05 €
EL PRAT DE LLOBREGAT 573.533,10 €
PREMIA DE MAR 78.967,00 €
REUS 435.760,40 €
RIPOLLET 94.976,30 €
RUBI 385.652,11 €
SABADELL 775.976,42 €
SALT 129.633,63 €
SANT ADRIA DE BESOS 249.995,57 €
SANT BOI DE LLOBREGAT 403.081,60 €
SANT CUGAT DEL VALLES 232.824,07 €
SANT FELIU DE LLOBREGAT 138.545,75 €
SANT JOAN DESPI 163.289,18 €
SANT VICENG DELS HORTS 137.117,80 €
SANTA COLOMA DE GRAMENET 928.372,20 €
SITGES 66.423,86 €
TARRAGONA 613.389,66 €
TERRASSA 746.578,38 €
TORTOSA 158.937,04 €
VALLS 84.449,97 €
VIC 208.726,35 €
VILADECANS 229.592,64 €
VILAFRANCA DEL PENEDES 120.296,13 €
VILANOVA | LAGELTRU 200.175,57 €

TOTAL

23.822.632,60 €

RESUM CONVENIS

2002

TOTALAJUNTAMENTS

23.822.632,60 €

TOTAL CONSELLS COMARCALS

12.412.640,64 €

TOTAL

36.235.273,24 €
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Activitat La politica de benestar social comporta un interés especial per part de tots els

parlamentaria grups politics, sobretot pel fet que mitjangcant aquesta politica, s’articulen
actuacions que incideixen en les necessitats i inquietuds de tots els ciutadans
de Catalunya.

Durant I'any 2002, des del Gabinet de la Consellera, s’han tramitat les
iniciatives parlamentaries que figuren a continuacio.

INICIATIVES PARLAMENTARIES PER GRUP PARLAMENTARI

PP 25%

PSC 38%
ERC 14,5%
TOTS 1%
1C-V 20% CiU 1,5%
INICIATIVES PARLAMENTARIES PER TIPOLOGIA
RESOLUCIONS 12%
PREG. ESCRITA 29%
MOCIONS 1%

MOCIONS SUBSEGUENTS 2%

PETICIONS D’INFORMACIO 7%

PROPOSICIONS DE LLEI 0,5%

PROPOSICIONS NO DE LLEI 13%
PREG. ORALENPLE 1,5%

INTERPEL-LACIONS 2,5%
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INICIATIVES PARLAMENTARIES PER TEMATICA

FAMILIA 7,5% CIVISME 2%

INFANCIA 1%

DISCAPACITATS 18,5%

FORMACIO D’ADULTS 20% SERVEIS SOCIALS 5%

IMMIGRACIO 4%

POBRESA 5,5%

GENT GRAN 29%

ALTRES 6%

VOLUNTARIAT 1,5%

L'Organ Técnic d’Immigracié adscrit al Departament de Benestar i Familia
té la funcié de gestionar els plans comarcals d’integracioé dels immigrants, aixi
com també coordinar i donar suport a I'execucié dels diferents programes del
Departament al Pla Interdepartamental d’Immigracio 2001-2004, les actuacions
del qual es coordinen des de la Secretaria d’'immigracié, adscrita al Departa-
ment de la Presidéncia.

El 18 de juliol de 2001, el Govern de la Generalitat va aprovar el Pla
Interdepartamental d’Immigracié 2001-2004. Les accions que s’han fet durant
'any 2002 en cadascun dels programes en qué participa el Departament de
Benestar i Familia han estat els seguents:

* Programa d’acceés als serveis i recursos

e Accés d’'un total de 1.651 families d’origen immigrant a la prestacio
econdomica de la renda minima d’insercio.

e Atencié a 46 dones immigrants i als seus fills en cases d’acollida per a
dones maltractades de I'lCASS.

e S’han atorgat ajudes a 9.608 families d’origen immigrant amb infants
menors de 3 anys i menors de 6 si eren families nombroses.

* Acolliment temporal

El Departament de Benestar i Familia va signar el 25 de novembre un Conveni
amb I'MSERSO per a l'acollida basica a immigrants. Aquest conveni es va
traduir amb la posterior signatura d'un altre conveni entre el Departament de
Benestar i Familia, Caritas Barcelona i Creu Roja Catalunya per a I'acolliment
excepcional i temporal d’'immigrants en situacio de vulnerabilitat. Durant I'any
2002, s’han acollit en el marc d’aquest conveni 276 persones a les quals se’ls
ha proporcionat allotjament, aliments i roba personal.

* Accés a I'habitatge privat de lloguer

S’han atorgat 323 ajuts personalitzats a I'allotiament a persones d'origen estranger.
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* Reagrupament familiar

S’ha posat a disposicié les 68 oficines de Benestar i Familia per a informar i
gestionar les sol'licituds de reagrupament familiar. Durant I'any 2002, s’han
tramitat 120 expedients.

e Formacié dels professionals de serveis socials

L'any 2002, a més dels cursos de formacié que s’han organitzat puntualment
en el marc de diferents plans comarcals d’integracié dels immigrants, s’ha fet
una oferta formativa a tots els plans consistent en:

e Curs sobre tecniques d’intervencié amb families magrebines. Curs d’'una
durada de 12 hores i impartit per la psiquiatre i terapeuta familiar marroqui-
na, Sra. Amina Bargach. S’han fet 18 cursos en diferents poblacions
catalanes, i hi han participat un total de 409 alumnes.

e Curs sobre Islam i ambit local. Curs d’'una durada de 4 hores, dirigit a
responsables institucionals i impartit per I'antropdleg expert en temes
d’'Islam, Sr. Jordi Moreras. Aquest curs s’ha fet a 13 poblacions catalanes
i hi han assistit 258 persones.

e Formacio dels professionals de la formacié d’adults

Durant I'any 2002, s’han dut a terme dins del pla de formacié del professorat
les seguents activitats formatives adrecades als mestres de formacié d’adults
que atenen persones immigrades:

e Cursos

e 'aprenentatge del nivell preinstrumental de la llengua i del coneixement
del medi amb les persones immigrades. Curs impartit els mesos de febrer,
marg i abril a Barcelona, i hi van participar 37 mestres.

e Espais d'intercanvi per a I'aprenentatge de les persones immigrades.
Curs impartit els mesos de gener, febrer, marg, abril i maig, a Lleida i
Tarragona, i hi van participar 32 mestres.

e E| mes de juliol es va celebrar la Primera Escola d’Estiu per al Professorat
de Persones Adultes, en la qual es van dur a terme les activitats especifiques
sobre immigracio seguents:

e La formacié de les persones immigrades. Curs impartit el mes de juliol a
Barcelona i hi van participar 35 mestres.

e Sistemes metodologics per I'ensenyament de la llengua a les persones
immigrades. Curs realitzat el mes de juliol a Barcelona, i hi van participar
35 mestres.

e | 'ensenyament del catala en un context multilingte. Curs impartit els
mesos d’'octubre, novembre i desembre a Barcelona, Lleida, Tarragona i
Girona, i hi van assistir 93 mestres.

« Creaci6 del Centre de Recursos per a la Interculturalitat. Es un espai d’infor-
macio i recursos que disposa d’un fons documental per a la formacié de les
persones immigrades i d’'un servei de formacié i assessorament per al profes-
sorat de formacid d’adults.
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e Elaboraci¢ i distribucié a tots els centres i les aules de formacié d’adults del
material didactic: Curs de llengua oral, adrecat al professorat de formacié
d’adults, que ensenya la llengua oral a les persones immigrades.

¢ Mediacid intercultural

En el marc dels plans comarcals d’integracio dels immigrants, s’han contractat
17 mediadors interculturals que estan a disposicié dels diferents serveis i
institucions de cada comarca.

Durant 'any 2002, s’han fet 2.050 intervencions individuals i 232 comunitaries,
en els ambits seguents:

Serveis socials 683
Ensenyament 527
Sanitat 196
Treball 184
Altres 420

A més, s’ha finalitzat el Curs d’Introduccid a la mediacidé intercultural, de
100 hores de durada, a Cervera amb la participacié de 20 alumnes.

e Formaci6 d’adults per a persones estrangeres

Durant I'any 2002, s’han inscrit en els centres i les aules de formacié d’adults
10.284 persones d’origen immigrant de diverses procedencies i que han seguit
el programes seguents:

Formaci6 instrumental 7.176
Graduat escolar 739
Graduat en educacié secundaria 80
Preparacio per a les proves d’accés 199
Altres activitats formatives 2.090

A més s’han organitzat cursos especifics per a persones immigrades:

e Cursos de llengua oral de catala per als treballadors immigrants que van
participar en les campanyes agraries del Segria, I'Alt Emporda i el Baix
Emporda.

També, s’ha posat en marxa en els centres i les aules de formacié d’adults
el programa: Dona, tu també comptes, pel qual es dona a coneixer a les dones
immigrades els drets que tenen en la societat catalana, mitjangcant xerrades
dels mossos d’esquadra femenins.

e Altres pobles, altres costums

S’han fet activitats de sensibilitzaci¢, adrecades a promoure l'interés per altres
cultures: exposicions tematiques, cuina africana, balls i danses africanes,
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mascares, el ritual del te, jocs d’arreu del mén, actuacions de diferents cultures.
Aquests programa s’emmarca en els convenis de col-laboracié amb ETAE, Mén-
3 i Intermon. Durant I'any 2002, s’han desenvolupat un total de 49 tallers amb una
participacié de 1.300 persones.

e ’espai intercultural dels pares i mares

Juntament amb el Departament d’Ensenyament s’ha elaborat el Programa “Un
espai per trobar-nos un espai per aprendre”. Aquest Programa es concreta en la
realitzacié de tallers adrecats a families que tenen escolaritzats els seus fills en
centres docents, amb I'objectiu de facilitar la interrelacio entre els pares d’origen
estranger i la resta de pares i, al mateix temps, facilitar el coneixement i la
utilitzacié del catala com a llengua d’Us i relacio social. El dia 13 de maig de
2002, es va signar el Conveni de col-laboracié entre els departaments d’Ense-
nyament i Benestar i Familia, la FMC, 'ACM, les federacions d’associacions de
pares d’alumnes de primaria i de secundaria i la confederacioé d'associacions

de pares d’alumnes d’escoles cristianes. Durant el segon semestre de 2002, el
Departament de Benestar i Familia ha dut a terme 26 tallers a 16 comarques.

e Foment de les entitats i les organitzacions que actuen en I'ambit de la
immigracié

El Departament de Benestar i Familia, mitjancant la convocatoria anual de
subvencions, I'any 2002 ha atorgat subvencions a 23 entitats d'immigrants
o d’ajuda a immigrants, per al funcionament de I'entitat o per dur a terme
actuacions.

A més, des dels hotels d’entitats es col-labora amb diverses entitats cedint-
los espais per a despatxos i serveis. any 2002 han estat 39 entitats de I'ambit
de la immigracio les que se n’han beneficiat.

e Dinamitzacidé i sensibilitzaci6 comunitaria

S’han organitzat una série d’actes per donar una primera acollida institucional a
les comunitats amb major nombre d’immigrants a Catalunya. L'any 2002, s’han
celebrat les festivitats seguents:

e Any Nou Xinés (12 de febrer)

¢ Dia Nacional de Gambia (18 de febrer)

e Commemoracié de la Batalla de Pichincha (Equador, 24 de maig)
¢ Dia Nacional de Colombia (20 de juliol)

¢ Dia Nacional del Peru (26 de juliol)

¢ Dia de la Independencia del Marroc (18 de novembre)

La Direcci6é general de Serveis Comunitaris ha dut a terme durant I'any 2002 un
total de 58 plans de Desenvolupament Comunitari a 81 barris de Catalunya,
amb mancances socioeconomiques. En 29 d’aquests plans, s’han dut a terme
un total de 40 projectes dirigits a la integracié de persones immigrades, xifra
que representa un 10% del total de projectes, en que han participat un total de
1.146 persones procedents de paisos extracomunitaris.
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e Plans comarcals d’integracio dels immigrants

L'Organ Técnic d’'Immigracié ha continuat impulsant i coordinant els plans
comarcals d’integracié dels immigrants. Cadascun dels plans comarcals
suposa la signatura d’un conveni de col-laboracié entre el Departament de
Benestar i Familia, el Consell Comarcal corresponent i els municipis de més de
20.000 habitants de la comarca, en qué s’acorda treballar de manera coordina-
da per desenvolupar el Pla comarcal d'integracio dels immigrants. Durant I'any
2002, s’ha continuat I'aplicacié de 19 plans comarcals i se n’han iniciat sis
plans nous: el Solsonés, la Ribera d’Ebre, el Baix Penedés, el Ripollés, el
Maresme i I'Anoia. Les actuacions fetes en el marc de cada Pla comarcal han

estat les segulents:

Valles Oriental

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacié d’organs de coordinacio

Reunions del Consell Rector: 20/3/02;25/11/02
Reunions de la Comissié Tecnica: 29/1/02; 12/2/02
Reunions dels grups de treball de:

- Serveis socials: 03/02; 9/04/02; 15/05/02; 15/10/02;
4/12/02.

Reforgar els vincles -o, si cal, generar-los-
entre les agéncies autoctones (institucionals
i civils) i les associacions d'immigrants

Reunions de la Comissié de Participacié: 9/6/02
Programa Un espai per trobar-nos, un espai per
aprendre. Tallers a les escoles seglients:

- Joan Camps de les Franqueses del Vallés: 8 persones
- Pallerola de Sant Celoni: 7 persones

- Joan Maragall de La Llagosta: 8 persones.

Creaci6 del Servei de Mediacié Intercultural

Servei de Mediacié Intercultural: esta en funcionament
des de 1998. Format per dos mediadors marroquis.
Actualment, la gestié directa d’aquest Servei I'ha
assumit el Consell Comarcal.

Durant I'any 2002, s‘han fet 361 intervencions:

186 intervencions a nivell individual/familiar i 175
intervencions a nivell comunitari.

Per arees: ensenyament: 104; serveis socials: 157;
cossos seguretat: 5.

Promoure accions de sensibilitzacié dels
diferents sectors de la societat d’acollida

a fi de crear un clima favorable als processos
d’integracié a dues bandes autoctons-immigrants
no comunitaris.

Cursos i jornades a professionals:
- Islam i mén local (4 hores). Jordi Moreras: 18 assistents
- Eines d’'intervencié amb families magrebines (12 hores).
- Amina Bargach: 26 assistents
- Cicle de conferéncies i taules rodones: El Valles
Oriental al segle XXI. Els municipis i les persones:
Les societats multiculturals en un moén global: 80
assistents
El paper dels mitjans de comunicacié: 30 assistents
Politigues municipals europees: 50 assistents
Politiques d’urbanisme i habitatge: 30 assistents
El fet migratori en el context dels paisos d’origen: 60
assistents
Politiques municipals catalanes i espanyoles: 40
assistens
Taller de comunicacié intercultural: 22 assistents

- Suport Octubre Multicultural. Granollers.
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Baix Camp

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creaci6 d’organs de coordinacio

- Reunions del Consell Rector: 4/6/02
- Reunions de la Comissié Técnica: 20/02/02; 9/5/02
- Reunions dels grups de treball de:

- Sanitat: 20/05/02

- Serveis socials: 6/9/02.

Geneéric:
Empadronament

- Recollida de dades de I'empadronament.

Plans d’acollida municipals

Reunions a Riudoms: 14/05/02; 22/10/02
Reunions a Mont-Roig: 26/3/02; 10/05/02; 16/5/02.

Mediacié intercultural

Servei de Mediaci6 Intercultural. Format per un
mediador marroqui que esta a disposicié dels diferents
serveis i institucions de la comarca, i tenen la seu al
Consell Comarcal.

Durant I'any 2002, s’han fet 538 intervencions en els
ambits segients: serveis socials: 225; ensenyament:
131; sanitat: 58; altres: 124.

Sensibilitzacié-informacio

S’ha ofert xerrades sobre temes d'immigracié, a les
associacions i entitats de la comarca.

Serveis socials:
Millorar oficina d’atencié a I'immigrant

Creaci6 de I'Oficina d’Informaci6 i Atencié a I'lmmigrant,
mitjangant conveni entre ’Ajuntament de Reus, el Consell
Comarcal i CCOO.

Formacié de professionals

- Cursos i jornades a professionals:
- Islam i mén local (4 hores). Jordi Moreras: 10 de juny
de 2002: 22 assistents.
- Eines d’'intervencié amb families magrebines (12 hores)
Amina Bargach: 27 assistents.

Educacio:
Sensibilitzacié i educacié intercultural

- Programa Un espai per trobar-nos, un espai per
aprendre.
Tallers a I'Escola Joan Ardévol de Cambrils: 16 participants
Elaboraci¢ del video Benvinguts a l'escola.
9 xerrades a diferents IES de la comarca sobre
diferents temes relacionats amb la immigracio.

Alfabetitzacié i carnet de conduir

- Cursos de llengua catalana per a dones immigrades (2
hores, dos dies setmana, 10 mesos 'any) a: Riudoms,
Vinyols i els Arcs i la Selva del Camp.

Punt Omnia. Han participat en els cursos, 47 immigrants
extracomunitaris.

Ocupacio:
Formacié i insercié laboral

IOROS: 26 immigrants atesos. 15 han obtingut un
contracte laboral.

Moviments socials
Sensibilitzacié i conscienciacié

Conjuntament amb la Federacié de Dones del Baix
Camp, s’ha fet un curs sobre relacions interculturals i el
paper de la societat (5 tardes). Elisabet Uribe.

Alt Emporda

Linies d’actuacio aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creaci6 d’organs de coordinacio

- Reunions de la Comissié Técnica: 28/2/02
- Reunions dels grups de treball de:
- Ocupacié: 13/3/02; 14/6/02
- Formacié adults: 14/3/02; 19/6/02
- Serveis socials: 20/2/02
- Reunions de la Comissié de participacié: 22/1/02; 22/4/02.

Ambit general:
Continuar investigacié

- Elaboracié de I'ilnforme/document sobre la proposta
d’'una mesquita a la Marca de 'Ham

- Actualitzacié de les dades del padré del 2002
relacionat a poblacié immigrada.

Mediacié intercultural

- Servei de mediacié intercultural. Format per un mediador
marroqui que esta a disposicié dels diferents serveis i ins-
titucions de la comarca, i té la seu al Consell Comarcal.
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Promoure accions d’acollida

En elaboracié la Guia d’acollida a les persones
nouvingudes a la comarca de I'Alt Emporda

En elaboraci6 la Guia d’acollida al nouvingut al municipi
de Figueres

Posada en marxa del servei d’orientacié i informaci6 als
treballadors temporers, de Sant Pere Pescador: 24 casos
atesos.

Dinamitzacié participacié social

Assessorament tecnic a les entitats d’immigrants per a
I'elaboracié de projectes i realitzacié de tramits admi-
nistratius en el marc de la convocatoria de subvencions
del Consell Comarcal: participacié de 10 projectes
Seguiment de I'execucié dels projectes presentats per
les entitats.

Sensibilitzacié

Participacié amb un estand de gastronomia intercultural
a les Fires de Sta. Creu de Figueres -Taula rodona: Els
valors religiosos en la societat d’avui, en una societat
laica a Figueres: 38 participants.

Familia:
Impulsar projectes de suport a la dona

Accions integrades per a dones immigrades. Figueres,
Roses, Castellé i Sant Pere Pescador
Entorn @ la dona a Figueres i Marca de 'Ham.

Ensenyament:
Projectes mediacié escola-families

Programa Un espai per trobar-nos, un espai per
aprendre.Tallers a les escoles:

- Anicet de Pagés i de Puig de Figueres

- Viceng Vives de Roses.

Informacié recursos educatius

- Elaboraci6 del Directori de serveis per I'aprenentatge
lingdiistic d’adults estrangers.

Programa Som iguals, som diferents. Realitzacié de 10
sessions a escoles d’ESO, a tres centres de Roses i 1 de
Figueres.

Formacié per professionals

- Cursos i jornades per a professionals
- Islam i mén local (4 hores). Jordi Moreras: 24 partici-
pants
- Eines d’intervencié amb families magrebines (12 hores).
Amina Bargach: 25 assistents.

Baix Emporda

Linies d’actuacio aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacié d’organs de coordinacio

- Reunions de la Comissié Tecnica: 05/2/02
- Reunions dels grups de treball de:
- Serveis socials: 31/01/02
- Coordinacié amb el tecnic de Joventut del CCBE per a
col-laborar en el Pla comarcal de joventut: 14/03/02;
20/06/02; 25/09/02; 28/11/02
- Salut: 07/03/02; 06/06/02; 31/10/02
- Col-laboracié amb els Mossos d’Esquadra per a
establir linies de treball conjuntes. 29/10/02 i 27/11/02
- Realitzacio de la reunio de presentacié del servei amb
els representants de la Secretaria d’Afers Religiosos.
Generalitat de Catalunya. La Bisbal.

D’ambit general:
Servei de Mediacié Intercultural

- Servei de Mediaci¢ Intercultural. La mediadora marroqui
que esta a disposicié dels diferents serveis i institucions
de la comarca, i té la seu al Consell Comarcal. El primer
semestre del 2002 ha fet 190 intervencions en els ambits
de serveis socials (93), ensenyament (44) i sanitat (53)
- Elaboracié d’'una Proposta de projecte del Servei de
Mediacié Intercultural (SMI) que es tramet als EBASP
per al seu coneixement i la col-laboracié en la concrecié
d’objectius, metodologies, etc.

- Concreci6 dels sistemes d’avaluacié del SMI a dur a
terme conjuntament amb les EBASP, (continua en els
espais de reunié mensuals) i anual per objectius.



44

MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

- Taules rodones sobre mediaci6 intercultural: la Bisbal,
Palafrugell, Platja d’Aro i Calonge

- Elaboracié amb I'Escola Pedralta de Sta. Cristina d’'un
protocol d’intervencié amb pares d’alumnes

- Sistematitzacié del circuit d’atencié de les demandes
del Departament d’Ensenyament. 2n semestre 2002.

- Coordinacié amb la Guardia Urbana de Sta. Cristina
d’Aro, per a la realitzacié de dues xerrades informatives
a la poblacié immigrada. 10/09/02; 30/09/02 i 21/10/02.

Formacié intercultural per a professionals

- Cursos per a professionals:
- Islam i ambit local. (5 hores). Jordi Moreras: 20
participants.
- Eines d’intervencié amb families magrebines. (12 hores).
Amina Bargach: 24 participants
- Comunicacié i negociacié intercultural. Materials per a
la convivencia: 23 participants
- Realitzacié de la Cloenda—Avaluacié del Curs de
comunicacié i negociacié intercultural. Palamds: 32
participants.
- Taula rodona sobre Politiques d’immigracio. Models
d’integracio: 50 participants
- Taller: Construint una competéncia per a la relacié
intercultural. Platja d’Aro: 28 participants
- Participacié en el Curs sobre interculturalitat impartit als
professionals de la Guardia Urbana de Palafrugell i la
Bisbal, en col-laboracié amb I’Associacié UNESCO.
Palafrugell.

Salut:

Definir les funcions de la mediacié intercultural
Educacié sanitaria per als immigrants a cada ABS
Definicio del Pla d’acollida municipal
Recollida de dades

Seminari: Elements metodologics per a millorar el treball

amb poblacié immigrada, per a professionals sanitaris:

- Llengua arab i pacte terapéutic: un objectiu inabastable

- Pautes culturals i sistematitzacié de coneixements.

- Recursos i eines per al treball amb la poblacié
magribi.

- Caracteristiques de la normativa sanitaria vigent,
tramits administratius i dret a I'assistencia sanitaria.
Legislacié sobre immigracio.

Ensenyament/lleure:
Definir mediaci6 intercultural

Taller formatiu: Habilitats i estratégies per al treball
educatiu amb joves i menors en risc social. Girona

Incrementar la participacié dels pares

Programa Un espai per trobar-nos, un espai per
aprendre. Tallers a I'escola: Torras Jonama de Palafrugell
- Reunions: 16 i 25/09/02, 5 i 26/11/02.

Taller de contes d’arreu del mén per a petits i grans.
Torroella de Montgri, 'Estartit.

Estimular la participacié dels joves en la xarxa
esportiva i de lleure

Realitzacié de quatre concerts de musica tradicional
berber: la Bisbal, Palafrugell, Platja d’Aro i Calonge.
Realitzacié d’un sessi6 de teatre intercultural amb la
Companyia Clownfishcat. Obra: A mi que?, Platja d’Aro
- Realitzacio de cine forums interculturals: Sin retorno

i poniente a Platja d’Aro,

Participacié en la Setmana Solidaria. Palafrugell, en
col-laboracié amb I'Oficina d’Atencié al Nouvingut

(OAN).

Formacié d’adults
Ampliar i coordinar I'oferta
especialment per a dones

Curs per al dialeg interreligiés. Torroella de Montgri,
I’Estartit. 15/10/02 Cristianisme. 22/10/02 Islam. 29/10/02
Judaisme.

Curs sobre cuina i cultures mediterranies. Torroella de
Montgri; I'Estartit.

- Taula rodona: L'empremta de l'islam a Catalunya.
Torroella de Montgri

Xerrada: Alimentacié i cultura a ambdos costats de la
mediterrania. Torroella de Montgri

Participacié en la Jornada de Treball Dona i Immigracié
a Catalunya. Institut Catala de la dona. BCN 12/11/02.

Mitjans de comunicacié

- Realitzacié d’'una entrevista a TV Costa Brava. 11/12/02.
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Pla de I'Estany

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacié d’organs de coordinacié

Reunions de la Comissié Técnica: 2/4/02; 5/11/02; 23/01/03
Reunions dels grups de treball d’Insercié Laboral: 18/6/02.

Promoure la participacié del maxim d’entitats

Reunions de la Comissié de Participacio: 25/3/02; 2/5/02;
12/6/02; 26/6/02; 10/7/02; 17/10/02; 28/11/02.

Habitatge: Sensibilitzacio API

- Elaboracié i edicio del triptic Normes de convivencia,
(2002).

Mediacié intercultural
Aprofundir el perfil i les funcions del mediador

Servei de Mediaci6 Intercultural. Format per una
mediadora gambiana (8 hores a la setmana) i una
mediadora magrebina (8 hores a la setmana) que estan
a disposicié dels diferents serveis i institucions de la
comarca i té la seu al Consell Comarcal.

Durant I'any 2002, s’han fet 214 intervencions dels

ambits segients: ensenyament: 126; serveis socials: 15;
sanitat: 13; promocié economica: 9; altres: 51.

Promocié d’espais de coneixement i dialeg

- Cursos i jornades a professionals:
- Islam i mén local. (5 hores). Jordi Moreras: 13
assistents.
- Eines d’intervencié amb families magrebines. (12
hores) Amina Bargach: 13 assistents
- Conferéncies:
- Sr. Salah Jamal: 65 assistents, public general.
- Sr. Xavier Besalu: 35 assistents, public general.
- Sra. Amina Bargach: 70 assistents (joves marroquis)
- Programa Un espai per trobar-nos, un espai per
aprendre. Tallers a 'Escola Verge del Remei de
Banyoles: 12 participants.
Informacid i inici del Programa Calidoscopi
- Celebracié de la Il Setmana de la Cooperacié i la
Solidaritat.

Montsia

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacié d’organs de coordinacié

- Reunions del Consell Rector: 12/12/02
- Reunions de la Comissi6 Técnica: 17/1/02; 19/7/02; 26/11/02
- Reunions dels grups de treball de:
- Habitatge: 30/7/02
- Dona: 9/1/02; 21/11/02
- Treball/ocupacio: 12/11/02
- Ensenyament: 30/1/02; 12/4/02; 8/11/02
- Reunions de la Comissi¢ de Participacio: 2/7/02.

Ambit general: Creacié d’una oficina
d’informacié i gestié

Creacio de I'Oficina d’Atenci6 i Informacié a I'lmmigrant.

Elaborar un projecte d’accions
per facilitar I'obtencié del carnet de conduir

- Elaboracié del projecte per a les accions a dur a terme
formatives, per facilitar 'obtencié del carnet de conduir.

Cursos d’habilitat socials i de coneixement
de I'entorn

- Recerca d’informacié per a les guies d’acollida municipal
del Departament de Governacio.

Potenciar la creacié d’associacions
d'immigrants

- Assessorament i suport administratiu per a la
creaci6 d'una associacié d’immigrants magribins a
Amposta.

Formacio sobre la realitat migratoria
a la comarca

- Participacié en els mitjans de comunicacio:

- Participacié en taula rodona EMUTE (Emissores de
radio de les Terres de I'Ebre)

- El Pla comarcal d’integracio dels immigrants del
Montsia, Revista EI Montsia del Consell Comarcal.
Num. 10.

- Entrevista a Radio Ser Tortosa sobre la immigracié al
Montsia.
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Participacio en la conferencia: La immigracié avui dia
al V Congrés de la Gent Gran de Santa Barbara.
Col-laboracié amb I'lES de la comarca, per oferir
informacié sobre la immigracié al Montsia: IES la Sénia;
IES Manuel Sales i Ferré d’Ulldecona; IES Les Planes
de Sta. Barbara.

Creacié i manteniment d’'un fons documental sobre
immigraci6 destinat al préstec.

Organitzar un curs de mediacié intercultural

Elaboracié d’'una base de dades de traductors

Serveis socials:
Formacio sobre la realitat migratoria
a la comarca

Cursos de formacié professional:

- Islam i mén local. (5 hores): 19 participants

- Eines d’intervencié amb families magrebines: 25
assisistents.

Informacié i assessorament als treballadors socials de

la comarca en questions d’immigracié.

Reuni6 informativa als treballadors socials de la

comarca sobre les tasques que du a terme el Pla

comarcal d’'integracié dels immigrants del Montsia i

I’Oficina d’Atencid6 i Informacio.

Aprofundir el coneixement
dels immigrants a la comarca

Recollida de dades estadistiques de cada municipi
trimestralment i posterior retorn d’aquestes dades
analitzades.

Participacié en la Comissié d’Alcaldes per al lliurament
i I'explicacié del dossier: La presencia musulmana a
Catalunya.

Educaci6 infants: Elaborar un pla
d’educacié intercultural en els projectes
educatius i curriculums de centre

Juntament amb I'’Area de Joventut del Consell
Comarcal del Montsia, organitzacio, supervisié i gestié
de 16 tallers interculturals anuals a 8 centres ’'ESO
(cursos de 1ri 2n).

Millorar els canals de relacié escola-familia

Programa Un espai per trobar-nos, un espai per
aprendre. Tallers a les escoles seglients: Ramon i Cajal
d’Ulidecona

Gestié del servei de traductors del Departament
d’Ensenyament (durant tot I'any).

Millorar les relacions entre joves
autoctons i immigrants

Reunié amb “Calidoscopi”; Pla d’actuacié per a la inter-
culturalitat en el lleure, de la Secretaria General de la
Joventut.

Educacié adults:

Fomentar cursos de coneixement de la llengua

Assessorament en la preparacié d’un curs de llengua
catalana dirigit a familes immigrants, organitzat per
Caritas Amposta.

Sanitat:
Desenvolupar estratégies sobre dificultats
de comunicacié linglistica

Elaboracié de diptics informatius a diferents idiomes
(rus, arab, romanes, anglés i frances) sobre els serveis
que presta el CAP, com tenir la TSI, horaris...

Formacié de professionals sanitaris

Xerrada al CAP | d’Amposta sobre Les caracteristiques
sociodemografiques dels immigrants al Montsia, (6/2/02).

Promoure la informacié sobre
'entorn de 'immigrant

Distribucié a tots els CAP i les ABS del material recollit
(ponéncies, Manual per I'atencid primaria de la poblacio
immigrant; Diptic del viatger i altres, (febrer de 2002).

Treball:
Millorar la formacié professional
del col-lectiu magrebi

Inici de contactes amb I'Escola d’Hosteleria Pons de la
comarca, per tal de col-laborar quan comencen els
cursos de formacio, (maig de 2002).

Creacié d’'un servei d’atencio,
informacio i assessorament

Creacié de I'Oficina d’Atenci6 i Informacié a I'lmmigrant,
16/09/2002.

Habitatge:
Crear un punt d’informacié de I'habitatge

Elaboracié de diptics informatius en diferents idiomes
sobre els drets i els deures dels propietaris i llogaters, i
sobre com adquirir un habitatge, amb la col-laboracié de
I'Area de Serveis a la Joventut, del Consell Comarcal del
Montsia, 2002.
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Garrotxa

Linies d’actuacio aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacié d’organs de coordinacio

Reunions del Consell Rector: 11/12/02

Reunions de la Comissié Técnica: 26/2/02; 16/10/02
Reunions dels grups de treball de:

- Ensenyament: 11/2/02; 12/3/02; 17/5/02; 19/11/02
- Sanitat: 31/1/02; 21/3/02; 26/11/02

- Reunions de la Comissié de Participacio: 23/1/02;
13/3/02; 18/6/02.

General:
Establir politiques d’acompanyament
dels nouvinguts

Cursos de formacié professional:

- Eines d’intervencié amb families magrebines. Amina
Bargach (12 hores): 16 persones

- Formacié per a técnics municipals i comarcals. (10 hores)
Luis-Miguel Narbona: 30 persones

- Formacidé, immigracié i politiques locals (5 hores),
adregada a carrecs electes: 10 persones

Elaboraci6 de la Guia d’acollida al ciutada nouvingut.

Sensibilitzar els agents i els ciutadans

- Conferéncia: El perque de la immigracié, a carrec
d’Amina Bargach: 40 persones.

Habitatge: Promoure projectes d’informacio,
orientacié i assessorament per a l'accés
a I'habitatge en igualtat de condicions

- Oficina de Rehabilitacié del barri vell d’Olot
- Elaboracié de l'informe: Immigraci¢ i habitatge a Olot.

Educacié

Incentivar projectes de suport educatiu

tenint en compte les dificultats d’aprenentatge
que poden tenir

- Casal Xivarri d’aprenentage de la llengua.

Projectes educatius interculturals

- Xerrades d’interculturalitat als centres.

Motivar la participacié en els cursos
d’alfabetitzacié d’adults

- Taula rodona: El catala eina d’integracié social. (40
assistents).

Laboral: Potenciar accions d’inserci6 laboral
amb plans personalitzats i acompanyament

- Projecte d’insercié laboral del Consorci Benestar Social.

Lleure
Potenciar la participacié en activitats de lleure

Presentaci6 del Projecte Sanduk per Bintou Jarje (25
assistents)

Curs Forma’t, formacié en interculturalitat

Realitzacioé del Projecte banc de recursos per informar
de material relacionat amb immigracié. Biblioteca Maria
Vayreda.

Sanitat: Fomentar el coneixement
intercultural dels professionals

- Formacio: Immigraci6 i salut. (5 hores) Joseba
Atxotegui: 32 assistents.

Seguretat ciutadana

Dur a terme accions preventives
Establir canals de comunicacié amb
els diferents col-lectius

- Reuni6 dels cossos de seguretat, associacions
d’'immigrants.

Conca de Barbera

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacio d’organs de coordinacié

Reunions de la Comissio Técnica: 23/1/02; 14/6/02; 8/11/02

- Reunions dels grups de treball de:

- Ensenyament:  11/3/02; 17/10/02

- Habitatge: 5/6/02; 25/09/02

- Serveis socials i formacié d’adults: coordinacions
setmanals

Reunions de la Comissi6 de Participacié: 20/2/02;

15/5/02; 30/10/02.

Ambit general:
Donar suport a la sensibilitzacié
i la relacié entre persones

Tallers interculturals als parcs de Nadal:

- Sta. Coloma Queralt: Quitapenas de Xile i Cuina de Brasil
- Sarral: escriptura arab i henna

Ludoteca itinerant “jocs d’arreu del mén”: Durant les
festes nadalenques, en diferents dies, a les poblacions de
'Espluga de Francoli, Pira i Vilaverd.
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Crear una oficina comarcal d’atencio
a immigrants

- Creaci6é de I'Oficina Comarcal d’Assessorament en
matéria d’Estrangeria, gestionada per Creu Roja: 30
persones ateses.

- Elaboracié de la Guia d’acollida comarcal.

Posar en marxa el Servei
de Mediacié Intercultural

- Participacié en el Curs de mediacié intercultural de
Cervera

Conferencia: La mediacié intercultural: un recurs per a
la comunicacio6 i la comprensié entre comunitats: 45
assistents.

Inici del Servei de Mediaci6 Intercultural amb seu al
Consell Comarcal i format per tres mediadors, dos
marroquis i un senegalés. Les intervencions han estat
5 dels ambits: ensenyament: 2; sensibilitzacio: 2;
serveis socials: 1.

Promoure la formacié de la llengua
i la cultura autoctona

Cursos d’alfabetitzacié. Montblanc, 'Espluga de
Francoli i Sta. Coloma: 29 alumnes

Curs de catala nova-immigracié. Montblanc i Sta.
Coloma de Queralt: 25 alumnes.

Transport i mobilitat: Promoure cursos
per al carnet de conduir

Cursos de carnet de conduir. Montblanc i
Sta. Coloma: 49 alumnes.

Ensenyament:
Ampliar I'ajuda als professionals
de suport

Xerrada: El col-lectiu estranger economic a la comarca
als alumnes d’ESO, de I'lES “El Valles” de Sabadell: 20
assistents.

Curs: La preséncia d’alumnes estrangers a I'escola.
Propostes per a I'educacié intercultural: 25 assistents.

Habitatge: Difondre les ajudes per a
la rehabilitacié d’habitatges

Estudi sobre el marc d’habitatges buits i les possibilitats
d’ocupar-los per part de persones amb ingressos baixos.

Sociocultural:
Participaci6 dels nens i joves
en els espais socioculturals

Xerrada informativa: L'educacié intercultural en les
entitats de lleure: 18 assistents.

Programa Calidoscopi: la finalitat de la xerrada

anterior és poder implantar a les diferents entitats de
lleure de la comarca, un treball en educacio intercultural
als seus centres o esplais, fomentant els valors sobre la
interculturalitat, aixi com també impulsar la participacidé
de nens/es d’origen estranger.

Forum comarcal de joventut: Col-laboracié amb I'Oficina
Comarcal de Joventut, per tal de dinamitzar’assistencia
de joves estrangers de la comarca al Forum.

Garraf

Linies d’actuacio aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacié d’organs de coordinacio

- Reunions del Consell Rector: 4/12/02

- Reunions de la Comissié Técnica: 7/2/02; 7/11/02

- Reunions dels grups de treball de Sanitat: 28/1/02; 4/3/02;
2/3/02; 13/3/02; 17/9/02; 5/11/02

- Reunions de la Comissi6 de Participacio: 5/3/02.

Ambit general:
Facilitar 'accés de les persones
immigrades als recursos i serveis

Servei de Mediacié Intercultural. Format per dos mediadors
magrebis que estan a disposicié dels diferents serveis i
institucions de la comarca i tenen la seu al Consell
Comarcal.

Durant 'any 2002, s’han fet 271 intervencions en els
ambits segients: laboral: 93; serveis socials: 52; ensenya-
ment: 35; sanitat: 18; altres: 73.

Crear un espai de reflexid, de treball
i de coordinacié de professionals d’atencié
directa de la poblacié immigrada

- Reunions de la taula interdisciplinar de primera acollida:
11/07/02; 16/09/02; 30/10/02.

Actualitzar el diagnostic

- Actualitzacié del diagnostic en I'ambit de la convivencia.
Projecte Agora, 2002.

Ambit sanitari: Dinamitzar una taula
de treball en 'ambit sanitari

- Reunions dels grups de treball de sanitat: 28/1/02; 4/3/02;
2/3/02; 13/3/02; 17/9/02; 5/11/02.
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Fer activitats de formacio a técnics

Realitzacié d’una taula rodona d’experiéncies (CAP
Drassanes i Hospital de Matard) per a técnics de I'Alt

Penedés i Garraf. Vilafranca de Penedés, 10/12/02.

- Curs sobre técniques d’intervencié amb families

magrebines. (12 hores). Amina Bargach: 20 assistents.

Fer algun tipus de projecte pilot
en aquells temes amb més dificultats

Realitzacié conjunta d’un projecte d’'intervencié en les
arees d’atenci6 a la dona i pediatria. Projecte Hanane.
Pendent d’aprovacio.

Ambit laboral: Facilitar la incorporacio
al mercat laboral

Programa “Laburo” d’informacid i orientacié laboral i legal
immigrants i professionals.

Millorar I'accés als serveis
CFO de formacié ocupacional

Suport del servei de mediaci6 al Club de la Feina, del
la Paperera de Vilanova i la Geltru.

Accions per a obtenir
el carnet de conduir

- Cursos carnet de conduir, a Vilanova i la Geltra i a Sant Pere
de Ribes.

Ambit de convivencia: Elaborar un treball
de recerca sobre la situacié de la convivéncia
i 'habitatge als barris i municipis de la comarca

Realitzacié del Projecte Agora (juliol- desembre de 2002).
Procés de participacié amb les entitats de la comarca per
tal de veure quin pot ser el paper del teixit associatiu en
la creacié d’espais de convivencia.

S’han fet unes jornades participatives sobre els Reptes
de la Convivéncia al Garraf”. Vilanova i la Geltra,

(60 participants).

Ambit educacié: Millorar la participacié
dels pares a les AMPA

- Programa Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre.
Tallers a ’'Escola Arjau de Vilanova i la Geltru.

Ambit habitatge: Promoure I'accés a
les politiques publiques d’habitatge

Punt d’'informacié d’habitatge a la seu del Consell
Comarcal.

Formacié dels professionals:

Curs a professionals: Eines d’intervencié amb families
magrebines. (12 hores). Amina Bargach: 20 assistents.

La Selva

Linies d’actuacio aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacioé d’organs de coordinacié

- Reunions de la Comissié Técnica: 5/2/02; 18/4/02;
17/7/02; 12/11/02
- Reunions dels grups de treball de:
- Habitatge: Blanes
- Educacié: Anglés, Arbucies, Blanes, St.Hilari Sacalm
i Sta. Coloma de Farners
- Sanitat
- Serveis socials i serveis d’acollida
- Cooperacio
- Reunions de les comissions locals de Participacio:
- Sta. Coloma de Farners : 16/1/02; 13/2/02; 13/3/02;
17/10/02; 2/12/02
- La Cellera de Ter: 17/1/02
- Breda i Hostalric: 12/10/02; 21/3/02; 18/4/02; 16/5/02;
13/6/02; 17/9/02
- Arbucies: 7/3/02; 4/4/02; 7/5/02
- Blanes: 15/1/02; 6/2/02; 8/5/02
- Lloret de Mar: 21/1/02; 19/2/02
- Anglées: 11/2/02; 25/2/02; 27/11/02
- St. Hilari: 14/2/02; 28/5/02; 18/6/02
- Vilobi d’Onyar: 27/2/02; 3/4/02; 8/5/02; 18/9/02.

Serveis socials i serveis d’acollida:
Promoure espais de coordinacié i de
cooperacio¢ entre els diferents agents que
s’ocupen de l'acollida i I'atencié social

a aquestes persones

- Servei de Mediaci6 Intercultural. Format per un mediador
marroqui que esta a disposicié dels diferents serveis i
institucions de la comarca.

- Dinamitzacié d’espais de treball unitari entre els diferents
serveis socials i d’acollida. Elaboracié de guies d’acollida
municipals a: Anglées, Arbucies, Blanes, Sta. Coloma de
Farners, Vilobi d’Onyar i St. Hilari de Sacalm.

Facilitar 'assessorament i el suport
en situacions de dificultats

- Cursos i jornades a professionals:
- Eines d’intervencié amb families magrebines. (15 hores)
Amina Bargach: 26 participants.
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Promoure I'empadronament

Recull de les dades d’empadronament municipal.

Educaci6 infantil i juvenil:
Estimular la participacié de les families
Pompeu

- Programa Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre.

Tallers a les escoles: Napoleé Soliva de Blanes i
Fabra d’Angles

- S’han elaborat i traduit protocols i diptics per facilitar la
comunicacié entre escola i familia (St. Hilari Sacalm)

- S’han fet tasques de mediacié per facilitar I'apropament i
la participacié de les families immigrades a I'escola.

Estimular la participacié dels infants i els
joves en activitats extraescolars

Preparacié del concurs literari: Acaba el Conte.

Potenciar la formacié del professorat

Projecte: Suport al tractament de la diversitat als centres
d’educacié primaria i secundaria.

Estimular la planificacié i el desenvolupament
de plans educatius globals

Elaboracié d’'un Pla de la ciutat educadora, (Arbucies).

Educacio de persones adultes: potenciar
la formacié dels professionals i voluntaris

Suport i assessorament a entitats locals que duen a terme
tasques de formacié d’adults (Anglés, Vilobi, Sta. Coloma
de Farners).

Sanitat:

Preveure la necessitat de mitjans
de traducci6 linglistica i cultural
en algunes consultes

Suport en les tasques puntuals de mediacié i traduccié-
interpretacio per a professionals sanitaris.

Habitatge:
Assegurar la igualtat d’oportunitats en
'accés i les condicions dels habitatges

Projecte: Habitat. Suport en i manteniment de
'habitatge a Blanes.

Treball:
Coordinacié entre els agents per optimitzar
la tramitacié dels permisos de treball

Accions d’acompanyament de persones immigrades a
serveis sindicals per a informaci6 i assessorament (Anglés),
(2002).

Ampliar i flexibilitzar les propostes
de formacié ocupacional

- Dinamitzacié d’'un espai de coordinacié entre diferents
entitats d’iniciativa sociolaboral, (Sta. Coloma de Farners)

- Suport en el disseny i la redaccio6 final d’'una proposta
formativa per a dones immigrades emmarcada en el
Programa EQUAL

- Suport en el disseny i la redacci6 final d’un projecte
d’inserci6 sociolaboral per a dones immigrades (Sta.
Coloma de Farners), (2002).

Participacié social-convivéncia:
Reforgar el protagonisme i fomentar
I'organitzacio dels col-lectius d’'immigrants

Projecte: Dinamitzacié comunitaria intercultural: acompa-
nyament i suport a les associacions d’immigrants.

Alt Penedes

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacié d’organs de coordinacio

- Reunions de la Comissié Tecnica: 15/3/02; 15/11/02
- Reunions dels grups de treball de:

- Sanitat: 30/5/02; 13/6/02; 17/9/02; 5/11/02
- Reunions de la Comissi6 de Participacio: 7/3/02; 14/11/02.

General:

Incrementar la mediacié

Servei de Mediacié Intercultural. Format per dos mediadors
marroquis que estan a disposici6 dels diferents serveis i
institucions de la comarca i tenen la seu al Consell
Comarcal.
Durant 'any 2002, s’han fet 122 intervencions dels
ambits seglents:

Serveis socials: 71

Sanitat: 18

Treball: 15

Ensenyament: 5

Altres: 15.

Sensibilitzar i formar als professionals
i a la poblacié en general

- Cursos i jornades per a professionals:
- Islam i mén local (4 hores). Jordi Moreras (27/6/2002):
28 assistents.
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Ensenyament:
Preveure i resoldre conflictes
i conductes antisocials

Des del Servei de Mediacio, s’han fet accions d'informacié i
sensibilitzacio, a demanda dels centres, (2002).

Activar les AMPA i fer
intervencions grupals a pares immigrants

- Programa: Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre.
Tallers a les escoles seguents:
- Antoni Grau Minguell, de St. Quinti de Mediona, (2002):
23 participants.

Treball
Sensibilitzar als joves sobre
necessitat de formar-se

Promoure les adaptacions oportunes per a possibilitar 'acces
dels immigrants a la Xarxa d’informacié telematica, (2002).

Sanitat:
Formacié dels professionals de la salut

Acci6 formativa sobre técniques d’abordatge en salut
reproductiva, pediatria i medicina general, cofinancat per
I'Hospital de Vilafranca, (2002).

Mediacio intercultural

Assessorament sobre limits, funcions de la mediaci6, (2002).

Formacié sanitaria als immigrants

Elaboracié del Projecte hanane salut i recerca de linies de
financament, (2002).

Habitatge:
Solucionar el deficit estructural
d’habitatges

- Des del Servei de Mediacié, s’han fet accions grupals
d’informacié i assessorament dels requisits i els tramits a
dur a terme per a poder concursar a pisos d’oferta
publica, (2002).

Convivencia i participacio:
Fomentar la interrelacié entre joves

S’ha treballat amb I'Area de Joventut del Consell Comarcal,
per tal de dinamitzar i promoure la participacié dels joves
immigrants al Forum dels Joves de St. Quinti de Mediona.

Tarragones

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacio d’organs de coordinacié

- Reunions del Consell Rector: 11/4/02
- Reunions de la Comissié Técnica: 6/3/02; 25/4/02; 13/6/02;
7/10/02; 19/11/02; 21/12/02
Reunions dels grups de treball de:
- Sensibilitzacio i mitjans de comunicacié: 26/4/02
- Formacié d’adults: 24/5/02
- Joventut: 7/5/02
- Sanitat: 7/6/02
- Reunions de la Comissié de Participacio: 12/11/02.

Finestra oberta d’atencié als immigrants

- Creacio6 de la finestra oberta: s’inaugura el dia 23 de marg
de 2001. Des de llavors i fins al mes de desembre, s’han
atés 653 persones que han demanat assessorament
legal, demandes laborals i d’habitatge
Durant 'any 2002, s’han obert 608 expedients nous.

Impulsar el Servei de Mediacié
Intercultural

Format per una mediador d’origen magrebi que esta a
disposici6 dels diferents serveis i institucions de la comarca
i té la seu al Consell Comarcal. Durant I'any 2002, s’han fet
218 intervencions individuals i 54 de comunitaries, en els
ambits seglents:

Finestra oberta: 96

Treball: 57

Ensenyament: 47

Mitjans de comunicacié: 24

Sanitat: 14

Serveis socials: 14

Altres: 20.

Programes de promocié del contacte
i la convivéncia entre dones

- Activitats d’apropament entre dones immigrades i dones
autoctones (Creixell, Roda de Bara, Salou i barri de
Torreforta de Tarragona)

S’inicien cursos d’acolliment linglistic oral catala i
coneixement de I'entorn als centres de formacio d’adults,
(2002).

Es consoliden els cursos de conversa a Roda de Bara,
Torredembarra i Salou, (2002).

- Programa: Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre.



52 MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

Tallers a les escoles seguents:
- Les Eres de Creixell, (2002)
- Saavedra de Tarragona, (2002)
- Callipolis de la Pineda, (2002).

Realitzacié d’un acte central
de convivéncia familiar a la ciutat
de Tarragona

- Participacié amb un estand a la Fira Mediterrania: 25/3/02
- Organitzacié d’una taula rodona en motiu del Dia de la
Tolerancia, 19/3/02.

Altres actuacions que sol-licitin
les entitats del territori

- Creaci6 de la Plataforma IN formada per representants de
la Delegacié del Col-legi de Periodistes a Tarragona,
professionals dels mitjans de comunicacio, mediador
intercultural i coordinadora del pla comarcal. Aquesta
plataforma ha organitzat els segiients programes i cursos:
- Programa local i comarcal per a la convivéncia:
Dekendo; a 'emissora municipal de Tarragona Radio
(tots els dimecres de 12 a 13 hores). Any 2002:
15 de maig: Vivencies de convivéncia
22 de maig: La llei d’estrangeria des d’una visid social
29 de maig: La llei d’estrangeria des d’un punt de
vista contractual
12 de juny: Mitjans de comunicacid: com tractem les
noticies?
19 de juny: Sdn tant diferents les cultures?
26 de juny: Experiéncia de Roda de Bara, el Marroc.
3 de juliol: Que pensa la gent del carrer de la
integracio?
10 de juliol: La cultura xinesa
- Cursos i jornades a professionals:

- Islam i moén local. (5 hores). Jordi Moreras:
16/11/02: 8 participants

- Eines d’intervencié amb families magrebines. (12 hores)
Amina Bargach: 30/9 i 1/10 de 2002: 29 participants

- Seminari: Perspectives actuals de la regularitzacio, 15/4/02,

- Seminari: Legislacié estrangera. Drets i llibertats dels
estrangers. Manolo Fages, 25/06/02

- Conferéncia: Aspectes culturals de I'atencio sanitaria i
social a la familia magrebina. Sra. Amina Bargach,
30/08/02.

Pla d’Urgell

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacié d’organs de coordinacié

- Reunions de la Comissié Técnica: 25/1/02; 4/4/02; 2/12/02

Benestar Social
Formaci6 dels professionals

Cursos i jornades a professionals
- Eines d’intervencié amb families magrebines (12 hores)
Amina Bargach: 9 i 10 d’octubre de 2002: 22 assistents
- Islam i ambit local (4 hores). Jordi Moreras:
5/12/02: 15 assistents.

Associatiu
Potenciar activitats d’intercanvi cultural

- Festa intercultural d’entitats de lleure infantil, 16/11/02.

Bages

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creacié d’organs de coordinacié

- Reunions del Consell Rector: 8/3/02
- Reunions de la Comissi6 Técnica: 11/1/02; 28/1/02; 19/6/02
- Reunions dels grups de treball de:
- Sanitat: 19/7/02
- Serveis socials: 15/5/02; 3/7/02; 25/9/02; 16/10/02
- Sensibilitzacié: 13/5/02; 28/5/02; 6/6/02; 23/9/02; 9/10/02;
27/10/02; 13/11/02.
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Serveis socials
Manteniment del servei de traducci6 i
mediacié intercultural

- Servei de Mediacié Intercultural. Format per dos
mediadors marroquis (14 hores/setmana que soén a la
disposici6 dels diferents serveis i institucions de la
comarca

- Elaboracioé del protocol del SMI, (2002).

Actualitzacié del padré

Recollida de dades d’empadronament

Formacié dels professionals

- Cursos i jornades a professionals:
- Eines d’intervencié amb families magrebines (12 hores).
Amina Bargach: 4 i 5 de novembre de 2002: 21 participants
- Islam i ambit local (4 hores). Jordi Moreras: 15/12/02: 10
participants.

Sanitat:

Sensibilitzacio i formacié dels professionals

Edicio d’un video d’'informacié sobre els serveis sanitaris,
(2002).

Ensenyament:
Promoure una bona acollida
de I'alumne en el centre

- Programa: Un espai per trobar-nos, un espai per
aprendre.

Tallers a I'escola segtient:
- Joventut de Callus, (2002).

Habitatge:
Creaci6 d’una oficina de mediacio
i informacié en habitatge d’ambit comarcal

- Punt d’informacié d’habitatge.

Promoure jornades i activitats amb la
implicacié de les associacions de veins
per promoure el coneixement mutu

- Programa Vina a la Diversitat del Barri:

14/6/02: taula rodona sobre convivencia intercultural

al Centre Civic “Selves i Carner “, de Manresa

15/6/02: Activitats ludicofestives (danses, musica,
jocs...).

Video-forum sobre La convivencia en la diversitat:
Projecci6 de la pel-licula: Flores de otro mundo a: Moia,
22/11/02 i Sdaria, 12/12/02.

Girones

Linies d’actuacio aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Durant 'any 2002, s’ha estat elaborant
I'estudi-diagnostic per conéixer la realitat
de la immigracié a la comarca del Girones

- Reunions de la Comissié Téecnica: 17/6/02
- Cursos i jornades a professionals:

- Eines d’intervencié amb families magrebines (12 hores).

Amina Bargach: 28 i 29 d’octubre de 2002: 24 assistents.

- Programa: Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre.
Tallers a les escoles seglents:

- Montfalgas de Girona, (2002)

- La Farga de Salt, (2002)

- Bordils de Bordils, (2002).

Segarra

Linies d’actuacio aprovades

Actuacions fetes durant I’any 2002

Creaci6 d’organs de coordinacio

- Reunions del Consell Rector: 4/6/02
- Reunions de la Comissié Técnica: 15/7/02
- Reunions dels grups de treball de:
- Serveis socials: 12/07/02
- Ensenyament: 10/7/02; 12/12/02
- Sanitat: 28/06/02; 15/10/02
- Formacié d’adults: 10/09/02
- Reunions de la Comissié de Participacié: 17/06/02;
15/07/02; 2/12/02.

Serveis socials:
Disposar de mediaci6 intercultural

- Realitzacié del Curs de formacié en mediaci6 intercultural
(2001-2002)

- Inici del Servei de Mediacié Intercultural amb seu al
Consell Comarcal i format per dos mediadors, un
marroqui i I'altre senegalés, (2002).

Realitzacié de cursos de formacio
dels professionals

- Cursos i jornades a professionals:
- Eines d’intervencié amb families magrebines (12 hores).
Amina Bargach: 10 i 11 d’octubre de 2002: 19 participants
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- Islam i ambit local (4 hores). Jordi Moreras:
26/06/02: 20 participants.

Elaboracié de guies d’acollida municipal

- En elaboracié: guies d’acollida local a: Cervera, Guissona,
Tora i Sant Guim de Freixenet

- Elaboracié d'un triptic informatiu de tots els serveis i
funcions que té I'Area de Serveis Socials.

Promoure espais de trobada
amb les entitats d’immigrants

- Acord d’incorporar a les reunions mensuals de I'equip de
treball social, un representant de cada col-lectiu d’immi-
grants, per a fer un recull de les necessitats socials,
culturals, d’habitatge, laborals, etc. que permeti obtenir
informacié per a fer demandes als organismes
municipals i comarcals.

Ensenyament:

Promoure el coneixement i I'is
dels recursos existents per atendre
les necessitats educatives dels
alumnes nouvinguts

Transmissié d’informacio als professionals de I'ambit
d’ensenyament sobre els serveis de reforg escolar i els
recursos formatius que té la comarca de la Segarra.

Formacié dels professionals
de 'ensenyament

Conferencia a carrec d’Amina Bargach adregada a
professionals de 'ambit d’ensenyament.

Promoure el coneixement per part
dels alumnes de les diferents cultures

Xerrades sobre el procés migratori i trets socioculturals dels
paisos d’origen, fetes pels mediadors, el president de
I’Associaci6é Maliense i la traductora bulgara per als
alumnes dels IES.
- |IES La Segarra: xerrada dirigida als alumnes de 1r

de batxillerat i 3r ’'ESO
- |IES Guissona: Xerrada dirigida als alumnes de 1r d’ESO.

Promoure la participacié dels infants
d’origen immigrant en els espais de
lleure, joventut i esport

Difusié per part dels mediadors a la poblacié immigrant dels
diferents serveis als quals es poden adrecgar els alumnes en
horari extraescolar.

Promoure la comunicacié pares
immigrants i mestres

Participaci6 dels mediadors en les reunions de pares tant a
nivell col-lectiu com individual.

- Reunions informatives

- Reunions de seguiment de I'alumne.

Promoure la relacié entre pares

- Programa: Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre.
Tallers a les escoles seglents:
- Fausti Esteve de Guissona, (2002).

Formaci6 d’adults:

Implicar a totes els organismes amb
contacte amb la poblacié immigrants
en la promocié del catala

Difusié dels serveis linglistics municipals i comarcals i
elaboraci6 de llistats (provisionals) d’alumnes immigrants
interessats en accedir a cursos de llengua.

- Realitzacié de reunions entre I'equip de mediadors i els
professionals del Servei de Formacié d’Adults i Caritas de
Guissona per a fer el seguiment i promoure I'assistencia
continuada dels alumnes immigrants a les classes.
Assessorament dels professionals de formacié d’adults a
les entitats que duen a terme cursos de llengua, sobre el
tipus de material existent.

Introduccié del Servei d’Acolliment Linguistic del Servei de
Normalitzacié Linguistica, dins els Taller d’esport i de
cuina realitzat a Caritas, Cervera.

Fomentar la implementacié de cursos
de llengua catalana als municipis amb
alta concentracié d’immigrants

Elaboraci¢ de llistats d'immigrants establerts a municipis on
no disposen de serveis de formacié linguistica (Sant Guim
de Freixenet, Tora i Sanaija), que estarien interessats en
aprendre la llengua. Transmissi6 dels llistat al Departament
de Benestar i Familia per tal que s’implantin en aquests
municipis.

Impulsar que els cursos de llengua
incloguin moduls sobre el coneixement
de I'entorn

Introduccié de moduls de coneixement de I'entorn en el
programa de formacié d’adults, Caritas Guissona i
Biblioteca de Guissona.

Sanitat:
Elaboracié del triptic d’acollida
dels CAP

- Elaboracié d’un poster informatiu traduit en frances,
angles, romaneés, bulgar, arab i ucrainés on s’hi reflecteixen
les normes basiques de funcionament, del servei de
medicina general, del CAP de Cervera.

Elaboracié d’un poster informatiu traduit en arab i bulgar
sobre el funcionament del Consultori Médic de Tora.
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Promoure cursos sobre els habits de crianca

Preparacio i organitzacié de xerrades sobre habits de
crianca en els CEIP de Cervera.

Treball:
Promoure cursos de formacié ocupacional

Realitzacié d'un curs de construccié adrecat a alumnes
immigrants.

Alt Camp

Linies d’actuacio aprovades

Actuacions fetes durant I’'any 2002

Creacié d’organs de coordinacio

- Reunions del Consell Rector: 7/10/ 02
- Reunions de la Comissié Tecnica: 24/1/02; 18/7/02.

Serveis socials
Potenciar la coordinacié entre el Servei
de Mediaci¢ i I'Oficina d’Atencié a I'lmmigrant

Servei de Mediacié Intercultural amb una mediadora
marroquina que esta a disposicio6 dels diferents serveis i
institucions de la comarca.

Oferir resposta a les demandes
del col-lectiu immigrant

Servei de Mediacié Intercultural amb una mediadora
marroquina que esta a disposicio dels diferents serveis i
institucions de la comarca. Durant I'any 2002, s’han fet 63
intervencions en I'ambit dels serveis socials.

- Proposta d’ampliacié horaria del Servei de Mediacio
Intercultural.

Fer treball social amb grups
de dones immigrants

Suport a la iniciativa formativa del Grup de Dones de
I’Ajuntament de Valls: Perfum del Magrib: 15 participants,
(2002)

Suport a I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal
en la posada en marxa del Grup de Dones del Pla de Sta.
Maria, (2002).

Dotar d’eines als professionals
davant la nova realitat

- Cursos i jornades a professionals:

- Eines d’intervencié amb families magrebines, (12 hores).
Amina Bargach (26 i 27 de setembre de 2002): 30
assistents

- Islam i ambit local (4 hores). Jordi Moreras, 28/05/02:
30 assistents.

Sanitat
Facilitar 'accés dels immigrants als
serveis sanitaris

El Servei de Mediacié Intercultural, durant I'any 2002 ha
fet 22 intervencions en I'ambit sanitari.

Promoure I'educacié sanitaria
en el col-lectiu immigrant

Formacié sanitaria dirigit al Grup de Dones Perfum del
Magrib.

Ensenyament
Potenciar les relacions entre pares
culturalment diversos

- Programa: Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre.
Tallers a les escoles seglents:
- Mare de Déu del Remei d’Alcover, (2002).

Potenciar la integracié normalitzada
dels infants/joves immigrants en tots
els centres educatius

El Servei de Mediaci¢ Intercultural, durant 'any 2002 ha
fet 11 intervencions en I'ambit d’ensenyament
Col-laboraci6 del Servei de Mediacié Intercultural en la
Comissio d’Escolaritzacié Permanent: 5 intervencions,
(2002).

Formacié d’adults
Potenciar I'aprenentatge de la llengua

- Curs de catala de nivell elemental (CNL i aula d’adults): 9

persones, (2002)

Curs de castella (aula d’adults): 10 persones, (2002)

- Creacioé de noves places d’aprenentatge del castella amb

el finangament de l'aula d’adults: 24 neolectors i 30

d’alfabetitzacio, (2002)

Creaci6 de noves places d’aprenentatge del catala amb el

finangament de l'aula d’adults: 12 neolectors i 35

d’alfabetitzacid, (2002)

- Potenciar 'aprenentatge de la llengua a 21 persones
integrades en cursos, de formaci6 professional
ocupacional, (2002).

Descentralitzar I'oferta formativa

Realitzacié de 3 cursos, de 30 hores d’acolliment lingiistic,
(2002):

- Pla de Santa Maria (2)

- Vilavella (1).




MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

Facilitar formacié especifica per

persones, (2002).

Curs de preparacié per a la prova teorica del carnet de
a l'obtencié del carnet de conduir  conduir: 34

Habitatge
Promoure 'empadronament
dels immigrants

- Campanya de promocié de I'empadronament dels
immigrants, amb I'edicié i la distribuci6 de triptics a
idiomes (castella, frances, arab i rus), (2002).

Ocupacio
Potenciar la participacié dels
immigrants a I'oferta formativa ocupacional

Facilitar la inscripci6é de persones immigrades al Servei
Catala d’Ocupacio: 70 persones aproximadament, (2002)
Participacié de 21 persones, en cursos de formacié
professional ordinaris, (2002).

Ampliar I'oferta formativa
del col-lectiu immigrant

Realitzacié d’un curs especific per a dones com a
auxiliars de cuina: 13 participants, (2002)

- Participacié en el Punt Omnia d’accés a les noves
tecnologies: 56 persones, (2002).

Sensibilitzacio
Fomentar el coneixement mutu

Participar en I'espai setmanal d’'Ona Valls

Promocié de jornades de portes obertes de:

- Presentaci6 de I’Associacié Essalem

- Exposicié del grup de dones: Una finestra oberta al
Magrib.

Baix Ebre

Linies d’actuacié aprovades

Actuacions fetes durant I’'any 2002

Creacio d’organs de coordinacio

- Reunions del Consell Rector: 3/10/2002

Reunions de la Comissié Tecnica: 5/7/2002

Reunions dels grups de treball de:

- Atenci6 primaria: gener a novembre (1r dimarts de mes)
- Sanitat: quatre cops

- Treball: 2 cops

- Societat civil: 2 cops

Reunions de la Comissi6 de Participacié: 22/2/02;
19/4/02; 21/6/02; 22/11/02.

Elaboracié de plans d’acollida municipals

S’ha elaborat un triptic d’acollida en diferents idiomes
amb tots els recursos existents a la comarca.

Difusi6 de la Guia connecta amb Catalunya, a tots els
municipis. Preparacié de la informaci6 que ha de sortir en
aquesta Guia.

Programa d’ensenyament de llengiies
per a estrangers
Elaboracié de protocols de coordinacié

- Es van fer algunes gestions per iniciar les classes
d’alfabetitzacié al municipi de Xerta.

Programa de mediaci6 intercultural

S’ha establert contacte amb les persones que estaven
fent tasques de mediacié per altres institucions o
entitats a la comarca.

Programa de millora de I'atencio
sanitaria a la poblacié immigrada
Formacio per a professionals

Xerrada al CAP de '’Ametlla de Mar: La realitat de la
immigracio

Xerrada sobre els recursos de la comarca per als
immigrants

- Xerrada sobre: Que son els plans comarcals d’Immigraci¢?
Col-laboracié en la preparacié del Curs d’atencié a la
diversitat.

Elaboracié de materials
d’informacié/educacié sanitaria

Elaboracié amb la Unitat d’Atencié a la Dona i des del
Grup de Treball d’Atencié Primaria, de la CEl, del
Programa de la salut de la dona, de prevencié d’embaras-
sos no desitjats i de malalties de transmissié sexual
entre la poblacié immigrada. També té com a objectiu que
aquest servei es faci més accessible a aquest col-lectiu.

Programa per millorar I'atencié a
la poblacié immigrada en I’lambit dels
serveis socials

Coordinacié de les EBASP

Formacid intercultural

- Cursos a professionals:
- Curs d’immigracio, estrangeria i asil. Manolo Fages
- Eines d’intervencié amb families magrebines: 10
persones.
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Programa de treball en I'ambit
de I'ocupacié: Optimitzar els serveis
d’orientacié laboral

- Des del grup de treball d’'ocupacié de la CEl es va
intentar crear una borsa de treball unificada per estran-
gers a Tortosa.

Mesures a aplicar en I'ambit de I’habitatge
Donar resposta a les necessitats
d’allotjament del treballadors temporers

- Es va col-laborar en I'elaboracié del projecte de millora de
la Casa d’Acollida per a Temporers que porten a terme
Caritas i Creu Roja conjuntament.

Es van fer gestions per portar a terme un projecte per
treballar la problematica de I'allotiament de temporerss
amb els empresaris de la comarca.

Mesures en I’'ambit d’infants i joves
Estimular la relacié de les AMPAS
i I'intercanvi intercultural

Programa: Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre.
Tallers a I'Escola Marceli Domingo de Roquetes

S’ha elaborat un projecte per portar a terme una ludoteca
intercultural.

- S’ha organitzat conjuntament amb el Departament de
Benestar i Familia i el Consell Comarcal, el Primer Parc
Intercultural de Nadal a Tivenys.

Formacié dels professionals
i dels monitors en el lleure

S’ha elaborat un projecte per demanar subvencié per al
Curs de monitors interculturals en el temps del lleure.
S’han fet gestions i s’han establert els primers
contactes per implantar el Programa calidoscopi al Baix
Ebre.

Col-laborar amb els punts d’Informacié Juvenil

- S’han establert els primers contactes amb I'Escola de
'Esplai de Tortosa, per treballar conjuntament la formacié
intercultural dels monitors en el lleure.

S’ha col-laborat en la Secretaria General de Joventut, en
la creaci6 de la pagina web sobre immigracié i en I'organit-
zaci6 d'algun curs, en un programa de radio adregat a
joves.

S’han establert contactes amb el coordinador territorial

de Joventut, de les Terres de I'Ebre per poder treballar
conjuntament en alguna activitat adregcada a joves.

Actuacions en altres ambits
Mantenir contactes amb els responsables
dels espais de culte

- Realitzacié del Curs Islam i ambit local. (4 hores). Jordi
Moreras: 36 persones.

Reunié amb els professionals de la Secretaria d’Afers
Religiosos.

Sensibilitzacié

MITJANS DE COMUNICACIO:

- Col-laboracié amb la Delegaci¢ de Periodistes de les
Terres de 'Ebre en una Jornada

- Participacié en mitjans de comunicacio:

- Radio Tortosa: Explicar que sén els plans i la realitat de
la immigracié a la comarca, 11/2/2002.

- Cadena SER: Explicar la realitat de la immigracié
a la comarca, 12/12/2002.

- Ona Catalana: Situacio dels joves immigrants a la
comarca i Parc Intercultural de Tivenys, 16/12/ 2002.

- Cerca de persones per participar en el programa
Entre cultures, de Radio Tortosa.

- Elaboracié conjuntament amb el Pla comarcal d’integracié
dels immigrants del Montsia i la Delegaci6 de Periodistes
de les Terres de I'Ebre, d’un projecte per treballar
conjuntament amb els mitjans de comunicacid, pel que fa
ala sensibilitzacié de la poblacié en general i millorar el
tractament que la premsa fa d’aquests temes.

JORNADES | DEBATS:

- Organitzacié conjuntament amb la CEl i la UOC de la
taula rodona: El tractament de la nova ciutadania des de
'ambit local.

- Col-laboracié amb I’Ajuntament de Camarles i el Consell
Comarcal en la Primera Setmana Intercultural a
Camarles

- Organitzar la taula rodona: La immigraci6 avui. Camarles

- Col-laboraci6 en I'organitzacio de la | Jornada sobre
Nova Ciutadania i Ambit Local i Multiculturalitat.
Tortosa.
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Osona

Linies d’actuacio aprovades

Actuacions fetes durant I’'any 2002

Creaci6 d’organs de coordinacio

- Reunions del Consell Rector 7/2/02; 20/12/02;
- Reunions de la Comissié Técnica: 16/1/02; 9/4/02;
30/7/02; 29/10/02.

Linies generals:
Estimular el dialeg intercultural i informar
i sensibilitzar sobre la realitat de la immigracio

- Cursos i jornades per a professionals:
- Eines d'intervencié amb families immigrades: 28 assistents
- Islam i ambit local: 11 assistents
- Conferéncia de la Sra. Amina Bargach al Forum
Intercultural de Vic.

Habitatge: Afavorir una politica
urbanistica que vetlli per evitar
la concentracio en zones determinades

Realitzacié de dos estudis sobre dos barris de Vic: barri
d’Osona i Eixample Morato.

Laboral: Buscar la implicacié de tots
els agents socials per a definir una
estrategia general

- Disseny del material didactic Connecta’t. Connecta amb
Osona, destinat a la inserci6 social i laboral per a
immigrants

Educatiu: Reforcar el sistema
de mediacio en les relacions escola-familia

- Programa: Un espai per trobar-nos, un espai per aprendre.
Tallers a 'Escola Casals-Gracia, de Manlleu.

Formacié d’adults
Buscar la implicacié de tots els agents socials

- Tallers de comunicacioé per a immigrants (Roda de Ter,
Voltreganeés, Torellé i Sant Pere de Torelld). Setembre-
desembre.

Promoure que els immigrants amb permis
de conduir no homologat puguin tenir
accés al permis de conduir espanyol

- Coordinacio de I'implementacié a Vic del Projecte Vés
tranquil... al volant! (Projecte preparatori per a I'obtencié
’examen teoric del permis de conduir per a estrangers).

- Reunions preparatories per a la implementacié del
Projecte a Manlleu.

Solsones

Linies d’actuacioé aprovades

Actuacions fetes durant I’'any 2002

El mes de gener de 2002 es va signar el
protocol de col-laboracié entre el Departament
de Benestar i Familia i el Consell

Comarcal del Solsones, per iniciar el

Pla comarcal d’integracié dels immigrants

del Solsones. Durant I'any, s’ha elaborat
I'estudi-diagnosi

- Reunions de la Comissié Téecnica: 25/1/02
- Cursos i jornades a professionals:
- Eines d’intervencié amb families magrebines (12 hores).
Amina Bargach: 14 i 15 d’octubre de 2002: 27 assistents
- Participacié amb els tastets interculturals de:
- Festa Major de Solsona, (2002)
- Fira de Sant Isidre, (2002).

Ribera d’Ebre

Linies d’actuacioé aprovades

Actuacions fetes durant I’'any 2002

El mes de maig de 2002 es va signar

el protocol de col-laboracié entre el
Departament de Benestar i Familia i el
Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre,

per iniciar el Pla comarcal d’'integracié
dels immigrants de la Ribera d’Ebre.
Durant I'any, s’ha elaborat I'estudi-diagnosi

- Curs de gesti6 de residus, (200 hores), (Programa
EQUAL).
Novembre- desembre 2002 i gener 2003: 9 alumnes.

Baix Penedes

El mes de juliol de 2002 es va signar el protocol de col-laboracié entre Departa-
ment de Benestar i Familia i el Consell Comarcal del Baix Penedes, per iniciar
el Pla comarcal d’integracio dels immigrants del Baix Penedés. Durant I'any,
s’ha estat elaborant I'estudi-diagnosi.
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Ripolles

El mes de juliol de 2002 es va signar el protocol de col-laboracio entre Departa-
ment de Benestar i Familia i el Consell Comarcal del Ripollés per iniciar el pla
comarcal d'integraci¢ dels immigrants del Ripollés. Durant I'any, s’ha estat
elaborant I'estudi-diagnosi.

Maresme

El mes de setembre de 2002 es va signar el protocol de col-laboracié entre
Departament de Benestar i Familia, el Consell Comarcal del Maresme, I'Ajunta-
ment de Mataro, I'’Ajuntament de Premia de Mar, I'’Ajuntament del Masnou i
I’Ajuntament de Pineda de Mar per iniciar el Pla comarcal d’integracié dels
immigrants del Maresme. Durant I'any, s’ha estat elaborant I'estudi-diagnosi.

Anoia

El mes d’octubre de 2002 es va signar el protocol de col-laboracié entre Depar-
tament de Benestar i Familia, el Consell Comarcal de I’Anoia i I'Ajuntament
d'lgualada per iniciar el Pla comarcal d’'integracié dels immigrants de I'’Anoia.
Durant I'any, s’ha estat elaborant I'estudi-diagnosi.

* Observatori social de la integracié dels immigrants

S’ha financat I'estudi sobre Les llengties dels immigrants que pretén proporcio-
nar als professors una eina que els serveixi per coneixer les dificultats que
tenen els immigrants per aprendre el catala derivades de la interferencia amb
la llengua materna. L'any 2001, s’han finalitzat els volums corresponents a les
llengles seguents: arab, berber, xinés, wolof, fula, mandinga i soninké, Lany
2002, s’han editat 400 exemplars de cada volum, i s’ha encarregat I'elaboracié
de quatre idiomes més: tagal, romanes, punjabi, i ucraines.

S’ha signat un conveni amb la Universitat de Barcelona amb el Departa-
ment de Metodologia i Ciéncies del Comportament per a analitzar el grau
d’integracié dels immigrants.

S’ha signat un conveni amb la Universitat Pompeu Fabra per fer un estudi
sobre politiques d’integracid dels immigrants a partir dels plans comarcals.

La primera etapa d’execucio dels plans comarcals d’integracié dels immi-
grants suposa l'elaboracio d’'un estudi-diagnosi de la situacio de la immigracio a
cada una de les comarques, aixi com també les actuacions que es duen a terme,
les que no es fan i per que, i quins agents i potencialitats té la comarca per tirar
endavant actuacions que promoguin la integraci¢ dels immigrants.

Al Consell General de Serveis Socials, segons disposa el Decret legislatiu 17/
1994, de 17 de novembre, article 35.2, modificat pel Decret 153/1997, (DOGC
2423, d’'1 de juliol), article 5, modificat per Decret 109/2000, de 6 de marg,
(DOGC 3101, de 17 de marg), pel qual es renova el Reglament constitutiu del
Consell General de Serveis Socials, li corresponen les funcions seglents:

a) Informar sobre els avantprojectes de llei i sobre les disposicions regla-
mentaries de caracter general en materia de serveis socials.

b) Emetre informe sobre les propostes de plans d'actuacié social en I'ambit
dels serveis socials.

c) Emetre dictamens sobre les quiestions que li siguin plantejades pels
departaments competents en matéria de serveis socials.
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d) Elevar propostes als ens responsables sobre els criteris d'actuacié en
materia de serveis socials.

e) Vetllar per la correcta coordinacié amb els consells creats en el seu si i
amb els departaments competents en I'ambit dels serveis socials.

f) Elaborar, i, si s’escau modificar, el Reglament de régim intern, que
s’haura de sotmetre a I'aprovacio de la persona titular del Departament de
Benestar i Familia.

g) Aprovar anualment un informe-memoria de les activitats fetes.

h) Aquelles altres que li puguin ser atribuides per llei o reglament.

Aixi mateix, d’acord amb el que disposa el Decret 153/1997, de 25 de
juliol, modificat pel Decret 109/2000, de 20 de mar¢, aquest Consell General té
adscrits organicament, a fi de millorar la participacié dels usuaris i entitats en
materia de serveis socials, els consells sectorials de Serveis Socials d’Atencio
a la Gent Gran, d’Atencié a Persones amb Disminucié i d’Atencid Primaria,
regulats per I'Ordre de 3 de setembre de 1997 (DOGC num. 2490, de 7.10.97),
modificada per I'Ordre de 7 d’abril de 1999 (DOGC num. 2871, de 20.4.99).

El Consell General de Serveis Socials, segons la distribucié de funcions
que s’estableixi en el Reglament de regim intern, actuara en Ple o en Comissi6
Permanent.

La Comissié Permanent del Consell General de Serveis Socials, s’ha reunit
tres vegades durant I'exercici de 2002:

Sessio del dia 10 d’abril de 2002

Informacié de projectes normatius:

1. Informacioé sobre el Projecte d’ordre de convocatoria de subvencions per
a ajuntaments de més de 20.000 habitants i consells comarcals, per a la
cooperacié interadministrativa en matéria de serveis socials i benestar social i
d'aprovacio de les seves bases.

2. Informacié sobre el Projecte de d’ordre, pel qual s’estableixen el Progra-
ma de suport a les persones amb dependéncies, per facilitar el manteniment
en el seu entorn social i familiar habitual, i el Programa d’ajuts a la formacié de
les families que tenen al seu carrec una persona amb disminucié. Després es
va obrir la convocatoria i s’aproven les bases per a la concessio dels ajuts.

Informacié de plans i projectes:
Presentaci¢ del Pla integral de suport a la infancia i 'adolescéncia de
Catalunya.

Sessio del dia 28 de juny de 2002

Informacié de projectes normatius:

1. Informacio sobre el Projecte de decret del reglament marc d’atencié
social primaria.

Informacié de plans i programes:

Presentacié de la pagina web de consulta estadistica de la renda minima
d’insercio (RMI), lliurament de les claus d’accés.

Sessio del dia 13 de desembre de 2002

Informacié sobre els projectes normatius:

1. Informacié sobre el Projecte d’ordre per la qual s'obre la convoca-
toria i s’aproven les bases per a la concessié de subvencions a entitats per a
programes de serveis socials i Benestar i Familia.

2. Informacié sobre el Projecte d’ordre per la qual s’obre la convocatoria i
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s’aproven les bases per a la concessio de subvencions a entitats per a progra-
mes de serveis socials.

3. Informacié sobre el Projecte d’ordre per la qual s'obre la convocatoria i
s’aproven les bases per a la concessio d’ajuts a les persones naturals per a
programes del Departament de Benestar i Familia, en matéria de serveis socials.

4. Informacié sobre el Projecte d’ordre per la qual s'obre la convocatoria i
s’aproven les bases per a la concessié d’ajuts de suport a les persones amb
dependencies, dins del marc del Programa Viure en Familia.

5. Informacié sobre el Projecte d’ordre per la qual s'obre la convocatoria i
s’aproven les bases per a la concessi¢ d’ajuts del Programa per a la formacio
de les families, que tenen al seu carrec una persona amb disminucio.

6. Informacié sobre I'’Avantprojecte de llei de suport a les families.

7. Informacié sobre el Projecte de decret pel qual es regula I'atencié precog.

Consells sectorials
Per ra¢ del seu ambit especific d’actuacio, els consells sectorials van
emetre un informe sobre les disposicions i normatives esmentades anteriorment.

Consell Sectorial de Serveis Socials d’Atencié a la Gent Gran

El Consell Sectorial de Serveis Socials d’Atencié a la Gent Gran, s’ha reunit
dues vegades durant I'exercici de 2002.

- En la sessi6 del dia 8 d’abril de 2002, es va informar sobre el Projecte
d’ordre 2002, per la qual s’estableixen el Programa de suport per a les perso-
nes amb dependencies per facilitar el manteniment en el seu entorn social i
familiar habitual i el Programa d’ajuts a la formacié de les families que tenen al
Seu carrec una persona amb disminucio. Després es va obrir la convocatoria i
es van aprovar les bases. També s’informa de la Segona Assemblea Mundial
de I'Envelliment.

- En la sessi6 del dia 11 de desembre de 2002, es va informar de quatre
projectes d’ordre de convocatoria publica per a la concessié de subvencions i
ajuts per a I'exercici de 2003.

Consell Sectorial de Serveis Socials d’Atencié a Persones amb Disminucio

El Consell Sectorial de Serveis Socials d’Atencié a les Persones amb
Disminucio, s’ha reunit dues vegades durant I'exercici de 2002.

- En la sessi6 del dia 9 d’abril de 2002 es va informar sobre el Projecte
d’ordre 2002, per la qual s’estableixen el Programa de suport a les persones
amb dependéncies per facilitar el manteniment en el seu entorn social i familiar
habitual i el Programa d’ajuts a les families que tenen al seu carrec una perso-
na amb disminucié. S’obre la convocatoria i s’aproven les bases per a la
concessi6 dels ajuts. El mateix dia es va informar sobre el Pla integral de
suport a la infancia i a I'adolescéncia, sobre els treballs de la taula tecnica,
sobre la planificacié de I'atencié residencial de les persones amb disminucié a
Catalunya i sobre: 2003. Any Europeu de les Persones amb Discapacitat.

- En la sessid del dia 12 de desembre de 2002, es va informar de cinc
projectes d’ordre de convocatoria publica per a la concessio de subvencions i
ajuts per I'exercici de 2003, i pel Projecte de decret pel qual es regula I'atencio
preco¢. També s’informa sobre: 2003. Any Europeu de les Persones amb
Discapacitat, i es presenta la Base de dades d’ajudes técniques del SIRIUS.
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Consell Sectorial de Serveis Socials d’Atencié Primaria

El Consell Sectorial de Serveis Socials d’Atenci¢ Primaria, s’ha reunit tres
vegades durant I'exercici de I'any 2002.

- En la sessi6 del dia 5 de mar¢ de 2002, es va informar sobre el Projecte
d’'ordre de 2002, de convocatodria de subvencions per a ajuntaments de més de
20.000 habitants i consells comarcals per a la cooperacié interadministrativa en
materia de serveis socials i benestar social i d’aprovacio de les seves bases.
També, s’informa sobre el Pla integral de suport a la infancia i a I'adolescéncia
de Catalunya.

- En la sessi6 del dia 27 de juny de 2002, es va informar del Projecte de
decret del reglament marc d’atencio social primaria. També es va presentar la
pagina web de consulta estadistica de la renda minima d’insercio i es van
lliurar les claus d’accés.

- En la sessi6 del dia 12 de desembre de 2002, es va informar de tres
projectes d’ordre de convocatoria publica per a la concessié de subvencions i
ajuts per I'exercici de 2003.



Secretaria General

Direccioé de Serveis

Subdireccié General de Coordinacié Administrativa
Servei de Pressupostos i Gestio Economica
Servei de Recursos Humans
Servei de Contractacio i Patrimoni

Servei de Régim Interior
Gabinet Técnic

Servei d’Inspeccio i Registre
Area d’Organitzacié i Sistemes d’Informacié

Pla Informatic
Assessoria Juridica

Area de Normativa i Assessorament Juridic

Area de Recursos i Assisténcia Juridica
Gabinet d’Estudis i Planificacié

Consell per a la Promocio de I’Accessibilitat i
Supressio de les Barreres Arquitectoniques

Actuacions fetes en I'ambit de les relacions
internacionals i els programes i les iniciatives
de la Unié Europea

Iniciativa Portalsocial.net durant el 2002
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Les funcions i les competéncies del secretari general, com a segona autoritat
del Departament després de la consellera, es defineixen a la Llei 13/1989 de
14 de desembre, d’organitzacio, procediment i regim juridic de I'’Administracio
de la Generalitat de Catalunya; a grans trets, son les seguents:

- Dirigir i organitzar els serveis generals del Departament i assumir la
inspeccio dels centres, les dependéncies i els organismes adscrits al Departa-
ment.

- Coordinar, sota la direccié de la consellera, els programes i les actuaci-
ons de les diferents direccions generals i dels organismes adscrits.

- Elaborar, conjuntament amb els directors generals, I'avantprojecte del
pressupost del Departament, per sotmetre’l a la consellera i tramitar el dels
organismes adscrits.

- Dirigir i controlar la gesti6 del pressupost del Departament.

- Elaborar els programes de necessitats del Departament i preparar els
meétodes de treball.

- Vetllar per l'organitzacio, la simplificacio i la racionalitzacié administrati-
ves i assegurar el suport técnic i juridic general del Departament.

- Tramitar les disposicions generals i, si escau, elaborar-les i fer-ne I'estudi
i l'informe.

Per delegacio de la consellera, el secretari general també exerceix la
competéncia per a la interposicid de recursos administratius, competéncia
regulada per I'Ordre de 23 de novembre de 1994,

Per exercir les funcions que té encomenades, la Secretaria General
s’estructura organicament d’acord amb el que regula el Decret 192/1993, de
27 de juliol, modificat pel Decret 347/1999, de 13 de desembre. Aquesta darrera
norma estableix la creacié d'una Direcci6 de Serveis, al si de la Secretaria
General, sota la dependéncia organica i funcional del secretari general.

El Decret 192/1993 també regula la configuracié de I'’Assessoria Juridica,
anteriorment Subdireccié General d’Assessoria Juridica, al capdavant de la
qual hi ha un membre del cos d’advocats de la Generalitat.

D’aquesta manera, la Secretaria General s’estructura amb els organs que
s’indiquen seguidament i dels quals es presentara a continuacio el balang
d’actuacions corresponent a I'any 2002.

Direcci6 de Serveis

- Assessoria Juridica

- Gabinet d’Estudis i Planificacié

- Consell per a la Promocié de I'’Accessibilitat i la Supressié de Barreres
Arquitectoniques

Funcionalment, des de la Secretaria General es coordinen també les arees
de treball corresponents als ambits seguents:

- Les actuacions dutes a terme en I'ambit de les relacions internacionals,
els programes i les iniciatives de la Uni¢ Europea.

- La iniciativa Portalsocial.net. La conceptualitzaci6 i la preparacio
d’aquesta plataforma en linea de serveis adrecada als profesionals del camp
social, s’ultima el 2002.
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Depenen d’aquesta Direccié de Serveis les unitats segulents:

- La Subdireccié General de Coordinacié Administrativa

- ElI Gabinet Técnic

- El Servei d’Inspecci6 i Registre

- L’Area d'Organitzacié i Sistemes d’Informacié

- El Pla Informatic

Com a continuacié de les actuacions iniciades durant I'any 2001 en el
camp de les noves tecnologies, la Direccié de Serveis ha pogut consolidar
aquells projectes més emblematics, com ara la intranet del Departament de
Benestar i Familia, la implementacié del portal de I'empleat public EPOCA a
diverses prestacions de serveis de personal, i les linies d’actuacio del Projecte
CAT 21, com el Projecte de la programacié pressupostaria i els quadres de
comandament, del qual n’és membre el Departament de Benestar i Familia.

El projecte Administracié Oberta de Catalunya (AOC), s’ha implementat a dife-
rents serveis que presta el Departament com, per exemple, I'obtencié del Titol de
familia nombrosa o els Ajuts a families amb infants menors de tres anys i menors
de sis anys si son families nombroses.

També, en aquesta linia d’actuacio, durant aquest any s’han posat en
marxa diferents projectes de sistemes d'informacio, tant de I'Area de Recursos
Humans com de Gestié Econdmica, i la posada en funcionament de la web de
licitacions i concursos publics en I'Area de Contractacio.

També, cal destacar aquells altres sistemes d’informacié de les diferents
direccions generals, com el nou Sistema d’'Informacié de Formacié d’Adults
(SIFA).

Quant a les actuacions d’inversié d’equipaments i posada en funcionament
de diversos establiments, aquest any 2002 s’ha de fer mencié a la rehabilitacio
de l'edifici de Palau de Mar, com a consequéncia de I'incendi que va patir el dia
15 de febrer i que va provocar la destruccié de part de la 3a planta i la seva
reconstruccio.

Durant aquest any, també ha estat significativa la posada en marxa del nou
sistema economic i financer de la Generalitat de Catalunya (GECAT), d’acord
amb la planificacioé del Departament d’Economia i Finances.

Finalment, la redenominacié del Departament de Benestar Social en Benes-
tar i Familia, mitjancant el Decret 284/2002, de 19 de novembre, comporta una
redefinicié d’estructures i funcions com a consequéncia de I'adscripcié al
Departament d’Unitats d’Iniciativa Fonamentals per a 'lExecucié de Politiques en
Materia de Proteccié d’Infants i Joves; la Direccié General d’Atenci¢ a la Infancia
i a 'Adolescencia, i I'Institut Catala de I’Acolliment i de I'Adopcié. Agquest
traspas ha suposat una reorganitzacio en les competéencies de la Direccioé de
Serveis i de les diferents unitats que la componen.

A nivell general, de les actuacions dutes a terme durant I'any 2002, desta-
quen les seglents:

- S’han promogut i aprovat millores especifiques per a determinats col--
lectius de funcionaris del Departament: increment del complement de mestres i
del complement de direccié i coordinacié de Formacié d’Adults; increment de
nivell de funcionaris subalterns i auxiliars de clinica d'ICASS i reclassificacio
de nivell del col-lectiu de personal laboral de vetlladores d’'ICASS.

- Entrada en funcionament del Portal EPOCA, una eina informatica de
consulta i gestio per als empleats publics. Posada a I'abast del personal del
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Departament dels seus primers serveis.

- Convocatoria de procés selectiu per cobrir 247 places en régim de
contracte laboral fix (L0O01/00). S’ha fet durant I'any la tercera fase de I'oposicio,
aixi com també la fase de mérits.

- Increment en un 48% de l'activitat formativa promoguda pel Pla de formacio
del Departament, destacant la formacio feta als formadors interns del
Departament de Benestar i Familia en 'AOC.

- Increment de 'activitat del Servei de Prevencié de Riscos Laborals, tant en
I'elaboracié de plans d’emergéncia (132) i avaluacié de riscos laborals (208) com
en les sessions informatives adrecades als treballadors del Departament (112).

- Posada en marxa la fase d'implantacié del nou sistema economicofinancer
de la Generalitat de Catalunya (GECAT), d’acord amb la planificacié del Depar-
tament d’Economia i Finances.

- Increment de prop d’'un 48% de I'activitat contractual derivada del proce-
diment de concurs public, en detriment del procediment de prorrogues, fet que
suposa una millora de la planificacié contractual.

- La major implicacié administrativa dels serveis de Contractacio i Patrimoni,
Regim Interior i Gabinet Técnic com a consequéncia del sinistre ocorregut a
Palau de Mar la nit del 15 de febrer, tant pel que fa a la reubicacié provisional
del personal, i a les reformes dels llocs sinistrats com a la gestid propiament
dita del risc.

- Pel que fa al Registre General del Departament i com a consequlencia del
desplegament del Programa “Viure en Familia” i de les sol-licituds d’ajuts a
families amb infants de zero a tres anys, cal destacar també l'increment de
I'activitat registral en un 26%.

Servei de Pressupostos i Gestié Economica

Aquest Servei té, entre d'altres funcions, la preparacié de I'avantprojecte de
pressupost anual del Departament, la gestidé del mateix i el control de la seva
execucio al llarg de I'exercici.

També té encomanades funcions administratives i de gestié de les subven-
cions atorgades i dels convenis signats, com també la gestié dels fons de
diners del Departament.

Implantacio del projecte GECAT

Després del periode de formacio en el darrer trimestre de I'any 2001 del
nou sistema economicofinancer de la Generalitat de Catalunya, Projecte GECAT,
el dia 2 de gener d’acord amb la planificacié del Departament d’Economia i
Finances es va posar en marxa la fase d’'implantacié del sistema.

Els objectius del projecte, de millora de la informacié economicofinancera
mitjan¢cant una comptabilitat Unica que s’esdevé alhora comptabilitat pressu-
postaria, comptabilitat patrimonial i comptabilitat analitica, requereix la identifi-
cacié de la Generalitat de Catalunya i els seus organismes com a societats
dins del sistema, per tal de mostrar els seus resultats finals.

Pel Departament de Benestar i Familia aquest fet comporta, dins del
sistema, I'existencia de les societats seglents:

Societat 1000: Generalitat de Catalunya (Societat corporativa que inclou
tots els departaments de la Generalitat).

Societat 5000: Institut Catala d’Assitencia i Serveis Socials

Societat 6180: Institut Catala del Voluntariat.
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Identificacid organica seccio — servei

El nou sistema comptable de la Generalitat ha suposat també una modifi-
cacio en el sistema d’identificacié dels organs de gestié de pressupost i, a més
ha incorporat la possibilitat de crear dins d’aquests organs una descentralitza-
ci6 de la gestid del pressupost, en unitats administratives inferiors anomenades
centres gestors.

En la posada en marxa del GECAT, el Departament de Benestar i Familia va
definir centres gestors en I'ambit de la Secretaria General, la Secretaria de la
Familia i les delegacions territorials del Departament. Pel que fa a I'ICASS, els
centres gestors definits van ser els corresponents als centres de despesa que
per la normativa vigent tenen atribuida la gestié descentralitzada del pressupost.

Aixi en el context del Departament de Benestar i Familia aquesta modifica-
ci6 ha significat la identificacié segtent dins del pressupost de la Generalitat:

Seccié 21 Departament de Benestar i Familia Social. (Antiga seccié 20)
Servei 01 Gabinet de la Consellera i Secretaria General
Servei 02 Direccié General de Serveis Comunitaris
Servei 03 Direccio General de Formacié d’Adults
Servei 04 Direccié General d’Acci¢ Civica.
Secci6 50 Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials (Antigament seccions
411 42)
Servei 01 Serveis socials
Servei 02 Pensions assistencials
Servei 03 Administracié general.
Seccio 61 Institut Catala del Voluntariat.
Servei 80 INCAVOL. (Els OOAA, no tenen desenvolupada I'estructura funcional)

Identificacio funcional

La nova estructura de la partida pressupostaria dins del GECAT incorpora
una part que identifica el pressupost de la Generalitat amb I'estructura funcio-
nal definida.

Els funcionals esmentats afecten el pressupost global del Departament de
Benestar i Familia en el marc d’actuacié de la seguretat, la proteccid i la
promocié social, segons les seves diferents activitats que es desenvolupen.

Departament de Benestar i Familia

1211-Direccio¢ i serveis grals. de I’Administracié de Generalitat
3111-Direccio i serveis grals. de treball, proteccio social i benestar social
3214 -Formacié d’adults

3215- Activitats formatives d’integracié social

3132-Serveis socials

3135 - Altres serveis d’accio social

4312 - Promocio, administracio i conservacio d’habitatges

Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials

(els funcionals de 'lCASS es corresponen amb els diferents sectors de
serveis socials als quals es destinen el recursos economics)

3161-Serveis socials a persones disminuides

3162- Serveis socials d’atenci6 a la gent gran

3163- Serveis socials programes

3164 - Serveis socials d’atencié primaria

3165-Pensions i prestacions assistencials
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3166 - Direccio i serveis generals de serveis socials.

Institut Catala del Voluntariat
No té funcional, per tant el seu codi funcional és: 0000

Abast i funcions tecniques

En el transcurs del procés inicial d’'implantacié del GECAT es van habilitar
198 usuaris per tenir accés al sistema, amb configuracions diferents segons
I'ambit organic de treball i en funcio dels processos de gestid autoritzats.

El processos de gestié que compren el GECAT son:

Comptabilitat
Despesa
Ingressos
Tresoreria
Pressupost

Dels quals en el Departament es treballen tots tret del de Tresoreria, que és
competéncia exclusiva del Departament d’Economia i Finances.

Pressupostos

En aquest ambit, des del Servei de Pressupostos i Gestié Economica es du
a terme la planificacio, la gestio, la modificacio i el seguiment de I'execucié dels
pressupostos del Departament i dels seus organismes autbnoms administratius.

L'any 2002, cal destacar que la realitzacio de totes aquestes tasques s’ha
vist modificada per I'entrada en funcionament del nou sistema
economicofinancer de la Generalitat de Catalunya, que va entrar en funciona-
ment el dia 2 de gener, en substitucio de I'anterior aplicatiu comptable.

Planificacio

Des de l'exercici 2001, el Servei de Pressupostos requereix, a les diferents
unitats directives, informacio sobre les activitats que preveuen dur a terme per
al proper exercici, en I'ambit d’actuacié de cadascuna d’elles, i la seva valora-
ci6 economica, tot comparant-la amb la realitzacié de les activitats de I'any i
les d’exercici anteriors.

Aquesta informacié es complementa amb la planificacié dels ingressos
previstos per tal d’elaborar, dins el primer semestre de I'any, I'esborrany dels
escenaris economics que es presentaran al Departament d’Economia i Finan-
ces per al seu estudi.

DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA

RESUM DELS ESCENARIS ECONOMICS 2002

IPC respecte 2002 1,02 IPC

RESUM PER DIRECCIONS GENERALS 2002 2003 Increment
SECRETARIAGENERAL 54.364.839,35 62.093.020,75 14,2%
SECRETARIA DE LAFAMILIA 50.199.394,93 101.133.039,16 101,5%
SERVEIS COMUNITARIS 6.146.672,94 12.362.578,55 101,1%
FORMACIO D’ADULTS 22.293.391,68 26.619.875,66 19,4%
ACCIO CIVICA 16.140.004,53 18.622.653,63 15,4%
ICASS 436.316.300,78 533.694.290,37 22,3%
INCAVOL 2.398.246,55 3.077.839,58 25,3%
TOTAL 587.858.850,77 757.603.297,70 28,9%
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RESUM PER CAPITOLS 2002 2003 Increment
IPC respecte 2002

Capitol I-Remuneracions del personal 91.161.013,29 101.822.367,29 1,7%
Capitol lI-Despeses de béns corrents i serveis 152.557.019,15 179.306.341,45 17,5%
Capitol IV-Transferencies corrents 318.407.986,70 444.232.952 61 39,5%
Capitol VI-Inversions reals 16.674.146,24 21.018.771,35 26,1%
Capitol VII-Transferencies de capital 8.806.260,32 10.970.439,93 24,6%
Capitol VIII-Actius financers 252.425,08 252.425,08 0,0%
TOTAL 587.858.850,77 757.603.297,70 289%

En consonancia amb les dades dels escenaris, en el segon semestre de
I'any, s’elabora I’Avantprojecte de pressupost del Departament de Benestar i
Familia, el de I'Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials i el de I'Institut
Catala del Voluntariat, i es mecanitza dins del sistema GECAT.

Novetat de I'any 2002 en el tema de pressupost ha estat la introduccio
d’aquestes dades en el nou sistema GECAT, segons criteris CAT21. Des del
Departament de la Presidéncia es van coordinar les instruccions, les consultes
i tots aquells dubtes que van sorgir durant I'exercici, amb la finalitat d’obtenir
el pressupost 2002 de la Generalitat de Catalunya, d’'acord amb els eixos-valors,
els objectius estrategics i els objectius operatius del Pla governamental CAT21.
El Servei de Pressupostos i Gestié Economica, conjuntament amb el Gabinet
d’Estudis i Planificacio, va treballar les dades economiques del pressupost 2002
tot adaptant-les a les actuacions i els objectius del Departament de Benestar i
Familia.

Gestiod, control i seguiment

Des del Servei de Pressupostos i Gestié Economica es tramiten de forma
centralitzada tots els expedients de modificacié de credit. Amb I'entrada en
funcionament del nou sistema GECAT, des de cada Departament es fa la
comptabilitzacio prévia dels expedients de modificacié que es tramiten al
Departament d’Economia i Finances per a la seva aprovacio, tasca que era
realitzada anteriorment pel propi Departament d’Economia.

Altra novetat del GECAT ha estat que els expedients de modificacié de
credit entre partides de capitol 2 del mateix article, son comptabilitzats en
el propi Departament i resolts per la Intervencié Delegada (amb la tramesa
posterior al Departament d’Economia i Finances).

Per altra banda, tot i que la gestid directa del pressupost de despeses €s
responsabilitat de cada direccié general, des del Servei de Pressupostos i
Gestio Economica es continua i déna suport a aguesta tasca incidint en diferents
aspectes, com la gestié del financament previst per complementar els credits
inicials, el manteniment de les posicions pressupostaries (altes de noves
partides, creacié de funcionals...), manteniment de la informacié del Pla
d'inversions publiques, etc.

El Servei de Pressupostos i Gestié Economica du a terme directament la
gestioé del pressupost d'ingressos. En aquest ambit I'entrada en funcionament
del GECAT, amb el canvi comptable que implica, ha suposat una descentralit-
zacio cap els departaments de tasques que anteriorment estaven unificades en
el Departament d’Economia i Finances.

A la secci6 50 ICASS, ates que es tracta d’una entitat gestora de la Segu-
retat Social i que, per tant, disposa de pressupost d'ingressos propi, aquest fet
ha representat 'assumpcio¢ total de la comptabilitzacio dels ingressos, des de la
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contraccié de drets fins a la imputacio pressupostaria d’aquests.

Per ultim, des del Servei de Pressupostos i Gesti6 Economica s’elaboren
periodicament informes sobre I'evolucié del pressupost i de la seva execucio,
d’acord amb els diferents ambits d’actuacio.

Comptabilitat

La comptabilitat pressupostaria dels centres gestors del Departament de
Benestar i Familia (Seccié 21), esta centralitzada en el Servei de Pressupostos
i Gestio Economica.

En aquest exercici, per al seguiment de I'execuci® pressupostaria, la
Generalitat va disposar d’'una nova eina informatica, el GECAT. Si bé, el concepte
d’execucié del pressupost en les seves diferents fases, no ha suposat cap canvi.
Si que cal fer esment del periode d’adaptacié que ha significat el canvi dels
formats i de I'estructura de treball del nou aplicatiu informatic.

Les obligacions reconegudes del pressupost final del Departament de
Benestar i Familia (Seccié 21) a I'exercici 2002 han estat de 522.554.323,26 euros,
la distribucio dels quals per unitats directives es mostra en la taula segtent.

Les prestacions de serveis corresponen al finangcament de la Generalitat de
Catalunya als serveis socials prestats per I'lCASS. (Transferencies del Departa-
ment de Benestar i Familia a I'lCASS):

Execucié del pressupost - Obligacions reconegudes de I’exercici 2002 £
Secretaria general 105.252.868,08
Serveis Comunitaris 7.271.087,48
Formacié d’Adults 21.238.260,40
Accio Civica 14.946.655,68
Prestacions de Serveis (Manteniment) 349.976.685,00
Prestacions de Serveis (Inversid) 23.868.766,62
Total 522.554.323,26

PRESTACIONS DE SERVEIS (INVERSIO)

SECRETARIA GENERAL

SERVEIS COMUNITARIS
FORMACIO D’ADULTS
ACCIO CiVICA

PRESTACIONS DE SERVEIS
(MANTENIMENT)

Paral-lelament a I'execucioé del pressupost, hi ha el seguiment dels projec-
tes d’inversié que consten a Pla d’inversions publiques de Catalunya. Des del
Servei, es fa el manteniment de la base de dades dels projectes que es porten a
terme durant I'exercici, aixi com també el seguiment de la seva execucio pressu-
postaria.
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Pla d’inversions publiques de la Generalitat - Exercici 2002
Departament de ICASS Total
Benestar i Familia

Inversions propies

Nombre d’actuacions 159 113 272
Nombre de subactuacions 463 365 828
Subvencions per inversié

Nombres d’actuacions 66 376 442

Comptabilitat financera ICASS

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials, igual que les altres entitats
de I'ambit de la Seguretat Social, disposa d’'un Pla especial de comptabilitat
publica que 'obliga a presentar els seus estats comptables.

Per aquest motiu, i com a consequencia de I'entrada en funcionament del
nou sistema GECAT, el 2002 s’han treballat les dades necessaries minimes per a
comptabilitzar un assentament d’obertura inicial que permetés continuar tot el
procediment comptable previst pel GECAT.

En aquest sentit des del Servei de Pressupostos i Gestié Economica,
conjuntament amb el Servei de Contractacié i Patrimoni ha treballat part de les
dades del grup d’Immobilitzat (determinats béns immobles).

Igualment el personal del Servei ha continuat participant en la Comissio per
al Seguiment de la Comptabilitat Publica de la Seguretat Social, aixi com també
en els grups de treballs que s’han constituit per tractar temes especifics.

Seccié Administrativa i d’Habilitacio

El Servei de Pressupostos i gesti6 Econdmica gestiona els fons de maniobra
del Departament i els serveis centrals d'ICASS.

La gestio dels fons de maniobra es modifica per Ordre de 12 de desembre
de 2001. Fins a I'any 2002, la gestié dels manaments a justificar o fons de manio-
bra en les entitats gestores de la seguretat social i el Servei Catala de la Salut era
diferent a la dels departaments.

El canvi més important en la gestid dels departaments sobretot és la
continuitat dels fons i la reserva de credit a principis d’any, per a tota la despesa
anual dels fons.

A més a més d’'una modificacié en I'ambit legal, els manaments a justificar
s’han unificat, com s’ha dit abans, en un uUnic sistema informatic GECAT SAP.

Per a molts centres de despesa del Departament era la primera vegada que
podien comptabilitzar els fons a justificar de manera informatitzada per la qual
cosa, el sistema ha tingut una bona acollida; aixi mateix el sistema ha implicat
una nova organitzacio en la dinamica del treball dels manaments a justificar,
per poder desenvolupar totes les tasques que es feien i d’altres de noves.

La gesti¢ dels fons de maniobra implica no només la comptabilitzacio
de la factura sin6 el seu pagament, el control dels llibres comptables, el
llibre de banc, caixa metal-lica i els llibres de tots els subhabilitats. Aixi mateix,
la justificacié mitjangcant els documents comptables ADOPFM, per tal que el
Departament d’Economia i Finances reposi I'import justificat. Es obligacié de
I’habilitat del Departament retre comptes davant la Intervencid, mitjancant
arqueig, a data 30 de juny i 31 de desembre d’enguany.
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L'any 2002, la despesa dels fons ordinaris ha estat de 427.905,96 euros i la
dels fons esporadics de 96.077,62 al Departament (exceptuant les delegacions
territorials).

El pagament de les factures es fa mitjancant transferéncies bancaries; al
Departament hi ha a 167 subhabilitats (OBF, hotels d'entitats, casals de la Gent
Gran...) que reben fons de I'Habilitacio per fer front a petites despeses.

Els imports de les factures de fons de maniobra no acostumen a superar
els 600 euros. El total aproximat de les factures dels fons de maniobra de
'any 2002 s6n unes 4.800 factures.

Als serveis centrals d'ICASS la despesa global anual dels fons ha estat de
87.535,10 euros.

Altres activitats que desenvolupa el servei son:

- el seguiment i els controls d’obertura, tancament i canvi de signatures dels
comptes corrents bancaris del Departament. Els comptes corrents del Departa-
ment son uns 175 aproximadament. Les obertures i les cancel-lacions dels
comptes corrents necessiten I'autoritzacio prévia del Departament d’Economia i
Finances. Els canvis de signatura s’han de notificar al mateix Departament.

- el seguiment i el control dels ingressos en el comptes corrents restringits
del Departament. Aquests comptes corrents son autoritzats Unicament i exclu-
siva per rebre ingressos. Enguany, el total d’'ingressos d’aquests comptes
corrents ha estat de 666.185,15 euros. En aquests comptes corrents s'ingres-
sen les taxes del Departament, preus publics, canons, sancions...

D’aquests comptes es fa un arqueig mensual.

- el seguiment comptable de les liquidacions de descobert (deutes de
taxes, sancions... que inicien les vies de constrenyiment). El nombre de liquidaci-
ons de descobert d’aquest any 2002 ha estat de 50, I'import total de les quals,
ascendeix, 474.614,56 euros. Els centres gestors mitjangant un sistema
informatic ordenen passar a vies de constrenyiment sancions, taxes... que no
han estat liquidades o abonades per I'administrat. Des de la Seccié es compta-
bilitza les relacions de les liquidacions de descobert que es trameten al
Departament d’Economia i Finances.

Seccié de Convenis i Subvencions

Des de la Seccié de Convenis i Subvencions es fa la gestid i la tramitacio
administrativa dels expedients de subvencions corresponents a les direccions
generals de Serveis Comunitaris, Formacié d’Adults, Acci¢ Civica, Secretaria
General i INCAVOL. Aquests expedients poden derivar d’una convocatoria o
extraordinariament, mitjangant convenis.

També es manté la coordinacié amb I'lCASS pel que fa a les subvencions
de manteniment que atorga aquesta entitat gestora, i fa la tramitacio i la gestio
de I'Ordre dictada pel Departament de Presidéncia d’establiment de normes
per a la sol-licitud d’avals i préstecs directes, per financar inversions en materia
d’assistencia social, aixi com també la tramitaci¢ dels expedients de
subvencions que se’n deriven.

El volum de sol-licituds de subvencié d’entitats sense anim de lucre de
serveis socials i benestar social, i de corporacions locals ha estat de 4.095.
D’aquest conjunt, se n’ha aprovat un total de 3.519 amb un import global atorgat
de 124.424.243,06 euros.
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TOTAL EXPEDIENTS

PROGRAMA ENTRADES SOL-LICITAT APROVADES ATORGAT
inversio 487 13.370.785,07 394 6.904.020,96
manteniment 3.608 162.284.676,01 3.125 117.520.222,10
TOTAL 4.095 175.655.461,08 3.519 124.424.243,06
PROGRAMES

INVERSIO 11%

MANTENIMENT 89%
UNITAT DIRECTIVA ENTRADES SOL.-LICITAT APROVADES ATORGAT
Secretaria General 68 1.910.401,79 68 1.901.280,58
Serveis Comunitaris 100 2.494.833,01 96 2.296.078,33
Formacié d’Adults 94 2.082.633,49 66 472.174,00
Incavol 99 1.382.022,95 60 590.935,97
Accié Civica 2.393 12.321.756,41 2.047 5.563.444,88
ICASS 1.341 155.463.813,43 1.182 113.600.329,30
TOTAL 4.095 175.655.461,08 3.519 124.424.243,06
PROGRAMA SOL-LICITANTS ENTRADES SOL-LICITAT APROVAT ATORGAT
manteniment corporacions locals 275 24.129.918,47 270 24.019.965,90
manteniment entitats 3.333 138.154.757,54 2.855 93.500.256,20
TOTAL 3.608 162.284.676,01 3.125 117.520.222,10
PROGRAMA SOL-LICITANTS ENTRADES SOL-LICITAT APROVAT ATORGAT
inversio corporacions locals 201 6.351.285,01 160 1.718.813,59
inversio entitats 286 7.019.500,06 234 5.185.207,37
TOTAL 487 13.370.785,07 394 6.904.020,96
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CORPORACIONS LOCALS 9%

PROGRAMA DE MANTENIMENT

ENTITATS 91%
PROGRAMA D’INVERSIO

CORPORACIONS LOCALS 41%

ENTITATS 59%
INVERSIO
TERRITORI ENTRADES SOL-LICITAT  APROVADES ATORGAT
BARCELONA 285 8.096.417,16 231 4.298.851,10
GIRONA 75 1.853.101,11 60 613.732,51
LLEIDA 75 1.746.462,14 61 697.915,77
TARRAGONA 34 1.405.606,69 28 1.122.185,79
TERRES DE L'EBRE 18 269.197,97 14 171.335,79
TOTAL 487 13.370.785,07 394 6.904.020,96
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PROGRAMA D’INVERSIO

GIRONA 15%

BARCELONA 59% LLEIDA 15%
TARRAGONA 7%
TERRES DE L'EBRE 4%
MANTENIMENT
TERRITORI ENTRADES SOL-LICITAT APROVADES ATORGAT
BARCELONA 2.554 120.900.106,80 2.192 85.834.847,29
GIRONA 312 12.590.112,14 285 10.145.380,66
LLEIDA 399 18.328.105,18 369 14.493.339,99
TARRAGONA 294 8.785.033,47 235 5.546.555,00
TERRES DE L'EBRE 46 1.645.599,42 41 1.496.499,16
CATALUNYA NORD 1 3.800,00 1 1.200,00
ALTRES 2 31.919 2 2.400,00
TOTAL 3.608 162.284.676,01 3.125 117.520.222,10
PROGRAMA DE MANTENIMENT

ALTRES 0,06%

TARRAGONA 8%

CATALUNYANORD 0,04%

LLEIDA 12%

GIRONA 9%

BARCELONA 70%
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Servei de Recursos Humans

El Servei de Recursos Humans compta amb un equip de trenta una perso-
nes. Les principals actuacions del Servei durant 'any 2002 han estat la tramita-
ci6 i el control de tots els assumptes relatius a la gestid del personal de Departa-
ment, com també I'assessorament, la col-laboraci¢ i la participacio en determi-
nades actuacions en materia laboral i funcionarial que afecten les diferents
unitats del Departament.

Pertanyen a aquest Servei, les seccions i les arees seguents:

Seccié d’Administracié de Personal

Area de Planificacié i Coordinacié de Personal

Area de Relacions Laborals

Area de Convocatories

Area de Formacié

Servei de Prevencié de Riscos Laborals

Seccié d’Administracié de Personal

La Seccié es divideix en negociats i arees i s’estructura de la manera
seguent:

- Area de Situacions Administratives

- Area de Contractacié

- Area de Permisos, Control Horari i Dietes

- Negociat de Nomines

- Negociat d’Assegurances Socials

Com a novetat incorporada aquest any, es troba el desenvolupament del
Programa EPOCA, en el qual la Seccié d’Administracié de Personal té una
participacié activa. Les reunions informatives es van comencar a desenvolupar
a partir del mes de juliol i la implementacié es va iniciar en el mes de setembre
en els camps seglents: situacions administratives (canvi de dades personals,
situaci¢ de I'expedient personal) i retribucions (consulta de la ndmina, tramita-
ci6 dietes i assisténcies). En aquest portal, les tramitacions sol-licitades han
estat 41 i les consultes rebudes 27 fins a final d’any.

Es van visitar les delegacions territorials de Girona, Lleida, Tarragona i Terres
de I'Ebre, per presentar el portal EPOCA i, en concret, la tramitacié de les dietes.

Area de Situacions Administratives

Aquesta Area s’encarrega de les tasques seguents:

e Gesti¢ i tramitacié de les diferents possibilitats de provisié dels llocs de
treball amb personal que ja té un vincle amb I’Administracio, bé com a personal
laboral fix 0 bé com a personal funcionari (comissié de serveis, encarrec de
funcions, redistribucié d’efectius, permuta entre treballadors, fer efectiu els
resultats de les diferents convocatories de personal, pel que fa a la seva
destinacio...)

e Gesti6 i tramitaci6 relativa a I'expedient personal dels treballadors

e Situacions administratives (excedencies voluntaries, serveis especials
jubilacions, reingressos)

® Resolucions de graus personals

e Expedients de compatibilitat d’'una o més activitats, en el sector privat o
public.
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e Certificacions de serveis prestats (per a concursar en les diferents
convocatories o concursos, i a altres efectes.)

e Recerca d’informacié i documentacié personal a requeriment de les
diferents unitats, altres departaments o altres administracions.

e Atendre sol-licituds de consultes d’expedients per part dels treballadors,
aixi com també altres consultes relacionades amb temes de personal.

e Coordinacié i gestié de 'administracio del Sistema d’Informacié de
Personal (SIP), del seu manteniment, explotacié, control i actualitzacio, per
aconseguir la seva maxima correccio, fiabilitat i optim funcionament. Es déna
suport a tots els usuaris del SIP del Departament, i se centralitza i s’atenen les
sol-licituds d’alta de nous usuaris i noves aplicacions i funcions del sistema.
També se centralitzen i s’atenen les sol-licituds d’alta de nous usuaris de totes
aquelles aplicacions o eines informatiques relacionades amb la gesti¢ de
recursos humans (AS/400, DataSelect, menus d’indicadors, SAP control de la
despesa. ...).

Com a consequéncia de I'entrada en funcionament del nou portal EPOCA
(Empleat Public On-line Generalitat de Catalunya) i AOC (Administracié Oberta
de Catalunya), aquesta unitat assumeix les tasques relacionades amb la defini-
ci6 i actualitzacié dels perfils i rols dels gestors d’aquests portals (Gestid
Worflow) i 'administracio i gesti¢ dels PIN i contrasenyes dels seus usuaris
(Gestio de seguretat).

EXCEDENCIES 53
VOLUNTARIES CURA FAMILIAR / FILL 18
VOLUNTARIAPER INCOMPATIBILITAT 23
VOLUNTARIA PER INTERES PARTICULAR 12
SERVEIS ESPECIALS 3
REINGRESSOS 24
EXC. CURA FAMILIAR / FILL 16

EXC. VOL. PER INCOMPATIBILITAT
EXC. VOL. INTERES PARTICULAR

JUBILACIONS 42
FORCOSES 18
VOLUNTARIES 11
LOGSE (DOCENTS)
RESTAPERSONAL

PREMIS JUBILACIO VOLUNTARIA
PROVISIO DE LLOCS DE TREBALL

NOMENAMENTS CARRECS EVENTUALS 1
ENCARREC DE FUNCIONS 18
COMISSIONS DE SERVEIS 83
DINS DEL MATEIX DEPARTAMENT 57
ALTRES DEPARTAMENTS 20

FINALITZACIO DE LA COMISSIO DE SERVEIS
REDISTRIBUCIONS

ALTRES

GRAUS CONSOLIDATS 31
EXPEDIENTS DE COMPATIBILITATS 56
COMPLEMENTS DE COMANDAMENT 102

CENTRE ATENCIO DISMINUITS
COORDINADOR INFERMERIA
COORDINADOR DE CENTRE
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DTOR. RESIDENCIA ICASS 14
RESP. D’EQUIPAMENT CiVIC POLIVALENT 1
ORGANS DIRECTIUS CENTRES DOCENTS 75
CERTIFICACIONS SERVEIS PRESTATS (aprox.) 1.000
TRAMITACIO DE DIFERENTS ENQUESTES 30
MINISTERI DE TREBALL 16
INSTITUT NACIONAL D’ESTADISTICA 14
GESTIO DE WORFLOW 140
EPOCA/AOC

(Tasques de definicié i d’actualitzacié de perfils i rols dels seus gestors)
GESTIO DE SEGURETAT 3.250

(Gestio dels PIN i les contrasenyes de tot el personal del Departament)

Area de Contractacid

Durant I'any 2002, el nombre total dels contractes de treball i nomenaments
de funcionaris interins fets en el Departament son:

Nomenament d’inter{ 418
Contractes substitucié 2.394
Contractes d’acumulacié tasques 443
Altres contractes 110
TOTAL 3.365

Aquesta quantitat representa un increment del 20,2% respecte a I'exercici
anterior.

Aixi mateix, s’han confeccionat 41 resolucions d’encarrec de funcions de
superior categoria a diferents persones amb vinculacié laboral.

Des de I'Area de Contractacié es gestiona la borsa de treball del personal
laboral. Aquesta borsa esta dividida en ambits territorials i formada per 1.637
persones. Com a novetat, aquest any 2002, es va comencar a gestionar la
borsa de treball de personal interi, que esta formada per interins desplacats i
per personal que ha aprovat les oposicions del cos que correspongui perd no
han obtingut placa. Aquesta nova borsa de treball ha fet que només sigui
necessari fer ofertes al Servei Catala de Col-locacié en casos molt concrets.
Durant I'any 2002, s’han fet 25 ofertes a aquest Servei.

Atesa la implantacié de la nova borsa de treball i per tal d’'informar a les
persones que fan arribar el seu curriculum per sol-licitar un lloc de treball,
s’envia una carta explicativa del funcionament de les borses de treball. Des del
mes de setembre i fins al dia 31 de desembre de 2002, s’ha contestat a 742
persones.

Com a novetat d’aquest any 2002, I'Area de Contractacié, s’ha encarregat de
confeccionar les ofertes que es publiquen a la intranet del Departament. El
resultat ha estat el segUent: 17 ofertes internes i 4 ofertes d’altres departa-
ments.

Area de Permisos, Control Horari i Dietes

Control horari

Durant I'any 2002, I'explotacié del programa de Control Horari del Servei de
Recursos Humans va significar la gestié de 6.200 incidéncies horaries mentre que
a la resta de les unitats del Palau de Mar es van gestionar 138.000 incidéncies.
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Permisos

La gestio de les vacances i els permisos que no afecten a la ndmina del
personal de la Conselleria, la Direccié de Serveis i la Secretaria General del
Departament s’ha traduit en 3.015 sol-licituds.

Aix0 ha suposat un increment de I'11% respecte a I'exercici anterior.

Pel que fa als permisos que afecten a la nomina (reduccions de jornada per
cura d’'un infant, per cura d’'un familiar, per interés particular, llicencies sense
retribucio, etc.), el nombre de tramitacions ha estat de 177,52 permisos més
que I'any anterior. Aquest augment s’ha produit, especialment, a causa de les
nombroses peticions de reduccions de jornada per cura d’un infant, ja que
donen la possibilitat que els treballadors cobrin el 100% del seu sou fins que
linfant fa un any, una novetat establerta amb la entrada en vigor de la Llei 6/
2002, de 25 d’abril, de mesures relatives a la conciliacio del treball amb la vida
familiar del personal de les administracions publiques catalanes i modificacio
dels articles 96 i 97, del Decret legislatiu 1/1997.

Tiquets menjador

Durant 'any 2002, la despesa per la adquisicié dels vals menjador del
personal del Departament ha estat de 516.306,48 euros, el que suposa un
increment respecte a I'any 2001 de 66.890,92 euros, a causa de I'augment del
valor del tiquets restaurant.

Dietes i assistencies

El passat exercici 2002, la despesa en concepte de dietes va ser de
78.803,54 euros i la despesa per assisténcies a processos selectius, tribunals
d’oposicio, etc. va ser de 9.130,59 euros. Aix0 ha suposat mantenir la mateixa
despesa respecte a I'any 2001 (s’ha reduit en 23 euros).

Negociat de Nomines
S’han confeccionat sis nomines (BENE, ICASS, EPAS, BVOL i BPSS i
BSIM).
Les tasques fetes, distribuides per mesos, han estat les seglents:
Gener:
- augment legalment establert per funcionaris, interins, eventuals i alts
carrecs.
Febrer:
- augment de laborals amb efectes retroactius des del mes de gener.
- tramitacié de la certificacié de Renda de les persones fisiques, de
I'exercici fiscal 2001,
Abril:
- augment de I' 1,40 % amb efectes retroactius des del mes de gener.
- 1a fase de funcionaritzacio (fer calculs, establir CPT en el seu cas,
refer triennis, etc.).
Maig:
- 2a fase de funcionaritzaci¢ (fer calculs, establir CPT en el seu cas, refer
triennis, etc.).
Juliol:
- descompte de la vaga del dia 20 de juny.
Setembre:
- EPAS: augment de 30,05 euros del component general segons I'’Acord de
la Mesa Sectorial, de 30 d’octubre de 2001.
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Octubre:

- augment del complement especific per al col-lectiu de funcionaris-interins-
eventuals.

- augment de tots els conceptes per al personal laboral.

Novembre:

- EPAS: augment 9,30 % del complement de carrec unipersonal amb

efectes 1.7.2002, separar el complement de carrec unipersonal del comple-

ment especific singular per exercir tasques de docéncia = C042, (segons
Acord de la Mesa Sectorial de 30 de gener de 2001.

Desembre:

- Gestio, control i abonament del complement de productivitat, que ha

comportat una modificacié en la tramitacio, per la incorporacié de modifica-

cions en la valoracio i en la situacio del personal laboral.

Incidéncies gestionades a les diferents nomines:

Altes i baixes 3.365
Canvis entitats bancaries 769
Canvis d’IRPF 26
Renda (notificacié familiar) 170
Triennis del mes 723
Triennis (Recon. dels serveis prestats) 99
Retencions judicials (noves) 47
Festius 9.481
Incidencies diverses (revisions 690
maternitat, MUFACE, etc)

Hores 17.217
Estadis 63
Bestretes 145
Cartes per reclamar havers

pagats indegudament 340

Negociat d’Assegurances Socials

Des d’aquest negociat es fa la tramitacié dels butlletins de cotitzacié
mensuals per a 'abonament de les quotes de Seguretat Social del personal del
Departament de Benestar i Familia. Aixi com també el pagament trimestral de
'assistencia sanitaria del personal transferit de les diputacions.

També és funcidé d’aquest Negociat, la tramitacié d’'altes i baixes meédiques
davant I'Institut Nacional de la Seguretat Social i dels comunicats d’accidents a
les mutues corresponents.

Incidencies

Pel que fa I'any 2002, s’han produit 1.585 baixes per incapacitat temporal,
140 baixes per accident i 25 per malaltia professional.

S’han tramitat 11 incapacitats permanents, de les quals 9 han estat totals i
2 absolutes.

El nombre total de dies d’indisposicio ha estat de: 949.

El nombre de treballadores que han estat mares: 63.

Certificats

S’han fet 1.530 certificacions als efectes de tramitar les prestacions seglents:
atur, maternitats, jubilacions, llicencies per malaltia de MUFACE, sol-licituds de
pagament directe i sol-licituds d’incapacitat permanent.
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Despesa social

La despesa en concepte de quotes de Seguretat Social ha estat de
15.244.179,40 euros. Respecte dels treballadors no afiliats a la Seguretat Social
(personal docent) la despesa en concepte de MUFACE ha estat de 190.795,53
euros i I'import de drets passius 435.817,53.

Area de Planificacié i Coordinacié de Personal

DISTRIBUCIO DE LES DOTACIONS | DELS CREDITS PRESSUPOSTARIS (PRESSUPOST INICIAL 2002)
A) PRESSUPOST DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA (C. GESTOR 21.01/21.03)

CREDITS DOTACIONS PLANTILLA SUBSTITUCIONS

TOTALS DEPARTAMENT (21.01) 21.663.110,55 973 955 18
TOTALS PERSONAL DOCENT DE

FORMACIO D’ADULTS (21.03) 24.436.754,47 674 662 12
TOTAL 46.099.865,02 1.647 1.617 30

B) PRESSUPOST INSTITUT CATALA D’ASSISTENCIA | SERVEIS SOCIALS (CENTRE GESTOR 50)
TOTALS ADMINISTRACIO GENERAL

(50.03) 4.466.954,00 157 155 2
TOTAL SERVEIS SOCIALS (50.01) 33.649.511,66 1.451 1.300 151
TOTAL ICASS 38.116.465,66 1.608 1.455 153

C) PRESSUPOST DE L’INSTITUT CATALA
DEL VOLUNTARIAT (C. GESTOR 6180) 237.237,55 9 9 0

XIFRES GLOBALS DE BENESTAR | FAMILIA 84.453.568,23 3.264 3.081 183

EVOLUCIO DE LES DOTACIONS DE PLANTILLA PRESSUPOSTARIA (GENER-DESEMBRE 2002)

DOTACIONS DE LAPLANTILLA AL PRESSUPOST INICIAL 3.069
Increment dotacions Del. Territorial de les Terres de I'Ebre 12
Increment dotacions docents i suport administratiu (formacié d’adults) 52
Increment dotacions personal técnic administratiu 30
Increment dotacions personal assistencials residéncia de 'lCASS 87
TOTAL DOTACIONS A 31 DE DESEMBRE DE 2002 3.250

A) Distribucié de plantilla per vinculacions

Nombre Percentatge
Funcionaris 748 23,02%
Laborals 1.770 54,56%
Docents 704 21,66%
Eventuals i alts carrecs 28 0,86%

TOTAL 3.250 100,00%
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DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER VINCULACIONS

EVENTUALS | ALTS CARRECS 0,86%

DOCENS 21,66%

FUNCIONARIS 23,02%

LABORALS 54,46%

MODIFICACIONS DE LESRLTIBD DELLOCS

EXPEDIENTS LLOCS AFECTATS

Nombre Altes Modificacions
Personal funcionari 56 33 83
Personal laboral 60 155 641
Personal docent 5 42 5
Personal eventual 6 4 4
Llocs provisionals funcionaris 101
Llocs historics 1 1 0
Total expedients 129
Total llocs afectats 1.069

Area de Gestié i Control Pressupostari

MODIFICACIONS | TRANSFERENCIES DE CREDIT

EXPEDIENTS LLOCS AFECTATS
Pressupost de Benestar i Familia 21 167
Pressupost de I'lCASS 15 269

PERMUTES DOTACIONS (DEPT. ECONOMIA | FINANCES)

EXPEDIENTS LLOCS AFECTATS
Pressupost de Benestar i Familia 51 63
Pressupost de I'lCASS 19 58

PERMUTES DOTACIONS (INTERVENCIO DELEGADA)

EXPEDIENTS LLOCS AFECTATS
Total permutes intervencid 24 25
Total expedients 130

Total llocs afectats 582
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Area de Relacions Laborals

Un dels aspectes més destacables que s’ha gestionat desde I'Area de
Relacions Laborals ha estat la celebracié durant el mes de desembre, de les
eleccions als organs de representacié del personal funcionari de 'lCASS i del
Departament.

Els resultats obtinguts han estat els seglents:

ICASS: 11 delegats
CATAC 5 delegats
UGT 4  delegats
CSI 1 delegats
CCOO 1 delegats
SERVEIS CENTRALS: 33 delegats
CCOO 12 delegats
CATAC 9 delegats
SAC 4 delegats
UGT 3 delegats
CGT 3 delegats
CSIF 2 delegats

Pel que fa a les activitats ordinaries de I'Area de Relacions Laborals cal
destacar:

La supervisio, el seguiment i 'assessorament juridic dels expedients discipli-
naris incoats durant 'any 2002 al personal laboral i funcionari del Departament.

La preparacié d’informes juridics amb relacié a les reclamacions previes i
els procediments judicials en curs en matéria de personal.

Pel que fa al personal laboral, tramitacié d’expedients de mobilitats funcio-
nals o geografiques, modificacions substancials de condicions de treball,
extincié de contractes.

Expedients d’adaptacié o canvi de lloc de treball per motius de salut.

El control d’hores del crédit sindical i de I'exercici dels drets de representa-
ci6 sindical.

Negociacié de condicions de treball amb els organs de representacio
(junta de personal de I'ICASS, comites territorials d’empresa i comites
intercentres).

Redaccié dels acords que se signen entre el Departament i aquests organs:

- Acord de 3 d’'octubre de 2002, de gaudiment de les tardes festives dels
dies 31 d’octubre i de 5 de desembre.

Assistencia a les reunions de la CIVE i Comissié Negociadora del Conveni.

Assisténcia a las comissions del Nomenclator.

Secretaria del Comite de Seguretat i Salut Laboral del Departament.

Resolucio de consultes orals i escrites per part d’altres organs o carrec
directius del Departament i de I'lCASS amb relacié a la gestié de personal i
elaboracio d’informes al respecte.

Personaci¢ i defensa del Departament davant la Inspeccié de Treball.

Assessorament juridic a les restants arees del Servei de Recursos
Humans.

Assessorament sobre el FAS (Fons d'Accié Social).
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Area de Convocatories

Tramitacio, publicacié i resolucié de diferents convocatories de concursos
especifics de merits i capacitats de:

Divuit carrecs de comandament

Onze llocs singulars

Tramitacio, per a la posterior publicacio, de convocatories de concursos
especifics de merits i capacitats de:

Dotze carrecs de comandament

Sis llocs singulars

S’ha continuat treballant en la Convocatoria de procés selectiu per cobrir
247 places, en régim de contracte laboral fix (L0O01/00).

Elaboracio i publicacié al DOGC de les bases de la convocatoria del
concurs public per formar part de la llista d’aspirants a cobrir places vacants o
substitucions, en regim d’interinitat, en centres o aules de formacié d’adults.

Elaboracio i publicacié al DOGC de les bases de la convocatoria del
concurs de merits per proveir, de manera provisional, llocs de treball docents
vacant del cos de professors d’ensenyament secundari en centres i aules
publics, dependents del Departament de Benestar i Familia.

Area de Formacio

Des de I'Area de Formacié s’han fet totes les actuacions necessaries per
elaborar i portar a terme el Pla de formacié del Departament de Benestar i
Familia.

Durant I'any 2002, s’han fet 150 activitats formatives a les quals s’ha autoritzat
I'assistencia a 2.900 treballadors. S’ha autoritzat I'assistencia a 308 treballadors
per assistir a activitats formatives externes al Pla de formacio del Departament.

Com a consequeéncia del Projecte Administracié Oberta de Catalunya (AOC),
s’ha format a les persones que porten a terme els tramits electronics dels serveis:

- Curs general sobre 'AOC d’autoformacio, assistit per ordinador.

- Formacié¢ als formadors interns del Departament de Benestar i Familia
en AOC

- Formacié presencial especifica sobre els tramits electronics

L'entrada a EPOCA ha suposat haver de fer algunes sessions informatives
pels responsables de les diferents unitats que intervenen en processos de
tramitacio, ja sigui com a gestors o com a validadors d’aquests tramits.

Com a conseqUéncia de canvis amb relacié a I'estructura del Departament
de Benestar i Familia, s’ha actualitzat el Manual d’acollida per al personal de nou
ingrés.
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PLA DE FORMACIO 2002

NOM DEL CURS PLACES PLACES PLACES
OFERTADES SOLLICITADES AUTORITZADES
Taller de redaccié de documents 30 66 28
Redaccié d’informes, propostes i resolucions 15 26
Normes i procediment sobre el registre de la doc. administrativa 6 6
Arxivistica i gestio de la documentacié administrativa 40 37 37
Qualitat personal en I'exercici de la funcié6 de comandament 20 13 6
Qualitat personal en I'exercici del propi treball 60 54 39
Organitzacié i millora personal 33 33 15
Atenci6 al ciutada 40 28 23
Comunicaci6 i resolucié de conflictes 60 50 33
Actitivat formativa al personal de Terres de I'Ebre 4 4 4
Procediment administratiu comu 40 62 40
Taller sobre I'expedient administratiu 20 32 18
Activitat formativa pels secretaris/aries dels organs col-legiats 40 42 40
Técniques de programacio, gestié i avaluacié de programes 20 58 17
L'educacié intercultural i integradora a les ludoteques 14 14 14
Intel-ligéncia emocional 40 91 39
Gestio i 'administracio del temps 30 28 24
Gestié del temps i control de I'estrés 40 41 25
GECAT-Introduccié a la despesa 16 16 16
Excel, nivell inicial 30 83 28
Excel, nivell avancat 10 50 10
Acces, nivell inicial 20 92 20
Acces, nivell avangat 10 38 10
Word 20 71 20
Integracié excel, acces i word 10 46 7
Powerpoint 21 75 21
Microsoft Outlook 40 93 40
Internet 70 112 70
Internet/outlook 114 112 111
Internet/outlook/word 139 139 139
Formacio per els mestres de la DGFA 1.065 1.065 1.065
Formacioé per a la posada en marxa del Projecte AOC 926 926 926
TOTAL: 3.043 3.603 2.900
Formacié externa al Pla de formacié del DBF 308 308

Total assistents activitats del PF DBiF 2.900

Total assistents activitats externes al PF 308
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Personal en practiques al Departament de Benestar i Familia

El Departament de Benestar i Familia ha signat fins al 31 de desembre de
2002, la quantitat de 291 convenis en practiques d’estudis repartits en les
matéries seguents:

MATERIES D’ESTUDIS NOMBRE DE CONVENIS

Administratiu 14

Animacié sociocultural 17

Arquitecte superior

Arquitecte técnic 7
Auxiliar sanitari 58
Ciencies politiques i de I’Administracié 3
Cuiner/a 1
Down-integracié sociolaboral 4
Dret 2
Educacié infantil 2
Educacié social 3
Electricitat 8
Equips electronics de consum 3
Filologia catalana 4
Fisioterapia 10
Geriatria 28
Gestié i Administracié publica 2
Graduat social 2
Infermeria 48
Integracié social 10
Jardineria 18
Logopedia 1
Relacions laborals 1
Treball social 13
Treballadors familiars

TOTAL 291

Servei de Prevencié de Riscos Laborals

Servei de Prevencic Propi
El Servei de Prevencié de Riscos Laborals esta adscrit al Servei de Recursos
Humans de la Secretaria General del Departament.

Actuacions generals

En la seguent taula es resumeixen les actuacions generals fetes durant I'any
2002, en determinats centres de treball del Departament adscrits a I'Institut
Catala d’Assistencia i Serveis Socials (ICASS), Direccié General d’Acci¢ Civica
(DGAC), Direccié General de Formacié d’Adults (DGFA) i Serveis Centrals,
consistents basicament en la realitzacié dels informes d’Avaluacions Inicials de
Riscos Laborals (AIRL) i els plans d’Emergencia Interior (PEI) aixi com també
altres actuacions derivades d’aquests:

INF-FOR: informar als treballadors dels riscs per a la seva seguretat i salut en
el treball, tant els que afecten al centre en el seu conjunt com els que afecten
cada tipus de lloc de treball o funcié, i de les mesures preventives de diferents
tipus, instruccions, procediments de treball, estudis especifics posteriors,
modificacions estructurals o de les instal-lacions.
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IMPL PEI: implantar els PEI ja elaborats: donar les instruccions pertinents
d’actuacio als treballadors en cas d’emergeéncia, i fer simulacres, sempre amb
'objectiu d’afrontar qualsevol situacié d’emergéncia amb exit.

CENTRESDETREBALL AIRL INF-FOR PEI IMPL-PEI
Serveis Centrals 3 1 6 -
ICASS - - 2 2
DGAC 110 114 114 114
DGFA 97 97 10 10
TOTAL 208 112 132 14

Metodologia utilitzada en les AIRL

Els informes d’avaluacio inicial de riscos s’han fet d’acord amb la publicacio
Evaluacion de riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, (1996), i la Guia d’avaluacio de riscs editada pel Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya.

La identificacio i la posterior valoracié dels riscos del centre i dels seus
llocs de treball, s’ha fet a partir del coneixement de les activitats que s’hi
desenvolupen, la descripcié dels llocs de treball facilitada pel personal,

i 'observacio de les operacions i de les condicions de treball.

L'avaluacio del risc identificat, s’ha determinat a partir de I'estimacio de
la probable severitat de les consequencies en cas de materialitzacio del risc,
i de la probabilitat o frequéncia de materialitzacié del risc.

La prioritzacid d’execucio de les accions preventives o correctores se
suggereix segons la valoracio del risc.

Estructura dels informes de les AIRL

Presentacic

Descripcié de la metodologia utilitzada per a la identificacid de riscs i
posterior valoracio del risc detectat.

Fitxa de riscos inespecifics de lloc de treball, i recomanacions que s’han
considerat més apropiades per a evitar, reduir o controlar el risc.

Fitxa de gesti6 de les accions preventives o correctores proposades:
planificacié i control d’efectivitat.

Recomanacions preventives generals
Les recomanacions preventives o correctores per a riscos inespecifics més
usuals son les seguents:

RECOMANACIONS PREVENTIVES GENERALS

Fixar objectius concrets per a millorar les condicions de treball, i formar
i informar als treballadors dels riscs del lloc de treball i de com prevenir-los.

Consultar als treballadors abans de fer cap canvi en el seu lloc de treball, i
permetre la seva participacio en tot allb que afecti la seguretat i la salut en el
treball, d’acord amb l'art. 18 i 33, de la Llei 31/95 de PRL.

Programar i fer periddicament revisions, inspeccions i manteniment preventiu
d’instal-lacions electriques, equips de lluita contra incendis, maquinaria
(ascensors, aparells d’aire condicionat, calderes), a fi de controlar que el seu
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funcionament sigui correcte, i es compleixi aixi amb les disposicions de la
normativa vigent.

Establir un métode de registre per a tota la documentacio referent a certificacions
de legalitzacio, declaracions de conformitat de maquinaria adquirida a partir de
I'1 de gener de 1995, contractes de manteniment actualitzats i revisions
d’instal-lacions, aparells i equips de lluita contra incendis. En aquesta
documentacié s’hi han d’especificar les operacions de manteniment preventiu,
de revisio i de control fetes per personal técnic qualificat.

Mantenir net i endrecat el lloc de treball, i emmagatzemar els materials esta-
blint criteris d’ordre, evitant apilaments inestables i assegurant-ne 'accessibili-
tat. Eliminar els cables eléctrics situats en zones de pas o bé reconduir-los
correctament. Eliminar els materials en desus, no apilar un nombre excessiu

de caixes i altres coses, no sobrecarregar els prestatges, i subjectar tots els
prestatges a la paret.

Ubicar els productes de neteja, pintura, etc., en una estanca ventilada d’us
exclusiu, mantenir aillats de fonts de calor els productes inflamables, i etique-
tar els envasos d’acord amb el producte que contenen en el seu interior.

Adequar la instal-lacio eléctrica al Reglament electrotécnic de baixa tensio
(REBT); personal qualificat ha de revisar i comprovar I'estat dels dispositius
diferencials magnetotérmics, cablejat, endolls, interruptors i posades a terra.
Evitar I'is d’endolls multiples i cables deteriorats. Col-locar portes en els
armaris dels quadres electrics de les plantes, i protegir-ne les parts amb
tensio.

Les cadires han de tenir: alcada i profunditat del seient regulable, algcada i
inclinacio del respatller també regulable, i cinc punts de suport.

La pantalla d’ordinador es recomana situar-la a una distancia superior de 40 cm,
respecte els ulls de l'usuari i a una alcada que pugui ser visualitzada dins de
'espai compres entre la linia de visio horitzontal i la tragcada a 60° per sota seu.

Metodologia utilitzada en els plans d’emergencia

Els plans d’emergéncia s’han elaborat seguint les directrius de I'Ordre del
Ministeri d’Interior, de 29 de novembre, de 1984 Manual d’autoproteccio. Guia
per al desenvolupament del pla d’emergencia contra incendis i d’evacuacio de
locals i edificis.

Amb relacio als criteris utilitzats per a efectuar una valoracié d’idoneitat dels
elements d’evacuacio i dels mitjans de proteccid, s’ha aplicat la Norma basica
d’edificacié de condicions de proteccié contra incendis (NBE-CPI-96) aprovada
pel RD 2177/1996. Aixd, no implica que la NBE-CPI-96 sigui d’obligat compli-
ment per a tots els centres adscrits al Departament de Benestar i Familia, ja que
aquesta norma, només és d’aplicacioé per a projectes i obres de nova
construccio, de reforma d'edificis i d'establiments, o de canvi d’Us d’aquests,
d’acord amb I'article 2, de la NBE-CPI-96.

Estructura dels informes dels PEI

Els plans d‘emergéncia contenen la informacio seglent:

Directoris telefonics d’emergencies

Fitxes d’actuacio del personal

Document 1, Identificacio del risc. Analitza les condicions de risc de I'edifici
en relacié amb els mitjans disponibles.
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Document 2, Mitjans d’autoproteccié. Inventari de mitjans materials
disponibles.

Document 3, Pla d’evacuacio. Recull les diferents hipotesis d’emergencies i
els plans d’actuacié més convenients.

Document 4, Implantacié del Pla. Adaptacié del Pla d’emergencia al centre, i
previsié de formacié especifica a tot el personal dels equips d’actuacio contra
emergeéncies, i la realitzacié de simulacres.

Indicacié de les activitats de manteniment del PE.

Planols

Informe de recomanacions

Recomanacions de condicions de proteccié contra incendis

Les recomanacions més freqlents en materia de condicions de proteccié
contra incendis son les segulents:

RECOMANACIONS EN CENTRES ASSISTENCIALS

Millorar la dotacio d’extintors i reubicar-los segons el tipus d’agent extintor que
contenen i la classe de foc que es pot originar en les diferents estances.

Instal-lar boques d’incendis equipades (BIE), preferentment de 25 mm.

Instal-lar detectors de fum prioritzant I'actuacié en locals técnics i habitacions
de fumadors. Aquests detectors han d’estar connectats a una central d’alar-
mes (per exemple: recepcio).

Instal-lar portes de resistencia al foc (RF), a fi d’assegurar la sectoritzacio
horitzontal.

Instal-lar detectors de gas a les cuines.

Disposar de senyalitzacio i llums d’emergencia normalitzats que facilitin
'accés a tots els equips de lluita contra incendis, i a les sortides a I'exterior.

RECOMANACIONS EN CENTRES NO ASSISTENCIALS

Millorar la dotacié d’extintors i reubicar-los segons el tipus d’agent extintor que
contenen i classe de foc que es pot originar en les diferents estances.

Col'locar caixeta vermella que contingui la clau al costat de la porta d’accés
als locals técnics.

Mantenir desbloquejades les sortides d’emergéencia.

Disposar de senyalitzaci6 i llums d’emergencia normalitzats, que facilitin I'accés
a tots els equips de lluita contra incendis, i a les sortides a I'exterior.

Empreses contractades com a serveis de prevencio aliens

Ates el nombre de centres i la dispersié geografica d’aquests, les activi-
tats preventives referides en el punt 2.1, s’han contractat a diversos serveis de
prevencié aliens acreditats, assumint des del Servei de Prevencié Propi les
gestions de coordinaci¢ i de desenvolupament. Els serveis de prevencio
contractats son:

MIDAT MUTUA, actuacions en centres de I'ICASS.
ASEPEYO, actuacions en centres de la Secretaria General i DGAC.
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ICESE PREVENCION SL, actuacions en centres de la Secretaria General i
DGAC.
CCM PREVENCION SL, actuacions en centres de la DGFA.

Altres actuacions

Informes especifics elaborats pel SPP

Informe de valoracié de les condicions de seguretat i salut del Casal Civic
Camp Clar de Tarragona.

Informe de valoracié de les condicions de seguretat de I'’Aula de Formacié
d’Adults Barcelonesa.

Informe d’investigacio d’'un accident per intoxicacié amb productes qui-
mics utilitzats en un desinsectacié al Casal Civic Camp Clar de Tarragona.

Accidentalitat
Relacio trimestral

1r trimestre’02

Mes Accident Vinculacié Dept. Gravetat Lloc on s‘ha produit
| AB SB | F | L E PE U LL G MG M |[LT DS IT AC NC
Gener 11 9 3 17 20 18 1 1
Febrer 13 5 2 3 13 18 15 3
Marg 13 15 3 1 24 28 23 5
37 29 8 4 54 66 56 1 9
IF IG Il
20,20 0,72 3,72
2n trimestre’02
Mes Accident Vinculacié Dept. Gravetat Lloc on s‘ha produit
AB SB F | L E PE U LL G MG M LT DS IT AC NC
Abril 15 11 1 25 26 24 1 1
Maig 13 8 2 19 21 19 2
Juny 10 17 27 27 26 1
38 36 1 2 7 74 69 1 4
IF IG Il
22,89 0,95 4,15
3r trimestre’02
Mes Accident Vinculacié Dept. Gravetat Lloc on s‘ha produit
AB SB F | L E PE U L G MG M IT DS IT AC NC
Juliol 8 4 12 12 9 3
Agost 5 1 6 6
Setembre 9 29 1 37 38 34
22 34 1 55 56 49
IF IG Il

9,99 0,48 2,23
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4t trimestre’02

Mes Accident Vinculacié Dept. Gravetat Lloc on s‘ha produit
AB SB F | L E PE U LL G MG M LT DS IT AC NC
Octubre 15 7 2 20 22 20 1 1
Novembre 11 22 2 1 30 33 26 2 5
Desembre 7 11 2 16 18 17 1
33 40 6 1 66 73 63 2 7
IF (€] Il
17,37 0,42 3,47
Resum anual
Any Accident Vinculacié Dept. Gravetat Lloc on s‘ha produit
AB SB F | L E PE U LL G MG M LT DS IT AC NC
2001 13 13 16 7 24 26 23 4 27 1
0 9 6 9 7
IF IG ]
17,61 0,64 3,39

AB: amb baixa

SB: sense baixa

F: funcionari

[ interi

L: laboral

E: estatuari

PE: personal extern

U: usuari
LL: lleu

G: greu

MG: molt greu
M:  mortal

LT: en el lloc de treball

DS: desplacament dins I'horari laboral
IT: in itinere

AC: en un altre centre de treball

NC: no consta

IF:  index frequéencia

IG: index gravetat

[I:  index incidéncia

Forma de produccid de I'accident

La forma en qué es va produir I'accident amb baixa del total anual, d’acord
amb la codificacié facilitada per la Coordinacié d’Activitats de Prevencié de
Riscs Laborals de la Direccié General de la Funcié Publica:
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CODI FORMA EN QUE ES VA PRODUIR L’ACCIDENT NOMBRE

01 Caigudes de persones a diferent nivell 6
02 Caigudes de persones al mateix nivell 14
03 Caigudes d’objectes per desplom o enfonsament

04 Caigudes d’objectes durant la manipulacié

05 Caigudes d’objectes per despreniment

06 Trepitjades d’objectes

07 Cops contra objectes immobils

08 Cops i contactes contra objectes mobils de les maquines

09 Cops per objectes o eines

10 Projeccié de fragments o particules

1 Atrapament per o entre objectes 4
13 Sobreesforgos 64
18 Contactes amb substancies caustiques o corrosives

22 Agressions dels residents als treballadors 1
25 Accidents “in itinere” 27

Servei meédic assistencial

Nombre de visites i tipologia
El servei medic assistencial del Departament contractat amb I'empresa
TEBEX, SA, ha fet les activitats relacionades en la taula seguent:

TIPUS D’ACTIVITAT NOMBRE
Cures successives 7
Injeccions 22
Consultes 418
Assisténcia urgent per malaltia 1
Presa tensié arterial 105
Vacunes 73
Accidents enviats a mutua 4
Consulta relacionada amb les condicions de treball 1
Receptes 736
Informe médic patologia comu 1
Consulta familiar 4
TBC estudi 19
TOTAL 1.391

Una altra activitat del servei médic és el proveiment de les farmacioles de
tots els centres del Departament, uns 300 aproximadament.
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Vigilancia de la salut

Resum actuacions

VIGILANCIA DE LA SALUT 2002

ACTIVITAT SANITARIA NOMBRE
Reconeixements medics 671

Curs primers auxilis 2 (23 treballadors)
Xerrada informativa sobre risc biologic 11

Campanyes de vacunacio 3

Informes valoracié capacitat laboral 10

Estudis epidemiologics 4

Protocol sobre risc biologic 1

Empreses que duen a terme la vigilancia de la salut

MIDAT MUTUA fa la vigilancia de la salut del personal de I'lCASS.

MUTUA ASEPEYO fa la vigilancia de la salut del personal del Departament de
Benestar i Familia, a excepcié del personal de Lleida i del personal de I'lCASS.

TECNOLOGIA EN PREVENCION, SL fa la vigilancia de la salut al personal

de Departament, de les comarques de Lleida i el personal docent

funcionari de MUFACE (Mutualitat de Funcionaris de I’Administracié Civil de
I'Estat).

Formacio

Formacic personal del Departament

Tal com s’indica en la taula de les actuacions generals, en tots els centres
avaluats es fan sessions informatives i formatives, sobre els resultats dels
informes de les avaluacions per a tot el personal, i sobre aquestes o les impartides
per tecnics de prevencio del serveis de prevencio, autors dels informes.

Cursos de pantalles de visualitzacié de dades i ergonomia dels llocs de
treball d'oficines (9 sessions) per a tots els treballadors de Palau de Mar,
activitat derivada de 'avaluacié de riscos laborals feta per ICESE
PREVENCION, SL.

Cursos de primers auxilis a les delegacions territorials de Girona i Tarragona,
activitat inclosa en I'especialitat de vigilancia de la salut contractada amb
ASEPEYO.

10 xerrades informatives sobre el risc biologic, en les residéncies de I'lCASS.
Activitat inclosa en I'especialitat de vigilancia de la salut contractada amb
MIDAT MUTUA.

Reunié informativa sobre la tuberculosi a Palau de Mar, activitat inclosa en
I'especialitat de vigilancia de la salut contractada amb ASEPEYO.

Formacio impartida pel personal tecnic del SPP

Sessi¢ informativa i formativa sobre els resultats de les avaluacions de
riscos laborals i el Pla d’emergéncia de I'Equipament Polivalent Sant Josep
Obrer de Reus.

Formacio del personal tecnic del SPP
Assistencia a la Primera Jornada del Congrés Nacional de I’Associacié de
Serveis de Prevencié Aliens (ASPA), sobre la situacié actual de la prevencié de
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riscos laborals. Hotel Princesa Sofia, 26 novembre de 2002.

Assistencia a la Jornada Teécnica sobre Aplicacioé de Plaguicides en Centres
de Treball organitzada pel Centre de Seguretat i Condicions de Salut en el
Treball (Departament de Treball), Auditori de I'Institut Nacional de Seguretat i
Higiene en el Treball, 11 de juny de 2002.

Assistencia a la XlII Diada de la Societat Catalana de Medicina en el Treball
sobre la Vigilancia de la Salut i Auditories de Gesti¢ de la Prevencié. Auditori
Torre Mapfre, 28 de novembre de 2002.

Assistencia a la Jornada sobre Condicions Higienicosanitaries per a la
Prevenci¢ i Control de la Legionel-losi, organitzada pel Departament, en
col-laboracié amb el Departament de Sanitat i Seguretat Social. Casa del Mar, 4
de novembre de 2002.

Assistencia al Curs d’especialitzacié en ergonomia i psicosociologia
(novembre 2002-febrer 2003) a I'Escola d’Administracié Publica.

Despesa del Servei de Prevencio de Riscos Laborals

Expedients avancats Adjudicatari Contractes definitius Sense ICASS
de despesa

Servei Médic Assistencial TEBEX SA 30.161,19 30.161,19
Vigilancia de la salut ICASS MIDAT MUTUA 144.675,63

Vigilancia de la salut DBS MUTUA ASEPEYO 76.044,62 76.044,62
Vigilancia de la salut MUFACE i

DB i F Lleida Tecnologia Prevencion, SL 29.354,03 29.354,03
Actuacions seguretat laboral ICESE Prevencion, SL 130.704,21 130.704,21
Actuacions seguretat laboral CCM Prevencioén, SL 109.403,73 109.403,73
Actuacions seguretat laboral MUTUA ASEPEYO 81.827,8 81.827,8
Xifres que coincideixen

amb gestié econdmica 602.171,21 457.495,58
Despeses no previstes* Adjudicatari Import

Programes d’informatitzacié INFORMATICA MEDICA 1.377,81

del Departament

Reparaci6 d’aparells CASELLA ESPANA, SA 137,63

de mesurament higienic

Servei de Contractacié i Patrimoni

El Servei de Contractacio i Patrimoni s’estructura com una unitat de serveis
per tal d'assistir al Departament de Benestar i Familia, 'ICASS i 'INCAVOL en
les adquisicions, el control i 'administracio dels béns patrimonials que depe-
nen d’aquests ens, aixi com també en la tramitacio de tot tipus de contractes.

Per tal de desenvolupar aquesta funcio el servei compta amb dues arees:
Contractaci¢ i Patrimoni.

A banda de l'activitat que es relacionara més detalladament per cadascun
dels ambits esmentats, cal esmentar la implicacié administrativa del Servei en el
sinistre ocurregut la matinada del 15 de febrer, a Palau de Mar, que va suposar la
reubicacié de part del personal en el World Trade Center, la gestié contractual
de la contingéncia i la gestié del sinistre.
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Gestio contractual

El Text refos de la llei de contractes de les administracions publiques ha
canviat substancialment algunes de les circulars internes que s'utilitzaven per
programar la gestié contractual, especialment pel que fa a classificacions de
serveis i vigencia dels contractes de consultoria i assistencia i els de serveis.

S’ha treballat especialment en la planificacié de la gestié contractual per
tal d’aconseguir terminis de contractes de serveis, els més extensos possibles,
per tal d’obtenir aixi prorrogues també el més llargues possibles segons l'article
198 de I'esmentat Text refés de la llei de contractes de les administracions
publiques, mitjancant el procediment de tramitacié anticipada de despesa.

Per aquesta rad, comparant les dades de I'exercici 2001 es troba un
increment important de concursos (58 més).

Pel que fa a 'activitat contractual o indicadors durant I'exercici 2002, es
reflecteix en els resums i quadres seglents agrupant la informacié segons
tipus d’expedient o objecte i procediment d’adjudicacio.

Resum activitat contractual:

TOTAL PRESSUPOSTAT 101.716.095,03
TOTALADJUDICAT 98.741.353,41
TOTAL PERCENTATGE DE BAIXA 2,92
TOTAL EXPEDIENTS 637
SISTEMA DE CONTRACTACIO IMPORT EXPEDIENTS
CONCURS 27.120.542.58 180
NEGOCIAT 16.451.968,57 203
PRORROGUES 58.143.583,88 254
IMPORT PER SISTEMA 2002

CONCURS 27%

NEGOCIAT 16%

PRORROGUES 57%
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EXPEDIENTS PER SISTEMA 2002

CONCURS 28%
NEGOCIAT 32%

PRORROGUES 40%
TIPUS D’EXPEDIENTS NEGOCIAT
SISTEMA DE CONTRACTACIO

IMPORT DE SORTIDA IMPORT D’ADJUDICACIO EXPEDIENTS
OBRES 536.475,27 473.018,83 8
SUBMINISTRAMENTS 1.762.460,85 1.757.624,48 16
GESTIO DE SERVEIS PUBLICS 6.267.344,75 6.115.322,08 63
SERVEIS 7.885.687,70 7.792.032,38 116
TOTALS 16.451.968,57 16.137.997,77 203

TOTAL PERCENTATGE DE BAIXA

-1,91

OBRES 3%

IMPORT DELS NEGOCIATS 2002

SERVEIS 48%

SUBMINISTRAMENTS 11%

GESTIO 38%
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OBRES 4%

SERVEIS 57%

EXPEDIENTS PER NEGOCIAT 2002

SUBMINISTRAMENTS 8%

GESTIO 31%

TIPUS D’EXPEDIENTS CONCURS
SISTEMA DE CONTRACTACIO

IMPORT DE SORTIDA IMPORT D’ADJUDICACIO EXPEDIENTS
OBRES 2.395.906,91 1.918.176,36 17
SUBMINISTRAMENTS 5.160.730,31 4.072.307,44 58
GESTIO DE SERVEIS PUBLICS 10.151.650,36 9.951.348,03 19
SERVEIS 9.412.255,00 8.517.939,93 86
TOTALS 27.120.542,58 24.459.771,76 180

TOTAL PERCENTATGE DE BAIXA

-9,81

OBRES 9%

SERVEIS 35%

IMPORT DEL CONCURSOS 2002

SUBMINISTRAMENTS 19%

GESTIO 37%
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OBRES 9%

EXPEDIENTS DE CONCURS 2002

SUBMINISTRAMENTS 32%

SERVEIS 48%
GESTIO 1%
TIPUS D’EXPEDIENTS PRORROGUES
SISTEMA DE CONTRACTACIO
IMPORT DE SORTIDA IMPORT D’ADJUDICACIO EXPEDIENTS
OBRES
SUBMINISTRAMENTS
GESTIO DE SERVEIS PUBLICS 51.464.792,60 51.464.792,60 206
SERVEIS 6.678.791,28 6.678.791,28 48
TOTALS 58.143.583,88 58.143.583,88 254
TOTAL PERCENTATGE DE BAIXA
IMPORT DE LES PRORROGUES 2002
SERVEIS 11%

GESTIO 89%
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EXPEDIENTS DE PRORROGA 2002

SERVEIS 19%

GESTIO81%

Comissio de Subministraments

La Comissié de Subministraments ha incrementat I'import de les adquisici-
ons de béns homologats i no homologats respecte a I'any passat. S’han
adquirit productes per valor de 2.020.837,08 euros front al 1.433.107,53 euros de

'exercici 2001.

NRE. D’EXPEDIENTS IMPORT
Departament de Benestar i Familia 177 1.449.036°45 €
ICASS 115 571.800°63 €
TOTAL 292 2.020.837°08 €

Gestio patrimonial

L'administracié del patrimoni del Departament i de I'Institut Catala d’Assis-
tencia i Serveis Socials integra tots aquells aspectes que directament o de
forma indirecta, estan relacionats amb els béns, mobles o immobles, que té

assignats.

Aquests diferents ambits estan relacionats amb els actes d’adquisicié o
disposicio dels béns, la consolidacié a l'inventari, la gestidé d’aquest patrimoni,
el seu assegurament i sinistralitat, i I'informe i assessorament patrimonial.

Es descriuen a continuacié els ambits d’actuacio:
Gestiéo d'immobles

Tramitacio d’expedients patrimonials

La normativa de la Generalitat de Catalunya estableix els procediments
inherents al patrimoni. Aquests procediments fan referencia basicament a les

adquisicions per cessio, arrendament, compra-venda, donacio, etc. i als

desistiments patrimonials.

Qualsevol nova construccio o adequacio de local, per un equipament per
part d’un Departament, implica que préeviament la Generalitat tingui la disponibi-
litat del bé. Els departaments sén els encarregats de tramitar els expedients
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corresponents, €s a dir de recollir la documentacio necessaria, per posteriorment
trametre-la a la Direccié General del Patrimoni de la Generalitat, que és I'organ
competent per a la seva formalitzacié en contracte privat o escriptura publica. En
el cas de 'ICASS, atés que té capacitat patrimonial propia, es tramet I'expedient
complet i la Direccié General del Patrimoni només n’informa de la seva viabilitat,
essent 'ICASS qui escriptura o contracta.

Cal esmentar que la tramitacié patrimonial és especialment complexa ja
que s’ha d’aconseguir que el subjecte transmissor, sigui un ajuntament, un
particular o qualsevol administracio; aporti la documentacio necessaria i que
aquesta sigui juridicament correcta, quedant subjecte també als informes
tecnics preceptius.

En aquest ambit és important, a més de les noves adquisicions, la consoli-
dacié i la regularitzacié juridica d’equipaments en funcionament.

De l'exercici 2002, cal destacar les actuacions seguents:

Adquisicions patrimonials

A) Adquisicions formalitzades en escriptura publica

a.1) Terreny de la plaga del Planell, nim. 8 de Ponts, destinat a habitatges
tutelats, Residéncia Assistida, Casal i Centre de Dia per a Gent Gran (Cessi6 de
domini a favor de la Generalitat)

a.2) Terreny de l'avinguda dels Pirines, partida El Serrallo de Manlleu,
destinat a Residencia i Centre Ocupacional de Salut Mental (cessié de domini a
favor de la Generalitat)

B) Adquisicions formalitzades en contracte privat

b.1) Locals per a la ubicacié de la Delegaci¢ Territorial de les Terres de
'Ebre a Amposta (Generalitat)

b.2) Locals per a la ubicacié del Servei d’Atencié Precoc¢ a Granollers
(ICASS)

b.3) Immobles per a la ubicacié d’'un Centre d'Acollida per a Dones
Maltractades a Santa Coloma de Gramenet (ICASS)

C) Expedients tramesos a la Direccié General del Patrimoni, pendents de
formalitzacio

c.1) Expedient d’arrendament d’un local a Sant Feliu de Llobregat per a la
ubicacié d’'una OBF

c.2) Expedient d’arrendament d’'un local a Mora d’Ebre per a la ubicacié
d’'una OBF

c.3) Expedient d’acceptacié de la cessié de domini d’'un terreny al barri de
Balafia de Lleida per a la construccié d’'una Residencia per a Gent Gran

c.4) Expedient d’acceptacié de la cessio d’'un dret de superficie sobre
un terreny a Sabadell on s’hi ubica el Centre Civic Arraona Els Merinals

c.5) Expedient d’acceptacié de la cessié d'un dret de superficie sobre un
terreny a I'Hospitalet de Llobregat per a la ubicacié d’'uns habitatges tutelats

c.6) Expedient d’acceptacié de la cessio d’'un dret de superficie sobre
un terreny a Sabadell on s’hi ubica I'Equipament Polivalent Creu de Barbera

c.7) Expedient d’acceptacié de la cessio d’'un dret de superficie sobre un
terreny a Barcelona per a la construccié d’'una Residéncia i Centre de Dia per a
Gent Gran (Font Florida)

c.8) Expedient d’acceptacié de la cessié d’Us d’un local al Masnou per a la
ubicacié d’'una OBF

c.9) Expedient d’acceptacio de la cessié d'Us d’'un local a Tarrega per a
la ubicaci6 d'una OBF

c.10) Expedient d’adquisicié d'un terreny ubicat al terme municipal de la Febrd
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c.11) Expedient d’aixecament de suspensié del contracte d’arrendament
d’'un immoble al Prat de Llobregat per a la ubicacié d’'una OBF i un HE.

Baixes patrimonials

A) Arrendament del local on s’hi ubicava 'OBF Creu de Barbera

B) Arrendament dels locals on s’hi ubicava 'antiga Delegacié Territorial de
Lleida

C)Casa del Mar de Sant Feliu de Llobregat

Gestions especifiques de regularitzacio patrimonial:
4.1. Expedients de revisions de renda i comunitats de propietaris

ARRENDAMENTS
TIPUS D’ACTUACIO EXPEDIENTS
Revisions de renda Departament 27
Revisions de renda d'ICASS
Novacions

Nous contractes

En tramit

Wiwlwlolw

Altres (repercussié tributs, serveis,etc.)
TOTAL EXPEDIENTS TRAMITATS 39

ARRENDAMENTS

ALTRES ( REPERCUSSIO, TRIBUTS, SERVEIS, ETC.

EN TRAMIT

NOUS CONTRACTES

REVISIONS DE RENDA DEPARTAMENT

REVISIONS DE RENDA ICASS

COMUNITAT DE PROPIETARIS DE PROPIETARIS

DIRECCIO GENERAL TIPUS DE CENTRE QUANTITAT %
ICASS CAD, HHTT,CO 12 30,77
ACCIO CIVICA 0OBS, CGG, HE, LUDOTECA 24 61,54
FORMACIO D’ADULTS CFA 1 2,56
SECRETARIA GENERAL ss 2 5,13

TOTAL EXPEDIENTS TRAMITATS 39 100,00
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COMUNITAT DE PROPIETARIS

FORMACIO D’ADULTS 2,56

ACCIO CiVICA 61,54

SECRETARIAGENERAL 5,13

ICASS 30,77

4.2. Actualitzacid de la base de dades del Sistema Informacional del Parc

Immobiliari:

El Sistema Informacional del Parc Immobiliari forma part d’'un programa

interdepartamental d’inventari i gestié patrimonial.

En compliment de I'Ordre que regula la tramitacié dels expedients patrimoni-
als, s’han introduit durant I'exercici 2002 totes aquelles propostes d’adquisicio
de béns immobles que s’han tramitat davant de la Direccié General de Patrimoni
i s’han depurat les dades inicials introduides de cada immoble assignat al

Departament.

Distribucio d’immobles

IMMOBLES

Aula de formacié d’adults AFA 75
Centre d’autoformacié d’adults CAF

Programes Gradui’s Ara Pot! GAP

Centre de formacié d’adults CFA 40
Casal per a gent gran CGG 43
Centre de dia per a gent gran CDGG

Habitatges tutelats per a gent gran HHTT

Residencia per a gent gran RGG 34
Centre d’atencié a disminuits CAD 6
Centre / taller ocupacional per a disminuits CO/TO

Equip de valoracié d’adults EVA

Residéncia per a persones disminuides RD 23
Servei d’atenci6 precog / centre atencié especial SAP / CAE 3
Casal civic (o equipaments civics) CC/EC 23
Casa del mar CcM 14
Hotel d’entitats HE 5
Ludoteca LU 4
Oficina de Benestar i Familia OBF 41
Equipaments polivalents (més d’un servei) EBS 85
Centre d’acollida per a dones maltractades CADM 6
Equipaments diversos SS - ALTRES 19
TOTAL IMMOBLES 439
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Total equipaments diversos

25
Total immobles destinats 85
a diversos serveis
Total immobles destinats 87
a accio civica
Total immobles destinats amb ag
persones amb disminucio
Total immobles destinats a 81
la gent gran
Total immobles destinats a 123
formacié d'adults
PERCENTATGE DE SERVEIS SEGONS DEPENDENCIA / DIRECCIO GENERAL
DIRECCIO GENERAL TIPOLOGIA SERVEIS %
ICASS CDGG, CADM, CAD,
CO/TO, EVA, HHTT, RD,
RGG, SAP/CAE 171 28,50%
Direccié General d’Accié Civica CGG, CC/EC, CM, HE,
LU, OBS 239 39,83%
Direccié General de Formacié d’Adults AFA, CAF, CFA, GAP 153 25,50%
Secretaria General DT, SS, ALTRES 37 6,17%
TOTAL 600 100,00%
DEPENDENCIA
SECRETARIA GENERAL 6,17% ICASS 28,50%

DIRECCIO GENERAL DE FORMACIO
D'ADULTS 25,50%

DIRECCIO GENERAL
D’ACCIO CIVICA 39,83%
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QUANTITAT DE SERVEIS

Aula de formacié d’adults AFA 80
Centre d’autoformacié d’adults CAF 15
Programes Gradui’s Ara Pot! GAP 8
Centre de formacié d’adults CFA 50
Casal per a gent gran CGG 98
Centre de dia per a gent gran CDGG 72
Centre d’acollida per a dones maltractades CADM 6
Centre d’atencié a disminuits CAD 9
Centre / Taller ocupacional per a disminuits CO/TO 5
Equip de valoracié d’adults EVA 2
Habitatges tutelats per a gent gran HHTT 6
Residéncia per a persones disminuides RD 19
Residéncia per a gent gran RGG 4
Servei d’atenci6 precog / centre atencié especial SAP / CAE 14
Casal civic (o equipaments civics) CC/EC 35
Casa del mar CcM 14
Hotel d’entitats HE 16
Ludoteca LU 6
Oficina de Benestar i Familia OBF 70
Delegaci6 territorial DT 5
Serveis socials SS 16
Magatzems i arxius ALTRES 5

600

Quan parlem de centres ens referim a quantitat de serveis i no a quantitat
d'immobles

SERVEIS

100

AFA CAF GAP CFA CGG CDGG CADM CAD CO/TO EVA HHTT RD RGG SAP/CACC/ECCM HE LU OBS DT SS ALTRES
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Gestio del risc

La tipologia de les polisses de cobertura d’assegurances que poden tenir
com a beneficiaria la Generalitat de Catalunya o I'lCASS i 'INCAVOL és la
seguent:

e | a polissa de danys materials dona cobertura d’asseguranga de tot risc
fisic contra les pérdues o danys materials per als béns assegurats, com a
consequencia d’'un fet accidental i imprevist especificament no exclos. Aques-
ta cobertura, que en el cas del nostre Departament, afecta basicament el
continent o contingut dels béns immobles que té assignats, té una franquicia de
3.005, 06 euros excepte en el supodsit de robatori.

Els immobles de I'NCASS queden inclosos dins de la mateixa polissa des
de I'any 1998.

e La polissa de responsabilitat civil i patrimonial garanteix les consequenci-
es economiques derivades de la responsabilitat patrimonial i civil que, segons
la normativa legal vigent, correspongui directament, mancomunada, solidaria o
subsidiaria als diferents departaments de la Generalitat de Catalunya per
danys o perjudicis corporals, materials o consequencials consecutius causats
per accié o omissio a terceres persones.

e La polissa de vehicles cobreix I'asseguranca obligatoria de I'automobil, la
responsabilitat civil voluntaria, la defensa i la reclamacié de danys i I'assisténcia
en viatge dels vehicles assignats al Departament o propietat de I'lCASS.

e [‘assegurancga d’accidents personals és una polissa col-lectiva d'acci-
dents per al personal funcionari, interf i laboral, que hi tingui dret, d’acord amb
el seu conveni col-lectiu 0 amb la seva mesa sectorial, que garanteix un capital
en cas de mort o invalidesa per accident.

L'actuacié del servei incideix en la proposta d’assegurament de I'lCASS i
'INCAVOL, I'assessorament a altres unitats en matéria d’assegurances, i la
gestio dels sinitres.

a) Gestid especifica d’expedients de sinistralitat

Per aquest any 2002, cal destacar 2 grans apartats:

a.1) Incendi de Palau de Mar
a.2) Expedient de responsabilitat patrimonial

a.1) En el mes de febrer es va produir un incendi a Palau de Mar que va
destruir la tercera planta de I'edifici i va provocar importants desperfectes en la
resta de I'edifici.

La gestio del sinistre ha comportat la tramitacié d’'un expedient d’emergén-
cia amb relacié a les contractacions a dur a terme, pel que fa a la situacié creada
arran de l'incendi.

S’ha signat un contracte de prestacié de serveis amb I'empresa World
Trade Center, SA per a la cessi6é de I'espai, consergeria, neteja, manteniment i
climatitzacié de la 8a planta de I'edifici del World Trade Centre, mentre es duia
a terme la reconstruccié de la tercera planta de Palau de Mar, i a fi d’'ubicar-hi
els serveis situats a la planta destruida.

S’ha fet un seguiment puntual juntament amb la perit de part, de totes les
despeses generades per l'incendi, per tal de garantir la cobertura maxima de
I'asseguranca, amb diverses reunions amb la companyia asseguradora.

La tramitacio del sinistre ha presidit les tasques del servei durant diversos
mesos i ha suposat un esfor¢ important en el seguiment de determinats expe-
dients que havien resultat malmesos per l'incendi.
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a.2) Les reclamacions de responsabilitat patrimonial donen lloc a la instruc-
ci6 dels corresponents expedients de responsabilitat patrimonial.

D’acord amb les normes del procediment el servei ha demanat informe
dels fets a les unitats on aquests s’han produit, com també a tots aquells
organismes que poden aportar elements per a la resoluci¢ de la reclamacio,
també ha practicat les proves proposades per la part reclamant i la propia
Administracié, ha donat vista de I'expedient als interessats i finalment ha
redactat la proposta de resolucié. La Comissié Juridica Assessora a la vista de
'expedient emet un informe preceptiu no vinculant i I’Assessoria Juridica
redacta la resolucié de la consellera.

D’entre els expedients tramitats, aquest any destaquen la reclamacio per una
caiguda a causa d'una relliscada a la Residencia d’Avis de Matar¢ i la
reclamacié per una ensopegada a la part exterior, del Casal de Gent Gran les
Arenes de Terrassa, que han arribat al tramit de proposta de resolucio.

Les dades de sinistralitat son les seguents:

SINISTRALITAT

SINISTRES INDEMNITZACIONS
TIPUS OBERTS TANCATS PENDENTS COBRADES
Danys materials (DM) 31 21 39 17.582,94
Danys personals (DP) 1 0 5 0
Responsabilitat patrimonial (RP) 14 3 27 768,74
Vehicles (VE) 0 0 7 0
TOTAL 46 24 78 18.351,68
SINISTRALITAT

RP 18%

DP6% DM 76%
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SINISTRES TANCATS 2002

RP 7%

DM 63%

Gestio de béns mobles

a) Acceptacio de béns mobles

Tramitacio d’expedients de donacié de béns mobles per part d’entitats o
particulars, a favor del Departament i 'ICASS destinats a la millora de diversos
equipaments. Aquestes donacions sén tant de béns materials (cadires, arma-
ris, llits...) o de béns immaterials (obres de millora). Aquesta tramitacié segueix
un procediment de recopilacié de dades, i finalitza amb la publicacié al DOGC
i 'agraiment a I'entitat donant. L’any 2002, s’han acceptat 7 donacions.

b) Baixa de béns mobles: Hi ha dos procediments diferents segons si la
titularitat dels béns és de I'lCASS o del Departament.

Per als béns mobles del Departament, segons I’Acord de la Comissié Central
de Subministraments de 8 de juny de 2000, el Departament té potestat per
instruir els expedients de baixa de béns mobles, i com a tramit final és
necessaria l'autoritzacié expressa de la presidenta, de la Comissié Central de
Subministrament.

Per als béns mobles de I'lCASS, els expedients son instruits completament
pel Departament (ICASS), de forma que des del Servei de Contractacio i
Patrimoni es tramita I'expedient fins al tramit final de resolucié d’autoritzacié
de baixa, de la directora general de I'lCASS.

Aquest any s’han instruit 22 expedients, la majoria dels quals corresponen
a centres dependents de la Direccié General d’Accié Civica, i han estat autorit-
zades les baixes de 26 expedients.

BAIXES DE BENS MOBLES

ENTITAT PROPOSANT EXPEDIENTS OBERTS
DGFA

DGAC

RI

ICASS
DELEGACIONS
PLA INFORMATIC
ALTRES

TOTAL 22

S Y OO I 3, B I O RN (S




MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

Gestio d’herencies

Herencies intestades

Les heréncies intestades sén aquelles que es produeixen amb la defuncié
del causant sense que hagi atorgat testament. Si no es coneixen parents amb
dret a succeir-lo, s'aporta davant la Direccié General del Patrimoni la documen-
tacid necessaria per a la tramitacioé de la declaracié d’hereus amb intestat, a fi
de declarar hereva a la Generalitat de Catalunya.

Herencies testades

Els expedients que es tramiten son aquells on es declara hereva, de forma
expressa, a la Generalitat de Catalunya amb destinacié del patrimoni a serveis
socials, i també els suposits en que la Generalitat de Catalunya ha estat nome-
nada marmessora per tal d’atribuir I'heréncia a entitats sense afany de lucre, de
la ciutat de Barcelona que actuin en el sector de la pobresa i la marginacio.

Cal remarcar I'herencia de la Sra. Angela Plana Claris, la qual va atorgar
testament on va instituir hereu universal als pobres de la ciutat de Barcelona i va
nomenar com a marmessor a I'antiga Junta local de Beneficencia, funcions
actualment assumides pel Departament de Benestar i Familia. En aquest
sentit, s’ha dictat la resolucié de la consellera per la qual s’adjudica a I'entitat
Caritas Diocesana I'import liquid del patrimoni de la causant, de 126.172,10
euros i s’ha gestionat 'adjudicacié de tres finques urbanes a Sant Boi de
Llobregat, a una entitat sense anim de lucre que du a terme funcions de caracter
benéfic i social.

Participacio en la Junta Distribuidora d’Herencies

La Junta Distribuidora d’Heréncies (organ integrat en el Departament
d’Economia i Finances) que es convoca habitualment en més d’'una ocasioé
durant I'any, liquida les herencies declarades a favor de la Generalitat de
Catalunya i en distribueix el cabdal relicte entre les entitats que proposen les
diferents administracions implicades. El nostre Departament, com a membre
de la Junta, proposa com a beneficiaries a entitats privades sense finalitat de
lucre de serveis socials i, en aquells suposits que hi ha un vincle directe amb el
causant, a establiments publics dependents de I'lCASS.

El Servei ha analitzat, canalitzat i defensat davant de la Junta totes les
propostes formulades pel Departament, durant I'exercici 2002.

Durant aquest any, s’ha convocat una unica Junta Distribuidora d’Heréncies
que ha distribuit 394.244,04 euros, dels quals:

e Import aproximat de les assignacions a favor d’establiments dependents

de 'ICASS . . . . 1.883,47 euros
e Import aproximat de les assignacions a favor d’entitats sense finalitat de
lucre, proposades pel Departament de Benestar i Familia . . . 136.980,59 euros

Les quantitats liquidades en una Junta son en molts casos aproximades
perque quan formen part de I'heréncia immobles que es decideix subhastar, es
parteix d’'una estimacié calculada segons la taxacié pericial de I'immoble,
sense coneixer les quantitats definitives que dependran del resultat de la
subhasta del bé.

Servei de Regim Interior

El Servei de Régim Interior és el responsable de coordinar i gestionar tots
els serveis de logistica interna del Departament de Benestar i Familia (majordo-
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mia, correus, reprografia, missatgeria, parc mobil, xofers, impresos i material
d'oficina, recepcio, centraleta...). Aixi mateix és responsable del Registre
general i de proporcionar directrius funcionals i suport a la resta de registres
auxiliars, i s’ocupa també del manteniment i la seguretat de la seu central del
Departament a I'edifici del Palau de Mar.

Altres funcions que té encomanades son la coordinacié de tota I'activitat
editorial i de les actuacions de normalitzaci¢ linguistica (formaci6, assessora-
ment i dinamitzacio) del Departament, com també I'organitzacio i el control de
les arees de documentacio, és a dir, 'Arxiu Central i la Biblioteca.

Es tracta d’una unitat I'objectiu de la qual és donar servei a la resta d'uni-
tats del Departament: la finalitat maxima és facilitar-los tots els recursos i
mitjans perqué puguin dur a terme les seves tasques amb la major eficacia i
eficiencia possibles. En aquest ambit i com a actuacié més remarcable dins de
'any 2002, s’ha de destacar 'esforc realitzat per totes les arees del Servei a fi
de solventar amb qualitat i la maxima rapidesa possible tots els problemes i
les mancances derivats de l'incendi que es va ocasionar en la tercera planta
del Palau de Mar, i que va afectar la Secretaria General, principalment, pero
també la resta de les unitats del Departament.

Seccié d'Afers Generals

Reprografia

Pel que fa al servei de reprografia del Palau de Mar, contractat amb una
empresa externa, I'any 2002 ha representat I'any de la consolidacié de la
reproduccio digital en color.

El nombre total de les fotocopies fetes des de la unitat central de
reprografia ha estat de 3.480.728, aproximadament un 0,6% més que l'any
2001. Les copies fetes directament en les plantes del Palau de Mar han estat
2.511.619, un 9,5% menys que I'any 2001; aix0 ha estat motivat per la reduccio
de fotocopiadores de febrer al juliol.

Correus

El nombre total d’enviaments fets des de la seu central del Departament i
des del Magatzem de Publicacions de Santa Coloma ha estat de 892.425, un
11% més respecte de I'any 2001. La despesa representa un 22,6% meés que
I'any anterior, principament a causa de les trameses derivades del programa
d’ajuts a les families.

DESPESA DE FRANQUEIG GENERAL

UNITAT % DESPESA
Conselleria 1,27 4.958,95
Secretaria General 3,09 12.057,96
Direccié de Serveis 6,79 26.462,71
RMI 6,52 25.401,11
DG d'Accié Civica 11,78 45.926,74
DG de Formacio d’Adults 1,15 4.487,26
ICASS 26,31 102.537,31
INCAVOL 18,99 73.994,48
Secretaria de la Familia 20,66 80.515,05
DG de Serveis Comunitaris 3,43 13.386,52

Total 389.728,09
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DESPESA DE FRANQUEIG GENERAL

SECRETARIA GENERAL 3,09%

CONSELLERIA1,27%

DIRECCIO DE SERVEIS 6,79%

DG DE SERVEIS COMUNITARIS 3,43%

RMI 6,52%

DG D’ACCIO CiVICA 11,78%

SECRETARIA DE LA FAMILIA 20,66%

DG DE FORMACIO D’ADULTS 1,15%

INCAVOL 18,99%

ICASS 26,31%

Registre

L'any 2002 ha estat especialment significatiu per al Registre general de la
seu central del Departament a causa d’haver rebut nombrosa documentacié del
Programa Viure en Familia i de les sollicituds d’ajuts a les families amb infants
de zero a tres anys, i ha augmentat un 21,5% respecte a I'any 2001.

D’altra banda, cal destacar el trasllat de la Delegaci6 Territorial de
Barcelona a les dependéncies del carrer de Tarragona, amb la qual cosa s’ha
creat un registre independent.

REGISTRE GENERAL

UNITAT % NRE. DE REGISTRES
Conselleria 1,06 4.057
Secretaria General 1,36 5.180
Direcci6 de Serveis 5,25 20.025
RMI 9,00 34.327
DG d'Acci¢ Civica 6,91 26.335
DG de Formacié d’Adults 1,57 5.983
ICASS 38,67 147.434
Secretaria de la Familia 31,02 118.255
DT Barcelona 0,72 2.759
Intervenci6 Delegada 1,17 4.443
Total Llei 30/92 i altres 3,26 12.419

Total 381.217
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RMI 9,00%

DIRECCIO DE SERVEIS 5,25%

SECRETARIA GENERAL 1,06%

CONSELLERIA 1,06%

TOTALLLEI 30/92 | ALTRES 3,26%

INTERVENCIO DELEGADA 1,17%

DT BARCELONA 0,72%

REGISTRE GENERAL

DG D’ACCIO CiVICA 6,91%

DG DE FORMACIO D’ADULTS 1,57%

ICASS 38,67%

SECRETARIA DE LA FAMILIA 31,02%

Recepcid

El total de persones que han visitat el Palau de Mar ha estat de 71.527, de
les quals un 48% correspon a I'Oficina de Benestar i Familia. Aquest nombre
de visites suposa una disminucié del 18% pel que fa a I'any anterior, motivada
pel trasllat de les unitats de la Delegacio Territorial de Barcelona a la seva nova
seu i per la circumstancies derivades de l'incendi, que van suposar una dismi-
nucié de les visites durant aproximadament cinc mesos. Aquestes visites
s’adrecaven a la seu provisional, on eren ubicades les unitats organiques
seglents: Inspeccid i Registre, Contractacié i Patrimoni, Assessoria Juridica i
Gabinet Tecnic (unitats que, d’altra banda, reben habitualment nombroses

visites).

RECEPCIO

UNITAT % NRE. DE VISITES
Conselleria 1,08 773
Secretaria General 1,05 752
Direccié de Serveis 8,66 6.195
DT Barcelona 0,80 569
Secretaria de la Familia 0,45 323
RMI 8,24 5.892
DG d’Acci6 Civica 51,76 37.023
(inclosa I'Oficina del Ciutada)

DG de Formacio d’Adults 20,20 14.448
ICASS 7,76 5.552
Total 71.527
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RECEPCIO

o
SECRETARIAGENERAL 1,05% DIRECCIO DE SERVEIS 8,66%

CONSELLERIA 1,08% DT BARCELONA 0,80%

ICASS 7,76% SECRETARIA DE LA FAMILIA 0,45%

RMI 8,24%

DG DE FORMACIO D’ADULTS 20,20%

DG D’ACCIO CiVICA
(INCLOSA L'OFICINA DEL CIUTADA) 51,76%

Subministrament de material

L'import de les comandes de material fungible servides a les diferents
unitats ha estat de 456.207,36 euros, cosa que suposa un augment del 28,5%
respecte del 2001, motivat, d’'una banda, pel sinistre patit a la tercera planta
de l'edifici del Palau de Mar, i, de laltra, pels nous consumibles informatics
originals, encara no disponibles com a reciclats, dels equips informatics i
sobretot de les impressores en catala.

Parc mobil

S’ha adquirit una motocicleta nova per fer els encarrecs de les unitats del
Palau de Mar, ja que I'anterior estava molt deteriorada. D’altra banda, i pels
mateixos motius, s’ha donat de baixa la furgoneta que estava destinada a la
Direccio General d’Acci¢ Civica.

Seccié de Publicacions, Normalitzacié Lingiiistica i Documentacio

Publicacions

A continuacié s’evidencia, mitjancant grafics i taules, I'activitat editorial del
Departament de Benestar i Familia que s’ha coordinat des d’aquesta unitat. Al
final d’aquest apartat dedicat al Servei de Régim Interior s’inclou la relacié
completa de les publicacions editades durant I'any 2002.

UNITAT % Nombre d’edicions % Despesa

Secretaria General 15,56% 14 20,07% 107.620,53
Secretaria de la Familia 18,89% 17 18,11% 97.088,72
DG de Formacié d’Adults 10,00% 9 7,45% 39.939,84
DG d’Acci¢ Civica 6,67% 6 22,03% 118.115,68
ICASS 35,56% 32 18,51% 99.226,45
DG Serveis Comunitaris 1,11% 1 0,46% 2.464,72
DT a Lleida 1,11% 1 0,37% 2.000,40
INCAVOL 1,11% 10 12,99% 69.657,54

Total 920 536.113,88
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DG DE SERVEIS COMUNITARIS 0,46%

DESPESA DE PUBLICACIONS

DTALLEIDA0,37%

ICASS 18,51%

DG D’ACCIO CiVICA 22,03%

INCAVOL 12,99%

SECRETARIA GENERAL 20,07%

SECRETARIADE LAFAMILIA 18,11%

/

DG DE FORMACIO D’ADULTS 7,45%

DTALLEIDA1,11%

NOMBRE DE PUBLICACIONS

DG DE SERVEIS COMUNITARIS 1,11%

INCAVOL 11,11%

ICASS 35,56%

N

SECRETARIA GENERAL 15,56%

DG D’ACCIO CIVICA 6,67%

SECRETARIA DE LA FAMILIA 18,89%

DG DE FORMACIO D’ADULTS 10,00%

Magatzem de Publicacions

Des d’aquesta area, que fa les tasques especifiques d'un magatzem de
publicacions, s’han manipulat i tramés tots els materials editats pel Departa-
ment, i de la distribucié dels quals s’encarrega el Servei de Regim Interior a
proposta de les diferents unitats.

Com a trameses més rellevants cal esmentar I'enviament mensual del
butlleti En Accid! (276.000 exemplars), els triptics de les guies i els carnets
de familia nombrosa (40.000 guies i 24.340 carnets), les cartes d’ajuts a les

families amb fills menors de tres anys (120.000 cartes), els plans de formacié
del voluntariat (7.300 plans), els programes de difusié de I'Escola d’Estiu del
Voluntariat (10.624 programes), la campanya anual de I'agenda i el calendari
escolar (28.000 exemplars), els triptics de la prestacié social substitutoria
(63.000 exemplars), el col-leccionable Temps de familia (6.700 carpetes) i els
triptics Persones grans, grans persones (9.370 exemplars).



MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

Area de Normalitzacic Lingtiistica

Durant 'any 2002, des de I'Area de Normalitzacié Linguistica s’han
coordinat 9 cursos de llengua catalana per al personal del Departament, 3 a
Palau de Mar i 6 a centres. Els dels serveis centrals s’han dut a terme 2 cursos
de nivell C i 1 de llenguatge administratiu. Ens els centres s’han impartit 2
cursos de nivell B, un a Badalona i I'altre a Terrassa; 2 de nivell C, també a
Badalona i Terrassa; 1 de llenguatge administratiu a Lleida, i 1 Taller de llengua a
Tarragona. El nombre total de persones que han seguit els cursos ha estat de
197 i els percentatges d'assoliment del nivell cursat se situen en el 33% per al
nivell B, el 56% per al nivell C, el 52% per al llenguatge administratiu i el 100%
per al Taller de llengua.

D’altra banda, dins del Pla de formacié del Departament, s’han impartit 4
cursos: 1 Taller de redaccio de documents administratius i 3 moduls de
documents administratius dins del Curs d’organs col-legiats. S’han elaborat
també els materials didactics corresponents.

Quant a I'ambit d’assessorament lingUistic, s’han revisat unes 12.500
pagines (documentacio interna, originals i proves d’impremta) i se n’han traduit
unes 130. A la vegada, s’han atés entorn d’unes 2.100 consultes per telefon.

S’ha continuat col-laborant en I'elaboracié i la correccié dels nous textos
que es pengen a la intranet del Departament, a fi de vetllar per la qualitat
lingUistica d’aquest nou mitja de comunicacio i de difusid creixent entre els
treballadors i les treballadores de Benestar i Familia.

Una altra actuacio d’aquesta area ha estat I'edicio i la distribucio entre el
personal del Departament, de 4 nimeros anuals del Quadern d’Assessorament
Lingdiistic (QUAL). La distribucié en paper ha anat disminuint a mesura que la
intranet s’ha fet assequible a un nombre cada vegada més gran d’empleats del
Departament.

Pel que fa a la planificacio, s’ha coordinat el Pla de normalitzacioé linguUistica
de 2002, vetllant per I'aplicacié de les mesures corresponents, i també se n’ha
fet el seguiment i I'avaluacié posterior.

Enguany només s’ha intervingut una vegada en el procés de seleccio de
personal en materia de competencia linguistica.

Arxiu Central

Al llarg de I'any 2002 el volum d’entrades a I'Arxiu s’ha vist incrementat, a
més de per la progressiva implantacié del Manual de normes i procediments
sobre la gestic de la documentacio administrativa, per altres factors, entre els
quals podem destacar la darrera reestructuracio de I'lCASS, la creacié de la
Secretaria de la Familia i la creacié de la Delegacioé Territorial de Barcelona.

També, i a causa del sinistre derivat de I'incendi al Palau de Mar, s’ha
produit un increment del volum de les entrades, en relacié amb els anys
anteriors, d’'un 45%. Al llarg de tot I'any s’ha observat una entrada mensual
d’'unes 425 capses de mitjana, i s’ha fet una mitjana de 30 préstecs de docu-
mentacio cada mes.

S’ha fet la formacioé corresponent al personal de les delegacions territorials
del Departament, amb la qual cosa s’ha donat per acabada la darrera fase de la
implantacio del manual als arxius territorials.
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Biblioteca

La biblioteca ha atés 932 usuaris -364 del mateix Departament i 568 ex-
terns. També s’han ates 213 consultes via teléfon i correu electronic. S’han
gestionat 261 préstecs interns, 8 dels quals han estat interbibliotecaris.

La base de dades documental compta amb 4.816 registres bibliografics i
6.106 registres d’exemplars. En I'ambit s’ha comencat una tasca de revisio i
esporgada del cataleg, alhora que s’ha iniciat la incorporacioé de les noves
adquisicions.

S’han elaborat 4 butlletins bibliografics que inclouen una guia bibliografica
sobre un tema concret del nostre ambit de treball i una seleccidé de les ultimes
novetats incorporades al cataleg.

La Biblioteca ha atés 1.586 consultes -345 de personal del Departament i
1.241 d’'usuaris externs. S’han gestionat 233 préstecs interns, 25 dels quals
han estat interbibliotecaris. Pel que fa a la base de dades documental, aquesta
compta amb 4.469 registres bibliografics i enguany s’hi han incorporat 829
registres d’exemplars.

El web de la biblioteca ha permeés I'accés per Internet al Cataleg del
centre i per extensio al Cataleg Col-lectiu de les Biblioteques Especialitzades
de la Generalitat, que a I'acabament d’any, i en fase inicial de funcionament,
ha entrat a formar part del nou Cataleg Col-lectiu de Catalunya.

S’han elaborat 5 butlletins bibliografics que inclouen una guia bibliografica
sobre un tema concret del nostre ambit de treball i una seleccidé de les ultimes
novetats incorporades al fons.

Relacié de les publicacions editades durant I’lany 2002

Publicacions no periodiques. Novetats

- Mapa de serveis socials. Actualitzacio de dades basiques 2000

- Directori de serveis socials d’atencic especialitzada per a la gent gran

- Llibre blanc de la gent gran amb dependeéncia. Repensar I'atencio a la
gent gran amb dependencia: 45 propostes de millora i 10 recomanacions

- Llibre blanc de la gent gran activa. El paper actiu de la gent gran en la
nova societat. 50 propostes de millora i 14 recomanacions

- Memoria del Departament de Benestar Social 2001

- Llengua i immigracio. Diversitat lingdistica i aprenentatge de llengties.
Colleccio “Llengua, Immigracié i Ensenyament del Catala”, nimero 1

- L'arab. Estudi comparatiu entre la gramatica del catala i la de I'arab.
Col'lecci6 “Llengua, Immigracié i Ensenyament del Catala”, numero 2

- El xines. Estudi comparatiu entre la gramatica del catala i la del xines.
Col'leccio “Llengua, Immigracié i Ensenyament del Catala”, numero 3

- El soninké i el mandinga. Estudi comparatiu entre les gramatiques del
soninké i el mandinga i la del catala. Col-leccié “Llengua, Immigracio i
Ensenyament del Catala”, numero 4

- El berber. Estudi comparatiu entre la gramatica del catala i la del berber.
Collecci6 “Llengua, Immigracic i Ensenyament del Catala”, numero 5

- El fula i el wolof. Estudi comparatiu entre les gramatiques del fula i el
wolof i la del catala. Col-leccié “Llengua, Immigracié i Ensenyament del Catala”,
numero 6

- Antologia poetica. Per Bertran i Oriola

- Estudi sociologic sobre valors i actituds de la societat catalana envers la
familia
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- Carnet familiar. Guia de recursos i serveis 2002

- Guia de prestacions familiars 2002

- Pla estrategic de les residencies per a gent gran de I'lCASS

- La qualitat de vida dels usuaris dels programes de metadona. Col-leccié
“Documents de Suport. Estudis”, nimero 1

- Avaluacio externa de qualitat de les entitats tutelars de Catalunya.
Entitats tutelars. Indicadors d’avaluacio de qualitat

- VIl Premi de Narrativa Curta Rafael Farré

- Iniciacio a l'angles com a llengua estrangera

- Curs d’iniciacio a la informatica. Ensenyaments inicials per a adults

- Curs de llengua oral

- IV Congrés Nacional de la Gent Gran

Publicacions no periodiques. Reedicions i reimpressions

- Guia basica de redaccio del pla d’accessibilitat municipal

- Els serveis d’acolliment residencial per a persones amb malaltia mental:
llars residencies i llars amb suport. Col-leccié “Documents de Suport. Serveis”,
namero 1

- Cataleg de serveis basics dels centres residencials per a persones amb
drogodependencies: comunitats terapeutiques i pisos de reinsercid. Col-leccid
“Documents de Suport. Serveis”, nimero 2

- Consideracions envers la definicio d’'un model estructural de qualitat de
residencia assistida. Col-leccié “Documents de Suport. Serveis”, nimero 3

- Serveis residencials d’estada limitada per a dones victimes de la violen-
cia domestica: cases d’acolliment i pisos amb suport. Col-leccié “Documents de
Suport. Serveis”, numero 4

- Avaluacio externa de qualitat dels centres de I''CASS. Area de serveis:
centres de desenvolupament infantil i atencio precog. Indicadors d'avaluacio
de qualitat

Publicacions periodiques, opuscles, fullets, triptics, desplegables... Nove-
tats i reedicions i reimpressions

- Cartells i targetes Repensar I'atencio a la gent gran amb dependencia.
45 propostes de millora i 10 recomanacions

- Opuscle Escola d’estiu. La formacio d’adults en un mon canviant

- Opuscle Pla de formacio del Departament de Benestar Social

- Cartell Ajuts a les families nombroses amb infants menors de 6 anys

- Cartell Ajuts a les families amb infants menors de 3 anys

- Diptic Ajuts a les families nombroses amb infants menors de 6 anys

- Diptic Ajuts a les families amb infants menors de 3 anys

- Punt de llibre 1a Jornada de la Familia al Medi Rural

- Opuscle Convencioé sobre els drets dels infants

- Carpeta i desplegables 0 al 6 “Temps de Familia”

- Carpeta i desplegables “Veure Venir la Violéncia”

- Desplegable Pla del Servei d’Atencio Familiar

- Triptic i carpeta Jornades sobre conciliacio d’horaris familiars, escolars i
laborals

- Opuscle Questions basiques sobre la incapacitacio legal i els serveis de
tutela. Col-leccié “Documents de Suport. Serveis”, nimero 5

- Triptic Les pensions no contributives 2002

- Desplegable La seguretat alimentaria a les residencies per a la gent
gran
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- Diptic Mesures d’aillament i precaucions per evitar la transmissio d’infec-
cions a les residencies

- Triptic Centre de Serveis i Casal de Ponts

- Triptic Primera pedra Residencia Assistida i Centre de Dia de Gent Gran
Barcelona-Sants

- Triptic Residéncia de Disminuits Psiquics Lleida-Empresseguera

- Opuscle i carpeta Seminari Europeu IDRESNET

- Opuscle Guia d’ajuts i prestacions socials per a persones i families de
I'ICASS 2002

- Triptic Habitatges Ttutelats, Residencia Assistida i Centre de Dia per a
Gent Gran de Ponts

- Triptic Casal de Gent Gran, Centre de Dia i OBS Sabadell-Gracia

- Triptic Casal de Gent Gran, Centre de Dia i OBS Sabadell-Creu Barbera

- Opuscle Avaluacic externa de qualitat dels centres de I'lCASS. Area
de serveis: cases d’acolliment per a dones maltractades. Indicadors d’avaluacio
de qualitat

- Opuscle Avaluacic externa de qualitat dels centres de I'lCASS. Area
de serveis: centres de disminuits psiquics. Indicadors d’avaluacic de qualitat

- Opuscle Avaluacio externa de qualitat dels centres de I''CASS. Area de
serveis: centres de disminuits psiquics. Indicadors d’avaluacio de qualitat

- Opuscle Avaluacio externa de qualitat dels centres de I'lCASS. Area de
serveis: residencies assistides de gent gran. Indicadors d’avaluacio de qualitat

- Opuscle Avaluacic externa de qualitat dels centres de I'lCASS. Area
de serveis: residencies de disminuits fisics. Indicadors d’avaluacio de qualitat

- Material divers de suport al Forum 2002

- Triptic Primera pedra Residencia Assistida i Centre de Dia per a Gent
Gran Barcelona-Gracia

- Triptic Primera pedra Residencia Assistida i Centre de Dia per a Gent
Gran Barcelona-Poble Nou

- Triptic Primera pedra Residencia Assistida i Centre de Dia per a Gent
Gran Barcelona-Porta

- Triptic Primera pedra Residencia Assistida i Centre de Dia per a Gent
Gran Barcelona-St. Andreu

- Triptic Residencia Assistida, Centre de Dia i Casal de Gent Gran a Rubi

- Cataleg Programa d’ajudes d’atencid social a persones amb disminucio

- Opuscle Gent gran: reptes de futur

- Triptic VIII Premi de Narrativa Curta Rafael Farré

- Diptic Centre de Formacio d’Adults Mas Pellicer a Reus

- Triptic i cartell per als centres d’autoformacio

- Butlleti En Accid!

- Calendari escolar

- Triptics Premis Civisme

- Triptic Primera pedra Casal de Gent Gran i OBS Cervera

- Triptic Primera pedra Habitatges Tutelats, Casal de Gent Gran i Oficina de
Benestar i Familia Manresa Mion-Puigberenguer

- Diptic Centres de Desenvolupament Infantil i Atencid Precoc¢ a Lleida

- Triptic Sala Polivalent Manresa-Font dels Capellans

- Desplegable Pla de formacid del voluntariat

- Opuscle Escola d’Estiu del Voluntariat 2002

- Triptic Premi Voluntariat

- Triptic Jornades de Medi Ambient

- Triptic Persones grans, grans persones
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- Triptic Dia Internacional del Voluntariat

- Triptic Programa del 2n Congrés d’Associacionisme i Voluntariat
- Triptic i desplegable Campanya Joves

- Triptic Pla d’'ocupacio

- Triptic Pla d’informacio d’associacions

Area de Manteniment i Seguretat

Aquesta Area, durant 'any 2002, ha atés, via informatica, 4.148 incidénci-
es. A continuacié es detallen les actuacions més destacades:

- S’ha millorat la xarxa informatica amb cablejat estructurat de fibra optica i
cable de categoria 6, que s’ha distribuit per tot I'edifici i, per tant, ha suposat
un increment del 60% en la velocitat de connexié amb la xarxa.

- En I'apartat de seguretat, cal destacar el muntatge de cameres de vigilan-
cia, un sistema d’alarma nou i targeters identificatius a tots els accessos de
I'edifici, tant a I'exterior com a l'interior.

- Pel que fa a la sala d'actes, s’hi ha dut a terme una millora tecnica en
audio i en video. S’han renovat complements de decoracié i s’ha millorat
I'acondicionament climatic. La sala s’ha reservat en 206 ocasions per a actes
oficials.

- En la centraleta telefonica s’ha fet una ampliacié de targetes analodgiques i
digitals. També s’han iniciat connexions punt a punt amb les diferents delega-
cions territorials del Departament.

- S’ha portat a terme el manteniment i la millora de la climatitzacié de
I'edifici en general, especialment de I'espai on s’ubica la CPD.

- S’ha fet una gesti¢ acurada de la telefonia mobil. A causa de 'augment
notable d’aquesta, se n’ha hagut de portar un control exhaustiu, amb la qual
cosa s’ha creat una base de dades, s’han renovat terminals antics i, sobretot,
s’han solucionat incidéncies del dia a dia.

- Després del sinistre degut a I'incendi, s’ha posat immediatament en
funcionament les unitats de la tercera planta, sobretot pel que fa a comunicaci-
ons externes i reubicacioé del personal, a fi de continuar oferint els serveis amb
normalitat.

- Amb el trasllat de la Direccié General de Serveis Comunitaris al Palau de
Mar, s’han hagut d’adequar les instal-lacions de la primera planta i posar-hi
meés punts de xarxa.

- També s’ha canviat la il-luminacio de la segona planta del Palau de Mar.

El Gabinet Tecnic és la unitat de treball per a la gestio i tractament de la tematica
relacionada amb I'elaboracié d’estudis i projectes de les actuacions d’inversio,
al servei dels diferents organs que conformen el Departament. Li correspon
també elaborar els plans de manteniment i vetllar pels aspectes técnics dels
equipaments. Dirigeix els processos de les obres de centres de serveis de nova
creacio, el remodelatge dels centres existents propis del Departament, i en
supervisa el manteniment. D’altra banda, fa el seguiment i la verificacié del
compliment de les normes tecniques i dels condicionaments de les subvencions
i concerts en les obres d’edificacio i remodelatge de centres i instal-lacions. Per
dur a terme aquesta tasca, el Gabinet Tecnic s’estructura en diverses arees o
ambits de treball: gestid de projectes, gestid d'obres, equipaments i posada en
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funcionament d’establiments, manteniment i millora dels centres existents i
assessorament i seguiment tecnic de les subvencions.

Gestio de projectes

A l'area de projectes li corresponen les funcions de coordinacio, gestio i
direccid de tots els projectes arquitectonics que impliquen les inversions
d'obra propies del Departament. En aquest sentit, 'any 2002 els treballs més
importants s’han dut a terme sobre projectes que afecten la construccio,
remodelacié o ampliacié dels edificis segUents:

- Habitatges tutelats, Casal Civic i Hotel d’Entitats, al barri Mién a Manresa

- Residencia i Centre de Serveis de Gent Gran a Méra la Nova

- Reconversi¢ i reforma de la Residéncia i Centre de Dia Puig d’en Roca a
Girona

- Casal Civic a Sant Vicencg dels Horts

- Casal de Gent Gran, i Hotel d’Entitats a Sant Carles de la Rapita

- Casal de Gent Gran a Cardona

- Casal Civic a Blanes

- Oficina de Benestar i Familia a Méra d’Ebre

- Remodelacié del Casal de Gent Gran Can Roca a Terrassa

- Casal multiusos als Muntells, a Sant Jaume d’Enveja

- Ampliacioé del Centre de Formacié d’Adults de Girona

- Centre d’Atencié Precoc a Granollers

- Adequacio6 de la planta 3a de Palau de Mar

La redaccio de la major part d'aquests projectes esta inclosa en el conveni
de col-laboracié signat amb I'empresa publica Gisa, per a la construccié d’equi-
paments prioritaris.

En el mateix conveni, per tal que Gisa pogués convocar el corresponent
concurs d’adjudicacié de projecte, s’han proporcionat les bases tecniques per
a la construccio d’'una residencia i centre de dia de gent gran al carrer
Fontflorida de Barcelona, una residéncia i centre de dia de gent gran a
I'Hospitalet de Llobregat, una residéncia de disminuits psiquics al Prat de
Llobregat i un casal i centre de dia de gent gran a Sta. Perpétua de la Mogoda.
Es participara en la mesa d’adjudicacié del concurs i s’efectuara la direccié del
projecte, utilitzant I'oficina de supervisié de Gisa.

Durant aquest any també s’han engegat diversos avantprojectes i estudis
previs per a nous equipaments del Departament de Benestar i Familia, com
son I'ampliacié i reforma del Casal de Gent Gran de Les Bernardes a Salt, un
Centre de Formacio d’Adults al Vendrell, una oficina de Benestar i Familia amb
Sala Polivalent a Olot, una residéncia de disminuits psiquics a Mollet del Valles i
una altra a I'Hospitalet de Llobregat, un centre de dia a Badia, un casal de gent
gran a Terrassa, una residencia de gent gran i centre de dia al Prat de Llobregat,
uns habitatges tutelats a la Residencia de Creu de Palau, de Girona i una casa
d’acollida de dones maltractades, a Esplugues de Llobregat. De tots ells esta
prevista la redaccié del projecte, durant I'any 2003.

Cal afegir, també, la redaccio, la direcci¢ i la coordinacié d’un seguit de
petits projectes de desenvolupament dels plans de millora i adaptacié funcional
del patrimoni de centres de serveis dependents del Departament de Benestar i
Familia.

Gestio d’obres
Des d’aguesta area d’actuacié es vetlla pel compliment dels termes i
terminis contractuals de totes les obres d’execucio propia del Departament. Els
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tecnics d’aquesta area donen suport tecnic a les direccions facultatives assig-
nades a cada cas i s'ocupen de la coordinacié dels diferents contractistes de
les companyies de subministraments i entitats de control de qualitat que hi
intervenen; a més, controlen la facturacié i 'economia de I'obra.

Mitjangant un conveni de col-laboracié amb Gisa, s’ha iniciat la coordinacié
i la supervisio de les obres seguents:

- Residéncia i Centre de Dia de Gent Gran al barri de Sants (C/Navarra)
a Barcelona

- Residencia i Centre de Dia de Gent Gran al barri de Poble Nou (C/LIull)
a Barcelona

- Residencia i Centre de Dia de Gent Gran al barri de Porta a Barcelona

- Residencia i Centre de Dia de Gent Gran al barri de Sant Andreu a
Barcelona

- Ampliaci6 de la Residéencia i Centre de Dia de Gracia a Barcelona

- Reconversi6 i reforma de la Residencia i Centre de Dia Puig d’en Roca a
Girona

- Casal de Gent Gran i Habitatges Tutelats al barri de Bellvitge a I'Hospitalet
de Llobregat

- Casal de Gent Gran de Cervera a Barcelona

- Centre de Dia amb serveis per a Gent Gran al barri de Can Vargas a
Ripollet

- Casal Civic, Hotel d’Entitats i Oficina de Benestar i Familia a Ripoll

- Sala Polivalent al poligon Font dels Capellans a Manresa

- Reconstruccié de la 3a planta de Palau de Mar.
També s’ha continuat amb la coordinacio i la supervisio de les obres plurianuals
iniciades en anys anteriors:

- Residéncia i Centre de Dia de Gent Gran al barri del Poble Sec (Vila i Vila)
a Barcelona

- Residencia i Centre de Dia de Gent Gran al barri de la Barceloneta a
Barcelona

- Residencia i Centre de Dia de Gent Gran al barri de Vallbona a Barcelona

- Residéencia i Centre de Dia de Gent Gran a Gava

- Residéncia i Centre de Dia de Gent Gran a Rubi (Valles Occidental)

- Ampliaci6 de la Residéncia i Centre de Dia de Gent Gran de la Feixa Llarga
a I'Hospitalet de Llobregat

- Casal i Centre de Dia de Gent Gran a Nou Barris (C/Enric Casanovas) a
Barcelona

- Casal Civic, Hotel d’Entitat i Oficina de Benestar i Familia a Badia.

En forma de gesti¢ directa, s’han coordinat les obres corresponents a:

- Llar Residéncia per a Disminuits Psiquics Torrent dels Llops a Martorell

- Adequacio dels locals de la Delegacio Territorial de Terres de I'Ebre a
Amposta

- Reforma de la seu de la Delegaci¢ Territorial de Lleida (2a fase)

- Ampliacié del Centre de Formacié d’Adults a la travessia de la Creu a
Girona

- Centre d’'Atencié Precoc a Granollers

- Adequacio6 locals de la Delegacié Territorial de Barcelona al C/Tarragona
(2a anualitat).

| també d’altres com son:

- Rehabilitaci¢ integral de la cuina i el bar del Casal de Gent Gran de Figueres.

- Reconversié d’espais per a una nova Oficina de Benestar i Familia al Casal
de Gent Gran d’lgualada.
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- Legalitzacio i adequacié d’ascensor al Casal de Gent Gran de Manresa

- Climatitzacié del Casal de Gent Gran la Maurina de Terrassa

- Obres i instal-lacions contraincendis a la Casa del Mar de Tarragona

- Rehabilitaci¢ integral de la Ludoteca, del carrer Ample de Barcelona

- Reubicacié de la Ludoteca del Gornal a I'Hospitalet de Llobregat.

- Implantacié de calefaccié per gas natural a 'Equipament Polivalent de
Joan Carles de Lleida

- Adequacié de local per a I'Oficina de Benestar i Familia al Masnou

- Rehabilitacio integral de I'Oficina de Benestar i Familia de Mataré

- Adequacio de local per a Oficina de Benestar i Familia a Tarrega.

- Implantacié del sistema de calefaccié a gas al Centre Ocupacional de
Can Carreras a Barcelona

- Redistribucié d’espais funcionals al CAD-7 de Tarragona

- Obres i instal-lacions per a I'adequacié de I'edifici a normativa a la Resi-
déncia de Disminuits Psiquics Joan XXIII de Cerdanyola del Vallés

- Construccié de magatzem i noves obertures a la Residencia de Disminuits
Psiquics Valldoriolf de la Roca del Vallés

- Tractament contra els termits i la humitat a la Residéncia de Disminuits
Fisics de Sant Salvador de Tarragona

- Implantacié d’'un nou sistema de climatitzacié al CAD-8 de Terrassa

- Adequacié de coberta i facanes a la Residencia de Disminuits Psiquics la
Pineda de Terrassa

- Obres i instal-lacions d’'urgéncia per a la reconversié dels Habitatges
Tutelats de Gandesa en la Residéncia de Gent Gran

- Adaptacions diverses per a la llicencia d’activitat a la Residéncia de Gent
Gran la Trinitat Nova de Barcelona

- Construccié d’'una escala d’emergéencia a la Residéencia de Gent Gran la
Trinitat Nova de Barcelona

- Col-locacié de nou sistemes d’avisadors d’habitacions a la Residéncia de
Gent Gran de Matar6

- Remodelacio integral de cuina i annexos a la Residéencia de Gent Gran la
Mercé de Tarragona.

També s’han executat i supervisat uns 175 expedients d’obres de millora,
classificats com a expedients menors.

Equipaments i posada en funcionament dels establiments

La funcié d’aquesta area és projectar, supervisar i coordinar la posada en
obra dels equips de maquinaria i mobiliari (mobiliari comu, llits especials,
material clinic, llenceria, bugaderia, cuina, etc.) necessaris per al funcionament
dels centres de nova creacid, remodelats o renovats, de manera que finalitza-
da una intervencio quedi garantit I'exit en el moment de la seva obertura. L'any
2002 s’ha intervingut, a més d’en altres expedients menors, en la posada en
marxa dels establiments seguents:

- Residencia i Centre de Dia de Gent Gran al barri de la Barceloneta a
Barcelona

- Residencia i Centre de Dia de Gent Gran al barri de Vallbona, a Barcelona

- Ampliacié de la Residencia i Centre de Dia de Gent Gran de la Feixa Llarga
a I'Hospitalet de Llobregat

- Residencia, Casal i Centre de Dia de Gent Gran a Rubfi

- Casal de Gent Gran, Centre de Dia i OBF al barri de Gracia de Sabadell

- Casal de Gent Gran, Centre de Dia i OBF al barri de Creu de Barbera de
Sabadell
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- Casal Civic, Hotel d’Entitats i OBF a Badia del Valles

- Delegacié¢ Territorial del Departament de Benestar i Familia a Lleida (2a
fase de la reforma)

- Ampliaci¢é del Centre de Formacié d’Adults de Girona

- Delegacio Territorial del Departament de Benestar i Familia a Barcelona

- Delegacio Territorial del Departament de Benestar i Familia a les Terres de
I'Ebre a Amposta

- Oficina de Benestar i Familia a Lleida (edifici de la Delegacio)

- Oficina de Benestar i Familia a Barcelona (edifici de la Delegacio).

S’han fet reposicions parcials i ampliacions d’equipament en 46 residencies
de gent gran, 16 centres de dia, 8 residencies de disminuits, 4 centres d’acollida
de dones maltractades, 45 casals de gent gran, 22 casals civics, 26 oficines de
Benestar Social, 7 hotel d’entitats, 5 ludoteques, 4 cases del mar, 1 centre
d’atenci¢ a disminuits, 1 centre d’atencio especialitzada, 1 centre ocupacional, 6
centres de formacié d’adults, 5 delegacions territorials i 2 seus de la DGAIA.

També s’han redactat i licitat, per avancat de despesa, els projectes
d’equipament del Casal i Centre de Dia de Gent gran, del C/ Enric Casanovas a
Nou Barris, de la Residéncia i Centre de Dia de Gent Gran de Gava i de la
Residencia i Centre de Dia de Gent Gran del C/ Vila i Vila al Poble Sec.

Manteniment i millora del patrimoni existent

L'area de manteniment i millora redacta plans de manteniment generics i
especifics que han d’afectar els edificis de nou funcionament i els que ja
formen part del patrimoni. Aixd permet vetllar per la conservacié i bon Us dels
centres i anar definint programes de millora graduals que actualitzi I'estat del
patrimoni i el situi en condicions d’assumir, també, un manteniment reglat.

Durant aguest any 2002, s’han continuat desenvolupant i gestionant els
programes de manteniment dels equipaments civics i dels casals de gent
gran de la Direccié General d’Acci¢ Civica, i dels centres residencials de
gestio propia de I'Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials (ICASS), tant
els de vellesa com els de disminuits, ja establerts en anys anteriors.

També s’han promogut diversos concursos publics per renovar el manteni-
ment preventiu i correctiu de la majoria dels centres; uns per haver finalitzat
el contracte i d’altres per assolir una millor qualitat del servei amb noves empre-
ses adjudicataries.

Seguint el procés de sistematitzaci¢ i millora iniciat anys enrera, s’ha
assolit un bon coneixement de les intervencions pendents de millores en tots
els centres, amb especial classificacié d’aquelles que han de ser d’'una execucio
d’ordre prioritari, atenent als conceptes de seguretat, confort i d’eliminacié de
barreres arquitectoniques. En aquest darrer sentit, la prioritzacié de les actuaci-
ons sectorials s’ha procurat fer obeint al programa del Pla d’accessibilitat.

Aquesta és una tasca que ja es va fer durant el passat exercici, i que s’ha
materialitzat amb una serie de projectes i execuci¢ de millores com han estat:

- Actuacions de millora en 33 residencies de gent gran (16 propies i 17 de
gestionades), 6 centres de dia, 10 residéncies de disminuits, 3 centres d’acolli-
da de dones maltractades, 35 casals de gent gran, 5 casals civics, 4 equipa-
ments polivalents, 8 oficines de Benestar i Familia, 6 centres d’atencid a
disminuits, 3 centres de formacié d’adults, 2 ludoteques i 3 cases del mar.

Paral-lelament a la realitzacio de millores, s’han gestionat els projectes
tecnics i les direccions de les obres per fer possible la seva execucio, tal com
s’ha indicat en I'apartat de les seccions corresponents a Projectes i Obres.



MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

Participacio en planificacio sectorial

El Gabinet Técnic ha continuat participant durant I'any 2002 en el desenvo-
lupament de diferents actuacions de planificacio:

- Pla d’accessibilitat del Departament de Benestar: s'esta executant,
mitjancant els programes de millora de centres.

- Pla gerontologic: s’han facilitat les dades econdmiques necessaries
perque es pugui fer 'avaluacié de les actuacions fetes pel Departament de
Benestar i Familia I'any 2000, dins el marc d’aquest Pla, el qual comporta la
creacio i el manteniment de places residencials per a persones grans a
Catalunya. També s’ha preparat la previsié de projectes financables per a I'any
2001 i s’ha executat la gestid dels projectes i obres derivats, continguts en el pla
d’inversions.

- Pla governamental CAT 21: s’ha participat en I'elaboracié dels plecs de
clausules que han de regir la redaccié dels projectes per a una major
sostenibilitat de la construcci6 i Us dels edificis.

- Pla d’inversions: s’han preparat les propostes d’inversié concretes corres-
ponents al capitol VI i s’ha controlat el seu seguiment i execucio. Pel que fa al
capitol VII, s’ha analitzat la viabilitat dels projectes a subvencionar i s’ha
proposat la seva periodificacié economica segons els parametres tecnics.

- Programa Gespa: el Gabinet Tecnic continua col-laborant, dintre de les
possibilitats que permet la disponibilitat dels recursos humans necessaris,
amb la Direccié General de Patrimoni, per a la implantacié del programa Gespa
amb el subministrament i comprovacions de dades tecniques dels ens immobili-
aris del propi Departament.

Enguany, es continua col-laborant en I'aportacié de dades per a la carrega
del programa i en la tramesa de fotografies, topogrames i planols en ACAD.

INVERSIO TOTAL EXECUTADA DEL CAPITOL VI PER A OBRES | EQUIPAMENTS
DISTRIBUCIO PER DIRECCIONS GENERALS

DIRECCIO GENERAL EUROS % TOTAL
ICASS 17.703.708 70,68%
DGFA 238.239 0,95%
DGAC 3.209.309 12,81%
SG 3.895.072 15,55%
TOTAL 25.046.328 100,00%

DISTRIBUCIO PER DIRECCIONS GENERALS

SG 15,55%

DGAC 12,81%

DGFA 0,95%

ICASS 70,68%
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DISTRIBUCIO PER TIPUS D’INTERVENCIO

TIPUS D’INTERVENCIO EUROS %TOTAL
Nova edificacié/dotacio 19.031.617 75,99%
Reforma/reposicio 6.014.710 24,01%
TOTAL 25.046.327 100,00%

DISTRIBUCIO PER TIPUS D’INTERVENCIO

REFORMA 24,01%

NOVA EDIFICACIO 75,99%

DISTRIBUCIO PER DIRECCIONS GENERALS | TIPUS D’INTERVENCIO

DIRECCIO GENERAL NOVA EDIF./DOTAC. REFORMA/REP.
ICASS 15.649.404 2.054.304
DGFA 104.836 133.403
DGAC 2.006.957 1.202.351
SG 1.270.419 2.624.653
TOTAL 19.031.616 6.014.711
Capitol VI

Assessorament i seguiment técnic de projectes subvencionats

Des d’aquesta area es fan les activitats seguents:

- Assessorament, informacié i validacié dels projectes subvencionats a
institucions especialment amb referéncia als expedients de serveis d'atencié
a persones amb disminucio i vellesa, a més d’aquells expedients corresponents
a Acci¢ Civica i Formacio d’Adults.

- Seguiment d’obres i verificacié de certificacions corresponents a les
inversions per construccié i equipament dels establiments socials subvencio-
nats pel Departament.

- Validacio¢ i autoritzacié de pagaments de les subvencions del Departa-
ment, en mateéria de capitol VI, via Institut Catala de Finances, subvencions
directes, subvencions caixes i crédits conveniats entre la Generalitat de
Catalunya i la Federaci¢ Catalana de Caixes d’Estalvi per al finangament
d’infraestructures socials.
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Durant el present exercici, s’ha treballat sobre el nombre d’expedients
seguent:

- 60 d’atenci¢ a la vellesa

- 66 d’atencié a persones amb disminucio

- 34 de caixes

Mitjancant un arxiu amb suport informatic, s’ha efectuat el control de
subvencions en estat de tramitacié, com també de les propostes que arriben al
Departament, bé de corporacions locals o bé d’institucions socials sense anim
de lucre, les quals han de ser objecte d’estudi per tal de valorar la seva possi-
ble viabilitat.

La quantitat d'entitats que han estat assessorades durant aquest exercici
és de l'ordre de 172.

Pressupost executat per I'Institut Catala d’Assistencia i Serveis socials en
el capitol VI

DISTRIBUCIO PER AMBITS D’ACTUACIO

EUROS % TOTAL
Gent gran 11.379.563,18 69,01
Disminuits 3.270.106,86 19,83
Altres 1.840.549,08 11,16
TOTAL 16.490.219,12 100,00

Correspon al Servei d’Inspeccié i Registre la tramitacié dels expedients d'ins-
cripcio i modificacié dels serveis i establiments socials com també de les
seves entitats titulars, autoritzar els centres especials de Treball, vetllar pel
compliment de la normativa de serveis socials, assessorar i informar els usuaris
i entitats de serveis socials dels respectius drets i deures i supervisar la destinacio
dels fons publics concedits a la iniciativa privada o publica a requeriment dels
organs que els hagin atorgat.

Amb I'entrada en vigor del Decret 347/1999, de reestructuracio de la
Secretaria General del Departament de Benestar Social, s’adscriu al Servei
d’Inspeccio i Registre la tramitacié dels expedients sancionadors en materia
de serveis socials.

A partir de la publicacié del Decret 402/2000, de 27 de desembre, de
reestructuracié de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials, el Servei
d’Inspeccio i Registre assumeix el control i el seguiment del compliment de les
condicions que la normativa vigent estableix per a les entitats col-laboradores
receptores dels beneficiaris de prestacions de I'ICASS.

Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials

Al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials s'inscriuen i qualifiquen tots
els serveis i els establiments de serveis socials, publics i privats, aixi com també
les entitats que en son titulars. En el Registre del Departament figuren també els
centres, els serveis i els establiments de I'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

El Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials té per objecte donar
publicitat amb caracter general dels recursos existents, és també un instru-
ment de planificacio, d’ordenaci¢ i d’ajut a la gestié dels serveis socials, per
a la coordinacio interadministrativa dels organismes publics competents i per
donar informacions concretes i puntuals del seu contingut.
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e Dades registrals a 31.12.2002

Entitats
Ambit Inic. social  Inic. mercantil Inic. publica Total Variacié 01/02
Gent gran 638 602 30 1.270 + 1,5%
Disminuits 505 5 10 520 + 7,8%
Infancia i adolescencia 117 1 2 120 + 12,5%
Altres 707 135 496 1.338 + 3,8%
Total 1.967 743 538 3.248 + 3,8%
Serveis i establiments
Ambit Inic. social Inic. mercantil  Inic. publica Total Variacié 01/02
Gent gran 701 1.025 500 2.226 + 52%
Disminuits 882 15 129 1.026 + 11,5%
Infancia i adolescéncia 158 1 180 339 + 1%
Altres 611 80 480 1.171 + 2,8%
Total 2.352 1.121 1.289 4.762 + 6,4%

e Gestido d’expedients de registre durant I'any 2002

- Expedients iniciats.......cooooii 951

- Expedients pendents de resolucio de I'any 2001..........c..oooovnn. 251

- Expedients resoltS ... 967

- Expedients pendents deresoldre a31.12.02 .............oooeeeee. 235

Serveis i entitats autoritzades durant I'any 2002

Durant I'any 2002, s’han inscrit en el Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials 125 noves entitats i 305 serveis.

Distribucié dels serveis autoritzats (total 305)

Recursos residencials per a gent gran: 68, amb un increment del 79%
respecte I'any 2001, (s’'inclouen 4 residéncies sociosanitaries

i 2 habitatges tutelats)

Centres de dia per a gent gran: 53, amb un increment del 16%
respecte a I'any 2001

Serveis residencials per a persones amb disminucié: 23, amb

una disminucio del 26% respecte a I'any 2001

Serveis de suport a I'autonomia a la propia llar: 43

Altres serveis socials (serveis de suport, serveis d’atencié primaria,
serveis de tutela, serveis d’actuacié precocg, etc.): 118

Distribucié de places residencials autoritzades

Recursos residencials per a gent gran (residencies socials,
sociosanitaries i habitatges tutelats): 3.322 places, amb un increment
del 13% respecte a I'any 2001

Centres de dia per a gent gran: 967 places, amb un increment del 36%
respecte a I'any 2001
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- Serveis residencials per a persones amb disminucié (llars amb servei de
suport, llars-residéncies i residéncies): 43 places, amb un increment del
10% respecte a I'any 2001

e Tramitacio i control del cobrament de les taxes derivades de
les actuacions registrals i de la inspeccio

Durant I'any 2002, s’han tramitat 248 sol-licituds d’actuacions del Registre i
de la Inspeccid subjectes a pagament de taxa segons el quadre adjunt:

Tipus de sol-licitud Nombre Import de les taxes Constancia de I'import
de sol-licituds requerides I’any 2002 de les taxes cobrades
I’any 2002
Certificats registrals 3 18,03 18,03
Llistats 3 90,15 90,15
Inscripcié serv. residencials 54 7.788,96 6.202,32
Inscripcié serveis dilrns 57 5.481,12 3.846,40
Inscripcié altres serveis 25 1.051,75 757,26
Modificacié assentaments registrals 45 330,55 276,46
Sol-licituds d’inspeccié 5 330,55 264,44
Modific. assentaments registrals
amb actuacié inspeccio 56 4.044,73 3.251,41
TOTALS 248 19.135,84 14.706,47

e Informaci¢ facilitada pel Registre d’Entitats, Serveis i Establiments
Socials

S’han emes 48 certificats d’assentaments registrals

A més d’atendre les consultes puntuals dels ciutadans que s’adrecen al
Registre, des d’aquesta unitat s’han facilitat 41 llistats amb suport de
paper, 2 llistats amb suport magnétic i 77 per correu electronic a dife-
rents unitats del propi Departament o a altres organismes publics que
s’hi han adrecat en virtut de la coordinacié interadministrativa.

Inspeccio
La Llei 16/1996, de 27 de novembre regula les actuacions inspectores i de
control de les entitats, els serveis i els establiments de serveis socials per tal de

contribuir a la millora permanent del Sistema catala de serveis socials i de
garantir el dret del ciutada a una adequada prestacio dels serveis socials.

e Activitats de la Inspeccié en Serveis Socials, durant I'any 2002:

Nombre total d’actuacCions .........cooovviiiiiieeeee e 2.804
ACEES BSIESES ... 2.800
Denuncies rebUdeS.........coooviiiiec e 223

Propostes d’incoacié de procediments sancionadors.............. 166
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Tancament d€ SEIVEIS .......cooiiiee e 7
Atenci¢ als ciutadans: nombre de visites i consultes
AtESES BN €l SEIVEI ..o 2.201

Informes tecnics amb relacié a projectes
d’instal-lacié de nous equipaments ... 20

Per tal de donar resposta a la demanda d’informacié i assessorament
plantejada per persones interessades en la creacié de nous serveis socials i
atés l'elevat grau d’acceptacié que va obtenir la iniciativa de fer sessions
informatives de la normativa de serveis socials iniciada el mes de juny de
1999, s’han continuat fent aquestes amb una frequéncia mensual i amb una
assistencia total de 222 persones.

e Actuacions: 2.804

Tal com preveu la Llei 16/1996, s’han prioritzat les inspeccions als
serveis residencials amb un total de 1.600 actuacions en aquests tipus

de recursos:

Serveis residencials Actuacions

e Gent gran: 1.082 serveis autoritzats 1.530

60 pendents d’autoritzacio

e Disminuits: 67 serveis autoritzats 70

Total 1.209 serveis 1.600

57 serveis residencials de gent gran han estat objecte d’un seguiment
especial amb la realitzacio de més de 2 inspeccions al llarg de I'any.
S’han efectuat 91 actuacions en horari nocturn o festiu (amb un incre-
ment del 62% respecte a I'any 2001), en centres residencials que requerien
un seguiment especial.

Davant I'elevat nombre de serveis residencials, de serveis socials per a
la gent gran autoritzats al llarg de 'any 2002 (62 serveis amb un increment
del 88% respecte a I'any 2001), atés que un dels objectius de la inspeccio
per aquest any era el seguiment especial de 57 serveis en els quals s’ha
incrementat el nombre d’inspeccions i per tal de complir amb les previsi-
ons establertes a l'article 7.2, de la Llei 16/1996 d’efectuar una inspeccié
anual a tots els serveis residencials, a 150 serveis residencials que
tenien regularitzat el seu expedient d’'inspeccié se’ls ha efectuat una
inspeccit sobre la base de la documentacié de caracter funcional, que va
ser requerida des del Servei.

S’han efectuat un total de 1.204 inspeccions a diferents tipologies de
serveis socials que no son residencies per a gent gran o persones amb
disminucio.

Denuncies: 223

Durant I'any 2002 s’han rebut 223 denuncies, 114 de les quals corresponen
al municipi de Barcelona, originant les corresponents actuacions d’ofici

per part de la Inspeccié que han finalitzat amb la proposta de 51 proce-
diments sancionadors per vulneracié de la normativa de Serveis Socials
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en uns casos, i, en altres, amb el requeriment d’esmenes de les irregula-
ritats detectades.

- S’ha traslladat a ’Administracié de Justicia (Jutjats o Fiscalia) el resultat
de 9 actuacions de la Inspeccié per haver-ne detectat una possible
comissi6 de delicte o falta i s’ha proposat el tancament de 10 serveis
residencials.

- Pel contingut de les reclamacions presentades, s’han efectuat 20 actua-
cions de la Inspeccid en horari nocturn, de matinada o festiu, incremen-
tant-se el doble aquests tipus d’actuacions respecte a I'any 2001.

Distribucié de les denuncies

a) Tipologia de serveis denunciats:

- Serveis residencials assistits per a gent gran 181
- Serveis de llar-residéncia per a gent gran 13
- Serveis de centre de dia per a gent gran 3
- Serveis residencials per a disminuits 4
- Serveis de centres dilrns per a disminuits 6
- Llars-residencia per a disminuits 6
- Altres tipologies 10
Total 223

b) Naturalesa juridica dels titulars dels serveis denunciats:

- Iniciativa publica 27
- Iniciativa social 34
- Iniciativa mercantil 162
Total 223

Persones que han presentat denuncies

- Familiars 132
- Amics/coneguts 12
- Usuaris 14
- Empleats 45
- Organismes publics 17
- Comunitats de propietaris/veins 2
- Anonims 1
Total 223

c) Situacio registral dels serveis denunciats:

- Serveis autoritzats 205
- Serveis no autoritzats 18

Total 223




131

MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

d) Aspectes denunciats més freqlients:

- Incorrecta atencio¢ per part del personal 23 %
- Poc personal/personal no preparat 19 %
- Incorrecta organitzacié higienicosanitaria 8 %
- Irregularitats en la medicacio, manca d'atencio sanitaria 10 %
- Irregularitats en el regim de preus 13 %
- Queixes del menjar 8 %
- Condicions materials 4 %
- Maltractaments 3 %
- Drets dels residents (informacio, regim de visites, etc.) 11 %
- Residéncies sense autoritzacio 1%

e Seguiment de les entitats col-laboradores receptores de beneficiaris de
prestacions de I'lCASS:

- EI Decret 402/2000, de 27 de desembre, de reestructuracié de I'Institut
Catala d’Assistencia i Serveis Socials, estableix que el Servei d’Inspec-
ci6 i Registre assumeix el control i el seguiment del compliment de les
condicions que la normativa vigent estableix per a les entitats
col-laboradores receptores dels beneficiaris de prestacions de I'lCASS.

- Aixi mateix, s’ha efectuat el seguiment dels serveis residencials, la
titularitat dels quals correspon a entitats col-laboradores, informant
'ICASS de les incidéncies detectades.

e Propostes de procediments sancionadors:

a) Nombre de propostes de procediments sancionadors

- 154 entitats titulars de serveis socials han estat objecte de 166
propostes de procediment sancionador:

b) Tipologia de serveis objecte de la proposta de procediment:

- Serveis residencials per a gent gran 140
- Serveis residencials per a disminuits 3
- Serveis dilrns per a gent gran 4
- Serveis dilrns per a persones amb disminucio 5
- Altres tipologies 2
Total 154

c) Qualificacié de les entitats titulars dels serveis objecte de la proposta
de procediment sancionador:

- Iniciativa publica 1
- Iniciativa social 13
- Iniciativa mercantil 140
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d) Serveis residencials per a la gent gran amb proposta de procediment
sancionador:

- Menys de 25 places 94
- De 25 a 49 places 35
- De 50 a 100 places 9
- Més de 100 places 2

e Tancament de serveis

- L'any 2002, s’ha fet efectiu el tancament de 7 serveis residencials per a
la gent gran.

e Caracteristiques dels serveis residencials amb ordre de tancament

- Mitjana d’usuaris: 28 places
- Mitjana de quota residencial per resident: 780 euros
- Principals motius de tancament:

- Condicions higieniques deficients

- Personal

- Manca d’autoritzacio.

e Reégim sancionador

a) Procediments sancionadors iniciats I'any 2002 187
b) Procediments sancionadors finalitzats I'any 2002 165
Procediments sancionadors arxivats per esmena d’infraccions 68
Procediments sancionadors amb multa com a sancid 79

Procediments sancionadors amb tancament i multa
Procediments sancionadors amb tancament

Procediments sancionadors amb inhabilitacié del director i multa
Procediments sancionadors amb multa, inhabilitacio i tancament
Procediments sancionadors amb inhabilitacio

— =2 00N ©

c) Procediments sancionadors amb resolucié de multa com a sancié

c.1) Procediments amb resolucié de sancié que I'import s’ha invertit
en millores per esmena de les infraccions: 23

c.2) Procediments amb resolucié de sancié que han estat derivats
a via de constrenyiment: 42

c.3) Expedients que es troben en diferents tramits de gestié
(Pendents de resolucio, recurs d’algcada, pendent de derivar
a via de constrenyiment, pagaments voluntaris): 29

Total 94

d) Procediments sancionadors amb resolucié de sancié que corresponen a
entitats col-laboradores del Programa d’acolliment residencial per a gent gran
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d.1) Procediments sancionadors amb resolucié de sancié que
'import s’ha invertit en millores per esmena de les infraccions: 1

d.2) Procediments sancionadors amb resolucié de sancié pendents
de resolucioé de recurs d’alcada: 4

Total 5

El mes de setembre del 2002 es crea I'’Area d’Organitzacié i Sistemes
d’Informacié, dependent de la Direccié de Serveis, amb 'objectiu de donar
suport a les diferents unitats del Departament en I'ambit organitzatiu, per
coordinar-ne els diferents sistemes d’informacio i impulsar les noves tecnologies,
d’acord amb les directrius del Govern de la Generalitat.

El Decret 347/1999 de creacié de la Direccid de Serveis li assigna les
funcions de «direccio d’iniciatives conduents a la millora de 'avaluacié de la
gestid en els diferents ambits del Departament» i les de «coordinacié i supervisio
de la informatitzacié i dels sistemes d’informacié del Departament». Aquestes
sén algunes de les funcions que haura d’assumir la nova Area.

El seu ambit d’actuacio es concreta en quatre aspectes:

L'organitzacio procedimental: Elaboracié d’estudis i analisi de les normes,
circulars i instruccions vinculades als processos administratius.

L'organitzacié estructural: Elaboracié i proposta de plans d’actuacio en
matéria d’organitzacio, racionalitzacid i adecuacio d’estructures organiques,
analisi de traspassos de competencies i suport en la creacio, la supressio i la
modificacié de llocs de treball.

Limpuls a les politiques de modernitzacié de I'’Administracié (e-governement) i
la implantacié de les noves tecnologies de la informacio i la comunicacié: web
departamental, intranet, AOC, epoca, e-cataleg...

La coordinacié dels sistemes d’informacié del Departament, vetllant per la
correcta adequacié de les actuacions informatiques a I'entorn organitzatiu i a la
millora de la gestid, amb coordinacié amb el Pla Informatic.

Alguns dels projectes iniciats al darrer trimestre del 2002:
Projectes procedimentals

- Estudi del circuit procedimental de les subvencions que atorga el
Departament de Benestar i Familia.

- Inici de I'estudi de la substitucié del Control Documental.

- Estudi del tractament de les compulses en la seu central del Departament.
Unificacié de criteris centralitzant el tema de compulsa a la unitat de Registre
de documents com a actuacié del Pla d’optimitzacié del Departament.

- Estudi de les implicacions del trasllat d’una unitat administrativa a la seu
central del Departament, amb la descripcié de les actuacions per a les
unitats administratives afectades.

Projectes estructurals

Des de l'inici de les activitats de I'Area d’Organitzacié i Sistemes d’Informacio,
el setembre de 2002, s’han iniciat una serie de projectes departamentals de
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caracter estructural. Per les seves caracteristiques i abast, algunes d'aquestes
actuacions es continuaran desenvolupant i concretaran al llarg de I'any 2003.
Alguns dels projectes més significatius iniciats i en els quals I'Area
d’Organitzaci6 i Sistemes d’Informacio hi participa des de diferents perspectives,
son els seguents:

- Implantacié parcial del Pla d’optimitzacié de la Direccié de Serveis

- Implantacié del Pla de necessitats de recursos de les residencies de

I'ICASS

- Participacio en la negociacio i la preparacio dels traspassos, de la Direccio
General d’Atenci¢ a la Infancia i 'Adolescéncia i I'Institut Catala de
I’Acolliment i I'’Adopcio.

Projectes de noves tecnologies

Projecte d’Administracié Oberta de Catalunya: I'’Area d’Organitzacio i
Sistemes d’Informacio¢ participa en el Projecte AOC com a coordinacié amb
les unitats afectades respecte dels continguts que s’hi exposen, experts
telefonics per a resoldre incidéncies del gestor funcional i del ciutada, etc...

Una de les linies d’actuacio del CAT21, aprofitant les noves tecnologies
de la informacié com una oportunitat per avancgar en els serveis i les estrategi-
es del govern electronic al servei dels ciutadans i de les ciutadanes. Un dels
projectes del e-govern és el desenvolupament del Projecte de I'’Administracio
Oberta de Catalunya (AOC) que té com a principal finalitat, la millora de les
relacions de les administracions publiques amb els ciutadans i les empreses,
mitjancant la utilitzacio de les noves tecnologies de tractament de la informacio i
de la comunicacio (TIC).

Des del 5 de juliol de 2002 que es va iniciar I'activitat d’aquest portal, a part
dels continguts informatius de les activitats departamentals (formacié d’adults,
productes per a persones amb discapacitats...) s’han implementat els tramits en
linia del Departament seguents:

- Programa d’ajuts a les persones amb disminucio
- Sol'licitud del Titol de Familia Nombrosa (alta)

- Adjudicacié d’'un habitatge de protecci¢ oficial

- Ajuts personalitzats a I'allotjament.

Projecte EPOCA:

Altres projectes enmarcats dins els objectius de millora i d’innovacié de
I’Administracié previstos en el Pla Governamental CAT21, aprofitant també les
noves tecnologies de la informacié i la comunicacio, son les intranets departa-
mentals i el portal de 'empleat public EPOCA. Aquestes actuacions van
adrecades exclusivament al personal de I'’Administracio.

Des del mes de setembre de I'any 2002 es van iniciar els tramits en linia per
al personal de la Generalitat seglents:

- Dades de l'expedient laboral i dades administratives
- Concursos de trasllat

- Nomina, dietes i assisténcies

- E-learning: formacié en linia
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Grafica d’evolucié dels accessos totals a la web i la intranet del Departament de
Benestar i Familia:

e Web: dades anuals

3.000.000 —
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e [ntranet: dades semestrals
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totals I'any 2002 (segon semestre): 5.558.855
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Durant I'any 2002, s’ha continuat amb la revisié tecnologica i la posada al dia de
la plataforma informatica del Departament iniciada I'any anterior sobretot en
'apartat d’infraestructures. Les actuacions fetes han estat les segulents:

Plataforma informatica departamental
Programari

- Continuacié de I'estandarditzacié de les estacions de treball del
Departament (PC amb Windows NT, MS_Office 2000, Explorer 5.5 i emulacié AS-
400).

- Cal dir que a finals d’aquest any s’ha iniciat el Projecte de migracié de les
estacions de treball a Windows XP Professional amb Office XP, Explorer 6.0 i
nova emulacié del Client Acces per a la connexié a I'AS-400.

- Expansio del correu electronic corporatiu a totes les unitats del
Departament que estiguin en xarxa. Hem arribat a la xifra total aproximada de
1.300 adreces electroniques.

Maquinari

- Renovacié de dispositius de lloc de treball amb un total de quasi 600 PC
nous (incloent entre d’altres 100 per CFA) i més de 200 PC reciclats, que s’han
reubicat substituint material antic o mancant.

- Conclusioé del Projecte de racionalitzacié d’impressores a Palau de Mar
després de I'estudi elaborat. Cal dir que hem passat de tenir impressores locals
a impressores en xarxa compartides. Aquest Projecte s’ha fet extensiu a les
delegacions territorials.

- Ampliacié del sistema AS-400 passant d’'un model 730 a 830. Actualment
s’han definit 4 particions (LPARTS) per garantir el servei de produccio, el de
desenvolupament i un nou servei (24x7) per aplicacions no transaccionals del
mon Internet. També i per temes de seguretat s’han fet les ampliacions de disc
pertinents per poder disposar de duplicitat de dades i disposar aixi de mes
seguretat, davant de possibles incidéncies greus.

Desenvolupament de nous sistemes d’informacio

Durant 'any 2002 destaquem: els estudis, els inicis de projecte i les posades en
produccio dels sistemes d’informacié seguents:

Secretaria General - Direccié de Serveis

- Inici construccio de noves aplicacions pels serveis de RH i Régim
Interior.

- Posada en produccié de 'aplicacié de suport a la Comissié de Barreres.

- Posada en producci¢ del Projecte seguiments de comptes corrents i
ingressos.

- Posada en produccié del nou Modul de Fraccionaments i Ajornaments de
les Liquidacions de Constrenyiments.

- Inici del Projecte de la nova pestié pressupostaria analitica.

- Continuacio dels treballs a dur a terme per a I'eliminacié del Control
Documental.

- Incorporar a la web un Mapa de Serveis Socials

- Estudi projecte de quadre de comandament per a la DS

- Ampliaci¢ dels serveis de la Intranet Departamental

- Posada en produccioé del web de licitacions i concursos

- Posada en produccié del web de notes de premsa
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- Posada en produccié de I'aplicacié de demandes de jurisdiccié social

- Inici del Projecte web consulta dels centres Especials de Treball

- Substitucié de les aplicacions que tenien com a gestor d’expedients
Burosyst per a gestors estandards

- Inici del projecte de substitucié de I'editor Offivision per a un editor
browser a totes les aplicacions operacionals del Departament.

- Seguiment del compliment de la LOPD (Llei organica de proteccié de
dades).

DG d’Acci¢ Civica
- Inici construccié de la nova aplicacié de Noces d'Or
- Suport informatic al IV Congrés de la Gent Gran, creant una base de dades
- Suport informatic al Segon Congrés Catala de I’Associacionisme i el
Voluntariat
- Trasllat d'aplicacions d’Incavol cap a 'ordinador central de Departament.

DG de Formacié d’Adults
- Posada en produccié del nou Sistema d’Informacié de Formacié d’Adults
(SIFA) i ampliaci¢ de noves funcionalitats.

DG de Serveis Comunitaris
- Connexi6 de I'aplicacié d’Ajuts a llogaters amb el GECAT
- Trasllat de les aplicacions d’Adjudicaci¢ d’habitatges i sancionadors a
I'ordinador central del Departament.

ICASS

- Posada en produccié del nucli d’'informacié de I'lCASS orientat a la
persona i 'ampliacié de noves funcionalitats

- Entrada de les valoracions de gent gran i residéncies per Internet

- Continuacio del desenvolupament del Projecte de treball social + (eina de
gestié per als assistents socials)

- Posada en produccié de la web Sirius (productes i proveidors de materials
per a gent discapacitada)

- Posada en produccié del Sl de llistes d’espera de residencies, amb altes
i baixes

- Continuacio del Projecte de transferencia d’expedients de la RMI entre
administracions (Local - Generalitat)

- Estudi del Projecte de quadre de comandament per a I'lCASS

- Estudi d’unificacioé de processos comuns a les prestacions

- Estudi d’informatitzacioé per a les residencies propies

- Estudi de la gestio de baixes per defuncions

- Estudi d’optimitzacié de les comunicacions amb la Tresoreria General de la
Seguretat Social.

Projecte EURO

Posada en marxa de totes les aplicacions i els sistemes d’informacié en versié
euro del Departament, com a adaptacio de tot el programari base i maquinari a fi
que sigui compatible amb el caracter €.

Projecte AOC
- Posada en produccio del servei de sol-licitud d’ajuts PUA
- Posada en producci6 del servei de sol-licitud d’ajuts a llogaters
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Inici de la construccié del servei de sol-licitud del Titol de Familia
Nombrosa

Inici de la construccié del servei de sol-licitud d’ajuts familiars per a infants
menors de 3 anys

Inici de la construccié del servei de sol-licitud de viatge per a “Noces d’Or”.

Manteniment

Aquest any com és habitual, s’ha continuat donant suport al manteniment
evolutiu de totes les aplicacions existents del Departament, que inclou el suport
diari per a la resolucié de millores o noves funcionalitats afegides als aplicatius i
possibles modificacions i incidéncies. Entre les més destacables hi ha:

Secretaria General - DG de Serveis

Control documental (CD)

Registre d’entitats i establiments (REE)

Subvencions (SBB)

Sistema d’assignacié de concurs de places laborals (CPL)

Fons de maniobra (FM)

Liquidacions de constrenyiment

Control horari

Contractaci¢ i patrimoni

Expedients sancionadors

Suport a diferents Sl d’Assessoria Juridica (Cens d’organs col-legiats,
biblioteca, etc.)

Suport al Gabinet Tecnic (projectes + obres)

Suport a diverses aplicacions microinformatiques de Regim Interior i RH
Intranet departamental.

Secretaria de la Familia

Ajuts economics familiars (AEF).

DG d’Accio Civica

Noces d’'Or

Carnets de familia nombrosa

Carnets de gent gran

Aplicacions diverses de voluntaris de I'lncavol
Banc d’hores.

DG de Formacio d’Adults

Formacié d’adults FAR
Gestié de I'ensenyament secundari (GES)
Gradui’s. Ara pot! (GAP).

ICASS

Renda minima d’insercié (RMI)

Assignacié de recursos publics (ARP)

Centres Especials de Treball (CET)

Sistema d’Atencié al Disminuit (SAD)

Expedients de prestacio individual (EPI: PNC + PUA + Barreres)
Sistema d’assignacié de concurs de places de laborals (CPL).
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DG de Serveis Comunitaris

Ajuts per a llogaters
Expedients sancionadors.

i altres manteniments menors.

Projectes d’infraestructures i suport a usuaris

Entre altres cal destacar:

Reorganitzacio i integracié del personal técnic al nou «Centre de Gestid
de Xarxes i Sistemes» (CGRS) per donar un millor suport i satisfaccio als
canvis, les incidéncies correctives, I'explotacio, la monitoritzacié i el
manteniment de servidors, monitoritzacié de linies de comunicacions i
elements de connectivitat, gestio, reporting i evolucioé de les
infraestructures tecnologiques tant de les ja existents com de les creades
aguest any.

Integracio del Servei de Helpdesk al CGRS amb la dotacié de més
personal, per a recepcionar les peticions o les incidéncies de caire
informatic mitjancant el telefon, el fax, la intranet i el correu electronic.

Incorporacié d’un técnic on-site a cada Delegaci¢ Territorial, per a cobrir
les incidéncies i els canvis de cada un, dels 4 territoris.

Continuacié d’'un ANS, o acord de nivell del servei establert o temps
maxim concret de resolucié pactat per al CGRS (Suport a Usuaris) amb la
resolucié d’incidéncies correctives.

Actualitzacio i manteniment dels servidors que distribueixen
automaticament les ultimes i més recents versions de programari antivirus tant
a Palau de Mar com a les delegacions territorials, OBF, residéncies i CFA.
Ampliacio del servidor de xarxa de Palau de Mar per a cobrir les noves
demandes.

Implantacié de nova electronica de xarxa a Palau de Mar fent noves
connexions amb fibra optica, per a millorar la velocitat d'accés i
reorganitzacié de tots els armaris d’electronica.

Actualitzacio del Sistema Operatiu de 'AS-400 a la Versié 5.1 a 3 de les 4
LPARTS definides.

Posada en produccioé del nou servidor WAS d’aplicacions departamentals
per a donar suport a les noves tecnologies via Internet. Inici de la
incorporaci6 del WAS sobre I'’AS-400.

Finalitzacié del trasllat de les aplicacions del AS-400 de DGSC i Incavol a
I’AS-400 de Palau de Mar.

Reorganitzacié dels diferents servidors desplegats fisicament cap al CPD
(Centre de Procés de Dades) de Palau de Mar i ubicacié d’aquests dins
d’armaris especials per a tal efecte.

Finalitzacié de la migracio al correu electronic corporatiu de la Generalitat.

Inici de la migraci¢ del correu corporatiu de correu.gencat.es a gencat.net.
Externalitzaci¢ fisica de les copies de seguretat tant de Palau de Mar com
de les delegacions territorials com a mesura de seguretat amb una
empresa especialitzada.

Inici del projecte de copies de seguretat desateses per a centres que no
disposen de personal informatic.

Realitzacié de 2 alienacions de material obsolet.

Reestructuracio de les dos sales assignades al técnics del CGRS.
Contractacié d'un servei extern de recuperacié del sistema (BRS) per
garantir el servei en cas de desastre total.
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Instal-lacioé de nous servidors (SQL) per millorar el tractament de bases de
dades.

Incendi de la tercera planta de Palau de Mar:

Recollida del material informatic afectat

Coordinacié de neteja d’equips amb una empresa externa

Recuperacio i testeig de maquinari afectat per a la seva posada en marxa
Trasllat de personal de Palau a WTC amb infraestructura de
comunicacions i PC.

Reubicaci6 de personal de Palau a diferents plantes, del propi edifici amb
el seu material informatic i electronica de xarxa,

Assignacié de suport tecnic informatic, per a cobrir les incidéncies de
WTC.

Reubicacions diverses de tot el personal afectat a la tercera planta un cop
condicionada.

Actualitzacio i ampliacio del servidor de xarxa de la Delegacio de Lleida,
dotacio d'un nou servidor de xarxa a la Delegacio de Lleida.

Trasllat de la Delegacié de Lleida (2a fase) i canvi de tipologia de xarxa
de token ring a ethernet.

Trasllat (2a fase) de la Delegacié Territorial de Barcelona, OBS i personal
de la DGFA a la nova Delegacié.

Dotacié d’infraestructures per a la nova Delegacio Territorial de Terres de
I'Ebre (provisional) i trasllat de la Delegacié Territorial de Terres de I'Ebre a
I'edifici definitiu.

Finalitzacié de la nova connectivitat RDSI a les residencies.

Ampliacié de 7 nous punts addicionals de xarxa per a les residéncies
propies d’ICASS (18).

Dotacié de PC i noves impressores laser per a les residéncies.

Dotacié addicional de més PC per als CAD.

Dotaci6 de servidors Novell i infraestructura de xarxa per als CAD de
Badal, Grassot, EVAB i Terrassa.

Finalitzacié d’execucié de la nova connectivitat de les OBF (64), via ADSL
intranet amb l'incorporacié d’un servidor Radius per al seu control.
Finalitzacié d’execucié de nova connectivitat via ADSL a 10 punts Omnia
de centres de Formacio d’adults.

Dotacié de noves linies de comunicacions ADSL, per a 106 centres de
Formacié d’Adults i incloent 6 punts de xarxa (5 lliures i un de gestioé
connectat via VPN).

Dotacié de 100 PC i 100 impressores per als CFA.

Adaptacié gradual de les infraestructures a la LOPD.

Recepcid de noves aplicacions i manteniments als sistemes de produccio
departamentals, destacant principalment la posada en marxa de totes les
aplicacions en euro i el sistema GECAT corporatiu dins el Departament.
Creacio de les interficies informatiques necessaries des de back office
amb AOC (front office).

Suport a diversos congressos i fires, destacant entre ells: I'Escola d’Estiu
de I'Incavol, Congrés de la Gent Gran, Forum 2002 d’ICASS, Congrés
d’Associanisme del Voluntariat, etc.

Suport a diverses reubicacions fisiques fetes sobre tot a Palau de Mar i a
les delegacions territorials.
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Les funcions atribuides a I'’Assessoria Juridica estan regulades en el Decret 57/
2002, de 19 de febrer, que aprova el Reglament dels serveis juridics de
I’Administracié de la Generalitat, al qual cal fer remissié a partir de I'article 4, del
Decret 347/1999, de 13 de desembre, de reestructuracié de la Secretaria
General del Departament. Al capdavant de la qual hi ha una advocada en cap,
que depen -amb relacio al regim de prestacio de serveis- del secretari general
del Departament de Benestar i Familia i sotmesa en la seva actuacio a la
direccio del Gabinet Juridic de la Generalitat, drgan adscrit al Departament de
Governaci¢ i Relacions Institucionals.

1. Area de Normativa i Assessorament Juridic

L'assessorament en dret del Departament de Benestar i Familia, aixi com
també I'elaboracié de disposicions que I'afecten sén les funcions que
principalment duu a terme I'Area de Normativa i Assessorament Jurfdic. Es
desglossen tot seguit les actuacions dutes a terme per 'Area.

1.1 Normativa

1.1.2. Disposicions o projectes de disposicid amb expedient obert a final de
I'any 2002 elaborats a partir de I'encarrec i en col-laboracié amb les
corresponents unitats directives del Departament:

Lleis 4
Decrets 29
Ordres 37
Resolucions 27
Acords de Govern 35
Total 132

Cal destacar entre les disposicions objecte de treball ’Avantprojecte de Llei
de suport a les families que va ser aprovat pel Govern de la Generalitat en sessio
de 24 de desembre de 2002, per a I'aprovacié posterior com a Llei en el
Parlament de Catalunya, que té com a objecte la regulacié de mesures de protecciod
a les families, enteses com a estructura basica de les relacions interpersonals i
com a factor de cohesié social.

D’altra banda, la reestructuracié de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya ha afectat el Departament, que ha estat objecte de canvi de
denominacio. Aquesta circumstancia ha comportat 'adequacié del nomenament
de la consellera. També hi ha hagut un canvi en la titularitat de la Secretaria de la
Familia. Per ultim, el Decret 284/2002, de 12 de novembre, ha atribuit les
competencies en mateéria d’infancia i adolescéncia al Departament de Benestar
i Familia. En consequéncia, la Direccioé General d’Atencio a la Infancia i
I’Adolescéncia i I'Institut Catala de I'’Acolliment i ’Adopcié han estat adscrits
al Departament.

1.1.3. Informes juridics expressos oberts I'any 2002, aixi com també notes
relatives a les consultes formulades a I'’Assessoria Jurtidica per diferents unitats
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organiques del Departament amb la denominacio de «Varis»:

Informes juridics 25
Varis 156
Total 181

1.2 Assessorament.

1.2.1 Durant I'any 2002 s’ha treballat sobre 354 convenis: els signats amb
consells comarcals i amb els ajuntaments de municipis de més de 20.000
habitants i amb consells comarcals, com els que arriben amb sol-licitud
d’informe juridic aixi com també els que arriben per raé de la matéria donant-los
el suport juridic i de gestid necessaris, com també el seu control informatic, per a
I'arxiu definitiu dels corresponents originals.

1.2.2 Ilgualment, s’ha assistit juridicament 748 meses de contractacié amb
independencia de I'drgan de contractacio -Secretaria General, INCAVOL i
ICASS- ja sigui en procediment de licitacié o bé concursos amb procediment
negociat. El primer dels procediments esmentats comporta tres fases: mesa
privada de reunié de documentacio, acte public d’obertura de pliques i una
tercera reunio de la mesa que fa la proposta de contracte del concurs a I'drgan
de contractacio.

Pel que fa al procediment negociat, comporta la primera i la tercera de las
fases esmentades. El nombre total d’assisténcies per drgans de contractacio es
el seguent:

- Departament de Benestar i Familia i Institut Catala del Voluntariat
(INCAVOL):
69 concursos, que comporten tres assisténcies cadascun: 207
50 procediments negociats, que comporten dues assistencies
cadascun: 100
Total: 307

- Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS):
111 concursos, que comporten tres assistencies cadascun: 333
54 procediments negociats, que comporten dues assistencies
cadascun: 108
Total: 441

Com a consequencia dels procediments de contractacio, s’han dut a terme un
total de 200 validacions de poders.

1.3. Consorci del Barri de la Mina

1.3.1 S’ha assistit juridicament el Consorci de la Mina, entitat de dret public,
constituida per la Generalitat de Catalunya, I’Ajuntament de Sant Adria de Besos,
la Diputacié de Barcelona i I’Ajuntament de Barcelona, tant pel que fa a informar
juridicament els convenis signats amb altres ens, que durant I'any 2002 van ser
cinc, com a l'assisténcia juridica a les meses de contractacié com a organ de
contractacio, amb quatre procediments, és a dir, amb dotze assiténcies. Cal
recordar que I'advocada en cap de I'’Assessoria Juridica exerceix la secretaria
del Consell de Govern i de la Comissié Executiva del Consorci a més d’exercir
les funcions inherents a la Secretaria de la Mesa de Contractacioé. També s’han
informat i elaborat les dues convocatories de concessié de subvencions que va
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promoure el Consorci: per a organitzacions no governamentals per dur a terme
projectes d’integracio laboral de les persones amb especials dificultats en el
barri de la Mina, de Sant Adria de Besos; i per a entitats sense anim de lucre que
duguin a terme actuacions civiques, socials, educatives, culturals, esportives i
ludiques en el barri de la Mina a Sant Adria de Besos.

1.3.2 En data 3 de desembre el Govern de la Generalitat, en sessi6 tinguda el
dia 3 de desembre de 2002, va aprovar I'’Acord pel qual es ratifica la modificacié
dels estatuts del Consorci, del barri de la Mina, aprovada pel Consell de Govern
de 'esmentat Consorci, el 17 de juliol de 2002. La modificaci¢ a qué es fa
referéncia afecta a I'article 3 relatiu a la finalitat del Consorci i a I'article 8 que
regula el seu Consell de Govern.

1.4 Subvencions

1.4.1 Ha incrementat I'activitat de foment, manifestada per mitja de les ajudes
per a la realitzaci¢ d’activitats que incideixen en I'ambit dels serveis socials i en
el de benestar social, en general, amb carrec als pressupostos assignats al
Departament de Benestar i Familia, I'any 2002. S’han creat nous programes i
amb relacié a I'any anterior, s’han ampliat les ajudes a les families nombroses
amb fills menors de sis anys que compleixin els requisits que es determinen a la
convocatoria. S’han publicat les convocatories publiques seglents:

- Ordre de 21 de desembre de 2001, per la qual s’obre la convocatoria i
s’aproven les bases per a la concessid de subvencions a entitats per a
programes de serveis socials i benestar social (DOGC num. 3548, de 8 de gener
de 2002).

- Ordre BES/4/2002, de 9 de gener, de convocatoria publica per a la
concessio de subvencions per a la creacio i el manteniment de llocs de treball
per a persones amb disminucié (DOGC num. 3556, de 18 de gener de 2002).

- Ordre BES/5/2002, de 9 de gener, per la qual s'obre la convocatoria i s'aproven
les bases per a la concessi¢ de subvencions per suprimir barreres arquitectoni-
ques i barreres en la comunicacié (DOGC num. 3556, de 18 de gener de 2002).

- Ordre BES/6/2002, de 10 de gener, per la qual s’estableix el Programa de
suport a I'autonomia a la propia llar, s’obre convocatoria i s’aproven les bases
per a la concessié d’'ajuts a persones naturals per a programes del Departament
de Benestar Social en matéria de serveis socials (DOGC num. 3556, de 18 de
gener de 2002).

- Ordre BES/7/2002, de 14 de gener, per la qual s’obre convocatoria i
s’aproven les bases per a la concessié de suport a les families amb infants
menors de tres anys i per a families nombroses amb infants menors de sis anys
(DOGC num. 3556, de 18 de gener de 2002).

- Ordre BES/12/2002, de 14 de gener, de convocatoria per a I'acreditacio
d’entitats col-laboradores del Programa de suport a I'acolliment residencial per a
gent gran, del Programa d’ajuts per a I'accés als habitatges amb serveis comuns
per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental i del
Programa de suport a I'autonomia a la propia llar (DOGC num. 3365, de 28 de
gener de 2002. Correcci6 d’errades en el DOGC num. 3718, de 12 de setembre
de 2002). Aquesta Ordre va ser modificada per I'Ordre BES/226/2002, de 14 de
juny (DOGC num. 3669, de 3 de juliol de 2002).

- Resolucié BES/224/2002, de 5 de febrer, de convocatoria publica per
a la presentacio de sol-licituds per demanar ajuts alimentaris procedents dels
excedents de les comunitats europees (DOGC num. 3575, de 14 de febrer de
2002).

- Ordre BES/62/2002, de 7 de marg, per la qual s’obre la convocatoria i
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s’aproven les bases per a la concessio d’'ajuts personalitzats per a I'allotjament
(DOGC num. 3594, de 13 de marc¢ de 2002).

- Ordre BES/142/2002, de 8 de maig, de convocatoria de subvencions per
a ajuntaments de meés de 20.000 habitants i consells comarcals per a la
cooperacit interadministrativa en materia de serveis socials i benestar social, i
d’aprovacié de les seves bases (DOGC num. 3664, de 28 de maig de 2002).

- Ordre BES/184/2002, de 16 de maig, de convocatoria del VIII Premi Rafael
Farré de Narrativa Curta (DOGC num. 3649, de 4 de juny de 2002).

- Ordre BES/225/2002, de 10 de juny, per la qual es crea el Programa d’ajuts
de suport a les persones amb dependencies, dins del marc d’actuacions del
Programa “Viure en Familia”, s’obre la convocatoria i s’aproven les bases per a la
concessio dels ajuts (DOGC num. 3669, de 3 de juliol de 2002).

- Ordre BES/248/2002, de 3 de juliol, per la qual es crea el Programa d’ajuts
a la formacié de les families que tenen al seu carrec una persona amb
disminucio, s’obre la convocatoria i s’aproven les bases per a la concessio dels
ajuts (DOGC num. 3677, de 15 de juliol de 2002).

- Ordre BES/296/2002, de 15 de juliol, per la qual s'obre la convocatoria i
s’aproven les bases per a la concessio de subvencions a entitats privades sense
finalitat de lucre per a I'execucié del Projecte Omnia (DOGC num. 3711, de 2 de
setembre de 2002).

- Ordre BES/298/2002, d’'1 d’agost, de convocatoria del X Premi Voluntariat
(DOGC num. 3711, de 2 de setembre de 2002).

- Ordre BES/368/2002, de 30 d’octubre, de convocatoria dels premis Civisme
per a I'any 2002 (DOGC num. 3758, d'11 de novembre de 2002).

1.4.2 D’altra banda, s’ha trames al DOGC la resolucié de concessié de
subvencions en qué no és possible promoure convocatoria publica, és a dir, les
ajudes excepcionals, en compliment de la normativa reguladora de la materia,
concedides 'any anterior. La resolucié que les fa publiques és la seglent:

- Resolucio BES/2277/2002, de 10 de juliol, per la qual es déna publicitat a
les subvencions concedides pel Departament de Benestar Social, durant I'any
2001 (DOGC num. 3696, de 9 d’'agost de 2002).

1.5 Altres activitats de I'Area

1.5.1 EI Departament ha elaborat i registrat aquest any un total de 55
disposicions internes, relatives a les resolucions de cessaments i nomenaments,
d’autoritzacions de signatura, etc. no publicades al DOGC.

D’altra banda s’han aprovat un total de 71 acords de Govern que incideixen
en les competencies del Departament, d’entre els quals destaquen els seglents:

- Acord de Govern de 19 de febrer de 2002, pel qual s’autoritza I'Institut
Catala d’'Assistencia i Serveis Socials a subscriure un contracte per a la
realitzacio de I'estudi referent a la reformulacio i la regulacié de I'oferta dels
serveis d’atencié domiciliaria a Catalunya.

- Acord de Govern de 19 de marg de 2002, pel qual s’autoritza el
Departament de Benestar Social a subscriure un conveni, per a la realitzacié de
I'estudi sobre propostes d’intervencié, per a la conciliacié d’horaris familiars,
escolars i laborals.

- Acord de Govern de 30 d’abril de 2002, pel qual es crea en el
Departament de Benestar Social, el Programa d’atencié psicosocial i de
reinsercio a professionals, i el carrec de responsable d’aquest programa.

- Acord de Govern de 28 de maig de 2002, pel qual s’aprova el Pla integral
de suport a la infancia i I'adolescencia de Catalunya.

- Acord de Govern de 28 de maig de 2002, pel qual es declara I'existencia
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d’interés public en la docencia impartida per professors d’ensenyament de
nivells no universitaris que presten els seus serveis a la Generalitat de Catalunya,
en centres de musica i d'educacié d’adults i en les classes de llengues
estrangeres organitzades pels municipis.

- Acord de Govern d’'11 de juny de 2002, d’aprovacié dels estandards de
meétodes i normes dels programes i les aplicacions utilitzats en les relacions
de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya amb els ciutadans a través
d’Internet.

- Acord de Govern d’11 de juny de 2002, pel qual s’autoritza el Departament
de Benestar Social la contractacié d’un estudi, sobre la poblaci6 gitana a
Catalunya.

- Acord de Govern d’11 de juny de 2002, pel qual s’autoritza el Departament
de Benestar Social la contractacié d’'un estudi sobre la problematica a Catalunya
de les families amb dues titulacions superiors i dos ingressos.

- Acord de Govern de 9 de juliol de 2002, en relacié amb les retribucions comple-
mentaries dels funcionaris docents del cos de mestres adscrits als centres i
aules de formacié d’adults, dependents del Departament de Benestar Social.

- Acord de Govern de 23 de juliol de 2002, pel qual s'aprova el Pla Catala de
I'Habitatge.

- Acord de Govern d'1 d’agost de 2002, pel qual s’autoritza els departaments
de Benestar Social i Sanitat i Seguretat Social a formar part d’'una Fundacié.

Es tracta de la Fundacié Privada Casa Pairal, de Vilassar de Mar, dedicada a
la prestacio de serveis d’atenci¢ a la gent gran.

- Acord de Govern d’1 d’agost de 2002, pel qual s’autoritza la creacié de
serveis per la prestacié conjunta d’atencio psiquiatrica i social de juny de 2001,
de funcionaritzacié del personal laboral fix al servei de '’Administracio de la
Generalitat.

El Departament de Benestar Social dota trenta places de servei d’atencio
residencial a persones amb transtorns mentals per a que siguin ateses en
unitats d’hospitalitzacio especialitzades, de la xarxa publica de salut mental.

- Acord de Govern de 10 de setembre de 2002, pel qual es crea el Programa
per a I'impuls i modernitzacio de I'atencio i proteccid de les persones amb
dependéncies.

- Acord de Govern de 22 d’octubre 2002, sobre la distribucié de I'increment

de les retribucions complementaries corresponents a carrecs unipersonals
del personal docent public no universitari destinat a centres de formacio
d’adults, dependents del Departament de Benestar Social.

- Acord de Govern de 22 d'octubre de 2002, pel qual s’aprova el Pla de
transformacio del barri de la Mina i s’autoritzen les aportacions de la Generalitat
de Catalunya al Consorci del Barri de la Mina.

- Acord de Govern de 5 de novembre de 2002, pel qual s’autoritza la
constitucié de la Fundacié Privada Societat de Informacié Solidaria i Sostenible a
Catalunya (SISOSCAT).

- Acord de Govern de 24 de desembre de 2002, pel qual s’autoritza el
Departament de Benestar i Familia a concedir una subvencio, mitjangant conveni
amb les entitats Caritas Diocesana de Barcelona i Creu Roja Espanyola a
Catalunya per a I'atorgament d’ajuts per a I'acollida excepcional i temporal
d'immigrants en situaci¢ de vulnerabilitat.

- Acord de Govern de 24 de desembre de 2002, pel qual s’aprova la plantilla
de llocs de treball del personal docent dels centres i aules de formacié d’adults
dependents del Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de
Catalunya.
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1.6 Altres disposicions propies o que afecten les competencies del Departament
més rellevants publicades al DOGC durant I'any 2002:

Lleis

- Llei 24/2001, de 31 de desembre, de reconeixement de 'Alt Pirineu i Aran
com a area funcional de planificacio, mitjancant la modificacié de I'article 2 de la
Llei 1/1995, per la qual s’aprova el Pla territorial de Catalunya (DOGC num. 3563,
de 29 de gener de 2002).

- Llei 1/2002, d’11 de marc, de tercera modificacié de la Llei 20/1985, de 25
de juliol, de prevencio¢ i assisténcia en matéria de substancies que poden
generar dependencia (DOGC num. 3598, de 19 de mar¢ de 2002).

- Llei 3/2002, de 22 de marg, de quarta modificacié de la Llei 8/1987 municipal
i de regim local de Catalunya (DOGC num. 3605, de 28 de mar¢ de 2002).

- Llei 6/2002, de 25 d’abril, de mesures relatives a la conciliacié del treball
amb la vida familiar del personal de les administracions publiques catalanes i de
modificacié dels articles 96 i 97, del Decret legislatiu 1/1997 (DOGC num. 3626,
de 30 d’abril de 2002).

- Llei 8/2002, de 27 de maig, de modificacié de la Llei 37/1991, de 30 de
desembre, sobre mesures de proteccio dels menors desemparats i de I'adopcid i
de regulacio de I'atencié especial als adolescents amb conductes d’alt risc
social (DOGC num. 3648, de 3 de juny de 2002).

- Llei 21/2002, de 5 de juliol, de setena modificacié de la Llei 8/1987, de 15
d’abril, municipal i de regim local de Catalunya (DOGC num. 3678, de 16 de
juliol de 2002).

- Llei 25/2002, de 25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels
catalans emigrats i llurs descendents, i de segona modificacio de la Llei 18/1996
(DOGC num. 3776, de 5 de desembre de 2002).

- Llei 23/2002, de 18 de novembre, d’adequacié de procediments
administratius en relacié amb el regim de silenci administratiu i el termini de
resolucioé i notificacio, i de primera modificacié dels articles 81, 82 i 83, de la Llei
13/1989, d’organitzacio, procediment i regim juridic de '’Administracié de la
Generalitat (DOGC num. 3778, de 10 de desembre de 2002).

- Decret legislatiu 1/2002, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei de patrimoni de la Generalitat de Catalunya (DOGC num. 3791 annex,
de 31 de desembre de 2002).

- Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei de finances publiques de Catalunya (DOGC num. 3791 annex, de 31
de desembre de 2002).

Decrets

- Decret 24/2002, de 22 de gener, de creacié del Centre Public de Formacio
d’Adults Manuel Sacristan, de Barcelona (DOGC num. 3568, de 5 de febrer de 2002).

- Decret 26/2002, de 5 de febrer, pel qual es creen en el si del Govern de la
Generalitat de Catalunya la Comissié de Govern per a Assumptes Socials i
Institucionals, la Comissi6é del Govern per a Assumptes Econdmics i la Comissio
de Govern per a Assumptes Culturals i Educatius (DOGC num. 3574, de 13 de
febrer de 2002. Correccié d’errada en el DOGC num. 3591, de 8 de marg de 2002).

- Decret 39/2002, de 5 de febrer, de cessament del senyor Bartomeu Xavier
Puiggrés i Royo com a assessor especial de la consellera de Benestar Social i
de supressio d'aquest carrec (DOGC num. 3576, de 15 de febrer de 2002).

- Decret 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta d’aparcament per a perso-
nes amb disminuci6 i altres mesures adrecades a facilitar el desplagcament de



147

MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

les persones amb mobilitat reduida (DOGC num. 3602, de 25 de mar¢ de 2002).

- Decret 52/2001, de 6 de febrer de creacié d’'un centre public de formacié
d’adults (DOGC num. 3331, de 20 de febrer de 2001).

- Decret 213/2002, d'1d’agost, pel qual s’estableix 'ordenacié curricular de la
formacio basica de les persones adultes (DOGC num. 3694, de 7 d’agost de 2002).

- Decret 223/2002, de 23 de juliol, pel qual es regula la reduccié de jornada
per interés particular del personal docent d’ensenyament public no universitari
de la Generalitat de Catalunya (DOGC num. 3715, de 6 de setembre de 2002).

- Decret 253/2002, de 4 de novembre, de creacié i reorganitzacié de
diferents departaments, de modificacié de les comissions de Govern i la seva
composicio i de determinacié del nombre de departaments en qué s’estructura
I’Administracié de la Generalitat (DOGC num. 3754, de 5 de novembre de 2002.
Correcci6 d’errades en el DOGC num. 3758, d’11 de novembre de 2002).

- Decret 259/2002, de 4 de novembre, de cessament de la senyora Irene
Rigau i Oliver com a consellera de Benestar Social (DOGC num. 3754, de 5 de
novembre de 2002).

- Decret 265/2002, de 4 de novembre, pel qual es nomena la senyora Irene
Rigau i Oliver consellera de Benestar i Familia (DOGC num. 3754, de 5 de
novembre de 2002).

- Decret 268/2002, de 5 de novembre, de cessament del senyor Joan Vallvé i
Ribera com a titular de la Secretaria de la Familia (DOGC num. 3754, de 5 de
novembre de 2002).

- Decret 269/2002, de 5 de novembre, de nomenament de la senyora Anna
Maria Geli i de Ciurana com a titular de la Secretaria de la Familia (DOGC num.
3755, de 6 de novembre de 2002).

- Decret 266/2002, de 8 d’octubre, pel qual es regula I'aplicacioé al personal
docent de la Llei 6/2002, de 25 d’abril, de mesures relatives a la conciliacié del
treball amb la vida familiar del personal de les administracions publiques
catalanes i de modificacio, dels articles 96 i 97 del Decret legislatiu 1/1997
(DOGC num. 3756, de 7 de novembre de 2002).

- Decret 284/2002, de 12 de novembre, d’estructuracié i de reestructuracio
parcial de diferents departaments de I’Administracié de la Generalitat (DOGC ndm.
3765, de 20 de novembre de 2002. Correccié d’errades en el DOGC num. 3767,
de 22 de novembre de 2002 i en el DOGC num. 3814, de 4 de febrer de 2003).

- Decret 333/2002, de 19 de novembre, de modificacié d’altres decrets en
matéria d’obligatorietat de contractacié de determinades cobertures
d’assegurances (DOGC num. 3522, de 10 de desembre de 2002).

Ordres

- Ordre de 4 de desembre de 2001, de cessament del senyor Pere Cullell
Vifiolas com a cap de I'Oficina de Premsa del Gabinet de la Consellera de
Benestar Social (DOGC num. 3546, de 4 de gener de 2002).

- Ordre BES/80/2002, de 18 de febrer, sobre determinacié dels centres de
despesa de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (DOGC num. 3601, de
22 de marg de 2002).

- Ordre BES/206/2002, de 3 de juny, per la qual s’aproven els preus publics
dels drets d'inscripcio a la setena edicio de I'Escola d’Estiu del Voluntariat
(DOGC num. 3661, de 20 de juny de 2002).

- Ordre BES/236/2002, de 2 de juliol, per la qual s’estableix el calendari de
les activitats formatives en els centres i les aules de formacié d’adults (DOGC
nam. 3672, de 8 de juliol de 2002. Correccié d’errades en el DOGC num. 3718,
de 12 de setembre de 2002).
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Resolucions

- Resolucio BES/202/2002, de 25 de gener, per la qual es déna publicitat a la
conversio a euros dels imports de les taxes i dels preus publics corresponents
als procediments tramitats pel Departament de Benestar Social (DOGC num.
3574, de 13 de febrer de 2002).

- Resolucié BES/1166/2002, de 17 d’abril, per la qual s’atribueix
denominacié especifica a un centre de formacié d’adults a Tarragona (DOGC
num. 3634, de 13 de maig de 2002).

- Resolucié BES/1287/2002, d’11 d’abril, de modificacié de I'autoritzacio
d’obertura del centre privat de formacié d’adults ACIS, de Barcelona, per canvi
d’ubicacié (DOGC num. 3638, de 17 de maig de 2002).

- Resolucié BES/1287/2002, de 17 d’abril, de modificacié de I'autoritzacio
d’obertura del Centre Privat de Formacié d’Adults Escola de Vida Montserrat, de
Barcelona, per canvi de denominacié (DOGC num. 3638, de 17 de maig de 2002).

- Resolucié BES/1364/2002, de 9 de maig, per la qual es revoca l'autoritzacio
d’obertura de diversos centres privats de formacié d’adults (DOGC num. 3638,
de 17 de maig de 2002).

- Resolucié BES/1737/2002, de 4 de juny, per la qual s’autoritza I'obertura
del centre municipal de formacié d’adults La Llar, de Terrassa (DOGC num. 3661, de
20 de juny de 2002).

- Resolucié BES/2309/2002, d’1 d’agost, de modificacié de I'autoritzacié del
centre privat de formacié d’adults Centre d’Estudis CAPRA, de Barcelona, per
canvi de denominacio i de titular i per tancament d’una unitat formativa (DOGC
nuam. 3701, de 19 d’agost de 2002).

- Resolucié BES/3253/2002, de 8 d’octubre, per la qual es déna publicitat a
I'acceptacié de diverses donacions (DOGC num. 3762, de 15 de novembre de 2002).

2. Area d’'Organs Col-legiats i Documentacié Juridica

2.1 Aquesta Area de Coordinacié i Suport Juridic dels Organs Col-legiats, en
funcionament des de novembre de 2000, ha anat consolidant I'any 2002 la
coordinacio, el suport juridic i administratiu de tota I'activitat que generen els
organs col-legiats adscrits al Departament de Benestar i Familia, aixi com també
de la gesti6 dels organs d’aquesta naturalesa, no adscrits, en qué el
Departament participa en la seva composicio.

2.2 Al comengament de I'any 2002, el nombre d’organs col-legiats censats
en I'’Assessoria Juridica era de 177. Al final d’aquest mateix any el cens, una
vegada fetes les modificacions d’incorporacions i baixes és de 180. Aix0 és
pergué s’han donat de baixa organs col-legiats de durada determinada i a una
millor gestid de I'aplicacio corresponent al cens d’organs col-legiats, del qual en
té cura la unitat.

2.3 Cal destacar la creacio de la Comissié del 2n Congrés Catala de
I’Associacionisme i el Voluntariat, mitjancant la Resolucié BES/1738/2002, de 4
de juny (DOGC num. 3661, de 20 de juny de 2002); la modificacio de
la composicié de I'Observatori de la Infancia i I'Adolescencia per Decret 245/
2002, de 8 d’octubre (DOGC num. 3744, de 21 d’octubre de 2002); la creaci6 de
la Comissié per a la Commemoracié de I'’Any Europeu de les Persones amb
Discapacitat que té lloc I'any 2003, aprovada per Resolucié BES/3210/2002, de
28 d'octubre (DOGC num. 3758, d’11 de novembre de 2002); per ultim, des del
21 de novembre de 2002, els organs col-legiats fins aleshores adscrits al
Departament de Justicia i Interior, passen a ser-ho al Departament de Benestar i
Familia.
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2.4 El nombre i la distribucio d’organs col-legiats -comissions, consells,
comites, fundacions, consorcis- per organismes i entitats d’adscripcio on el
Departament de Benestar i Familia hi participa €s la segUent:

A. Administraci¢ de la Generalitat de Catalunya

Govern de la Generalitat 1
Departament de Benestar i Familia 100
Departament de la Presidéncia 15
Departament de Justicia i Interior 3
Departament d’Economia i Finances 5
Departament de Governacio i Relacions Institucionals 3
Departament d’'Ensenyament 1
Departament de Cultura 1
Departament de Sanitat i Seguretat Social 3
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques 8
Departament de Treball, Comerg, Consum i Turisme 2
Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacio 2
B. Administracio de I'Estat
Govern de I'Estat (diferents ministeris) 3
Ministeri de Treball i Afers Socials 2
C. Administracio¢ local
Ajuntament de Sant Adria de Besos 1
D. Administraci¢ de la Generalitat- Administracié de I'Estat 1
E. Administraci¢ de la Generalitat-Administracio local 26
F. Administraci¢ de la Generalitat-entitats privades 3
TOTAL 180

2.5 Amb l'objectiu de donar la informacio i la formacio tecnica i practica
necessaria per al correcte desenvolupament de les funcions corresponents a les
persones encarregades de les secretaries dels organs col-legiats dependents
del Departament de Benestar i Familia, va tenir lloc la realitzacié de dos cursos
dins el Pla de formacié del Departament. Les matéries de qué constaven
corresponen a I'ambit del dret administratiu, associacions i fundacions,
normativa reguladora de la percepcié de dietes, coneixement de llenguatge
especific, suport informatic per a la seva gestio aixi com també aspectes practics
d’assessorament en les funcions inherents a les persones encarregades de les
secretaries dels organs col-legiats.

El primer curs va tenir lloc a Barcelona els dies 6, 7 i 13 de juny de 2002,
amb una durada total de 18 hores lectives, a I'Escola d’Administracié Publica.

El segon curs va tenir lloc a Tarragona els dies 15, 17 i 21 d’octubre de 2002,
amb la mateixa durada que el curs esmentat més amunt.

2.6 Quant a la documentacio juridica, s’han atés sol-licituds de normativa a
requeriment o de personal o d’'unitats del Departament aixi com també d’altres
organismes publics.

2.7 També, i pel que fa a documentacio juridica, es manté un recull, de
periodicitat mensual, de disposicions d’interés per al Departament, documents
que han estat incorporats a la intranet del Departament. D’altra banda es manté
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un document, susceptible de revisio, relatiu a les delegacions de funcions
vigents produides al si del Departament de Benestar i Familia i publicades al
DOGC, que també forma part de la intranet del Departament. Cal indicar que
durant I'any 2002, s’han publicat un total de tres:

- Resolucié BES/1797/2002, de 3 de juny, de delegacié de competencies
de la consellera de Benestar Social en diversos organs del Departament (DOGC
ndm. 3663, de 25 de juny de 2002).

- Resolucié BES/1858/2002, de 21 de juny, de revocacié i delegacié de
competéncies del secretari general de Benestar Social en diversos organs del
Departament (DOGC num. 3666, de 28 de juny de 2002).

- Resolucio BES/2606/2002, de 13 d’agost, per la qual es dona publicitat a
I’Acord del Govern pel qual es prorroga la delegacié de competéencies de
I’Administracié de la Generalitat en matéria de serveis socials d’atencié a la gent
gran al Consell General d’Aran (DOGC num. 3727, de 26 de setembre de 2002).

2.8 Per Ultim, s’han elaborat unes fitxes informatives del contingut de la
legislacié catalana i de I'Estat vigent en matéria de familia que va servir de base
informativa en el procés de redaccio de I'’Avantprojecte de Llei de suport a les
families. Posteriorment, i en col-laboracié amb la Secretaria de la Familia, es va
elaborar un quadre amb el contingut de les esmenes que les diferents entitats i
organismes van fer arribar al Departament i un altre quadre amb les esmenes al
text de I'’Avantprojecte que va ser aprovat pel Govern, per a trametre’l al Parlament
de Catalunya per a la seva aprovacié com a llei.

3. Area de Recursos i Assisténcia Juridica

Durant I'any 2002, s’han dut a terme les actuacions seguents:

Resolucions de recursos administratius 416 (*)
Tramitacié de recursos contenciosos administratius

interposats contra el Departament 20
Interposicié de recursos 5
Expedients diversos (Informes i altres tramits) 69
Total 539

(*) d'aquests 272 corresponen a la convocatoria d’ajuts a infants menors de 3 anys.

Taula comparativa Any 2000 Any 2001 Any 2002

Resolucions de recursos administratius 123 317 416

Tramitacié de recursos contenciosos
interposats contra el Departament 29 24 20

Interposicié de recursos 2 3 5

Expedients diversos (Informes i altres tramits) 55 49 69




MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

Representacié i defensa de I'lCASS

Processos jurisdiccionals

Jurisdiccié contenciosa administrativa

Recursos interposats contra I'ICASS 23

Senténcies dictades durant I’any 2002

Absolutories 18 (56%)
Parcialment absolutories 4 (12%)
Condemnatories 1 (31%)
Jurisdiccié social
CITACIONS JUDICIALS ANY 2002
LABORALS PREST. S. TOTAL
GENER 2 37 39
FEBRER 2 40 42
MARG 1 26 27
ABRIL 3 29 32
MAIG 2 46 48
JUNY 2 30 32
JULIOL 1 20 21
AGOST 0 0 0
SETEMBRE 4 44 48
OCTUBRE 4 49 53
NOVEMBRE 1 40 41
DESEMBRE 1 25 26
TOTAL 23 386 409
% slTotal 5,62 94,38
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CITACIONS PER MESOS | TIPUS
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SENTENCIES REBUDES DURANT L’ANY 2002,
PER TIPOLOGIA DE LA PRESTACIO
LABORALS PRESTACIONS SS TOTAL

gener 0 22 22
febrer 1 25 26
marg 1 17 18
abril 0 30 30
maig 1 26 27
juny 0 27 27
juliol 0 39 39
agost 0 3 3

setembre 2 15 17
octubre 1 31 32
novembre 2 13 15
desembre 0 20 20
TOTALS 8 268 276

% sltotal 2,90 97,10
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CITACIONS PER MESOS
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SENTENCIES ENTRADES DURANT L’ANY 2002
PER TIPUS DE SENTENCIA: GUANYADES | PERDUDES
ABSOLUTORIES CONDEMNATORIES TOTAL

gener 16 6 22
febrer 19 7 26
marg 15 3 18
abril 21 9 30
maig 20 7 27
juny 26 1 27
juliol 28 11 39
agost 2 1 3

setembre 10 7 17
octubre 21 11 32
novembre 9 6 15
desembre 15 5 20
TOTALS 202 74 276
% sltotal 73,19 26,81

RELACIO DE SENTENCIES GUANYADES | PERDUDES

27% SENTENCIES PERDUDES

73% SENTENCIES GUANYADES
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SENTENCIES PER RESULTATS | MESOS

30

AN
N

- absolutori
- condemnatories

senténcies

mesos

RECLAMACIONS PREVIES A LA JURISDICCIO LABORAL 27

GESTIO DE LA TRAMESA DE DOCUMENTACIO DEL DEPARTAMENT
DEMANADA PELS TRIBUNALS

Mes de gener 36
Mes de febrer 21
Mes de mar¢ 77
Mes d’abril 62
Mes de maig 41
Mes de juny 29
Mes de juliol 12
Mes d’agost 00
Mes de setembre 08
Mes d’octubre 04
Mes de novembre 08
Mes de desembre 03
TOTAL 301

El Gabinet d’Estudis i Planificacié és la unitat de treball encarregada de I'elabo-
racio dels estudis tecnics orientats a facilitar la formulacio de les prioritats de la
politica en 'ambit del benestar social.

En aquest sentit, li correspon desenvolupar les actuacions seguents:

a) Fer la previsié de necessitats, el seguiment, I'analisi i I'evolucié de I'oferta
de serveis, recursos i equipaments i organitzar-ne la seva distribucio territorial
d'acord amb els indicadors objectius de necessitat.

b) En el benentes que el Gabinet constitueix I'organ d’elaboracié de
propostes técniques per a articular les directrius respecte a la cooperacio i la
col-laboracié amb entitats publiques i privades en matéria d’assisténcia i serveis
socials, li pertoca desenvolupar i gestionar el Pla de recerca de benestar social
i coordinar accions i programes interautonomics i interadministratius.

c) Elaborar les propostes en relacié amb la formacié de personal qualificat
de serveis socials, en coordinacié amb el Servei de Recursos Humans quan
vagin dirigides al personal del Departament i gestionar el cost de les actuacions
formatives que se’n derivin.

d) Proporcionar el suport técnic i administratiu necessari a la Secretaria del
Consell General de Serveis Socials.

El conjunt de tasques desenvolupades des del Gabinet d’Estudis i
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Planificacié s’unifiquen basicament en els macrodocuments seglents: Mapa de
serveis socials de Catalunya i Pla d’actuacio social.

A continuaci6 es descriuen les principals actuacions dutes a terme durant
I'any 2002, atenent els grans blocs seguents:

. Programacio

. Formacié

. Gesti6 de programes estatals

. Actuacions estadistiques

. Organs de participacio i consulta en matéria de serveis socials

. Participacié en el Pla governamental CAT21

. Participacié en el Grup d’Indicadors del Ministeri de Treball i Afers Socials
per a l'avaluacié del PNAIN i dels plans territorials d’Accié per a I'Accié Social.

8. Col-laboracié amb entitats publiques i privades.

~NOoO O WD =

1- Programacio

Il Pla d’actuacio social (1997-2001)

En data 29 d’abril de 1997 el Govern de la Generalitat aprova el Il Pla
d’actuacio social (1997-2001). Aquest Pla ha de deixar consolidat el Sistema
de serveis socials al llindar del segle xxi.

Anualment es duu a terme la concrecio¢ i el seguiment dels programes i les
actuacions previstes en el lll Pla d’actuacio social, el qual es configura com a
referent per a totes les administracions publiques i les entitats d’iniciativa social
que actuen a Catalunya en I'ambit dels serveis socials. Es fruit de la funcié
directora del Sistema de serveis socials que mitjancant les competéncies en
planificacié i ordenacié correspon al Govern de la Generalitat de Catalunya i de
les aportacions de la resta d'administracions competents en matéria de serveis
socials. El Pla recull les necessitats generals i sectorials de la poblacio, les prioritats,
I'afectacio de recursos i els mecanismes de coordinacio i cooperacié amb tota mena
d’entitats -tant publiqgues com privades- amb I'objectiu d’establir nivells adequats de
prestacions i evitar desequilibris territorials en la dotacié de recursos.

Les linies directrius del Il Pla d’actuacio social es fonamenten en els
objectius seguents:

Objectius generals:

a) Aplicar i desenvolupar els principis constitucionals i estatutaris de politica
social.

b) Situar els programes d’actuacioé en linia amb les recomanacions de
convergeéencia de la Unid Europea.

c) Garantir el dret a un sistema de serveis socials de responsabilitat publica
en I'ambit territorial de Catalunya.

d) Establir estandards quantitatius i qualitatius d’atencié social en I'horitzé
de I'any 2001.

e) Potenciar la cohesié social i contribuir a I'assoliment de la plenitud dels
Drets Humans.

Objectius operatius:
a) Estructurar la Xarxa basica inicial de serveis socials:

1. Regular normativament la garantia de drets.

2. Definir 'operativitat de la Xarxa mitjancant protocols funcionals i de
coordinacio.

3. Composar la Xarxa inicial i les actuacions prioritaries per a I'equilibri territorial.
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4. Determinar el finangament, la cooperacio i la col-laboracio
interadministratives.
b) Desenvolupar el Sistema catala de serveis socials:

5. Millorar I'eficacia i I'eficiencia de la Xarxa basica de responsabilitat
publica.
6. Determinar els objectius i les actuacions complementaries.

En el lll Pla d’actuacio social s’estableix que la seva implementacié ha de ser
flexible i oberta de manera que permeti les adaptacions anuals exigides per
I'evolucié de la demanda, 'evolucidé de les necessitats socials i I'evolucio de la
situacio social i financera.

A aquest efecte, durant I'any 2002, el Gabinet d’Estudis i Planificacié ha
iniciat els treballs preparatoris per a I'elaboracié dels documents informatius
seguents:

[II Pla d’actuacio social. Avaluacié de programes 2001. Aquest document ha
de recollir 'execucié de les programacions funcionals especifiques per a cada
tipus de servei de la xarxa basica, que han dut a terme els departaments
competents del Govern de la Generalitat, i 'execucié de les programacions
territorials d’aplicacié del Pla per part dels ajuntaments i els consells comar-
cals, en I'ambit de les seves competencies en materia de serveis socials
durant I'any 2001.

El 1l Pla d’actuacié social abasta les arees d’actuacié que conformen el
Sistema catala de serveis socials, estructurades en els programes seguents:

- Programa d’atenci6 social primaria
- Programa d’atencié i promocié del benestar de la familia i de la infancia
- Programa d’atencié i promocié del benestar de la vellesa
- Programa d’atencié i promocio de les persones amb disminucio
- Programa de prevencio i reinsercio social dels drogodependents
- Programes de prevencié de la delinquéencia i de la reinsercié social:
- Programa de mesures penals alternatives i de justicia juvenil
- Programa de serveis socials penitenciaris
- Programes de serveis socials amb gestié interdepartamental:
. Programes sociosanitaris:
. Programa «Vida als Anys»
. Programa d’atencio social a la salut mental
. Programa social de la sida
. Programes sociolaborals:
. Programa interdepartamental de la renda minima d’insercié (PIRMI)
- Programes d’administracio i de suport tecnic:
. Suport a la planificacio
. Ordenacié normativa
. Coordinacié interadministrativa
. Cooperacié en programes interdepartamentals integrals:
. Pla integral de suport a les families
. Pla integral de lluita contra la pobresa i I'exclusio social
. Pla interdepartamental d’immigracio
. Pla de coordinacié de mesures per a joves extutelats per la
Generalitat
. Participacio en programes de la Unio Europea
. Recerca, assisténcia técnica i formacio
. Participaci6 social
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Participacio en la comissic d’escenaris pressupostaris del Departament de
Benestar i Familia

Durant I'any 2002, el Gabinet d’Estudis i Planificacié ha participat en la
«Comissié d’Escenaris Pressupostaris del Departament de Benestar i Familia»
formada per representants del Departament i per representants dels departa-
ments de la Presidencia i d’'Economia i Finances.

L'objectiu d’aquesta Comissié ha estat establir el marc economic i financer
del Departament de Benestar i Familia, per als exercicis 2002 i 2003.

Les tasques més rellevants que s’han fet des de I'esmentada Comissié han
estat les seguents:

e Tancament de I'exercici pressupostari corresponent a I'any 2001.

e Establiment dels mecanismes de coordinaciéo amb totes i cadascuna de
les unitats del Departament per a I'elaboracié de la concrecid dels escenaris.

e |dentificacio de les principals linies d’actuacié del Departament per als
propers exercicis.

e Establiment dels objectius basics a assolir fins al 2003.

e Concreci6 de les noves actuacions que cal fer amb la corresponent
concrecié dels recursos economics necessaris per a la seva realitzacio, aixi com
també la previsi6 de les fonts de finangament.

Plans comarcals de muntanya

Els plans comarcals de muntanya, creats per la Llei 2/1983, de 9 de marg,
d’alta muntanya (DOGC num. 312, de 16 de marg¢ de 1983), soén els instruments
basics per al desenvolupament i I'aplicacio de la politica de muntanya a les
comarques i zones de muntanya.

Els plans s’han de redactar i aprovar cada cinc anys, i han d’incloure, entre
d’altres aspectes, els programes d’actuacié (amb la indicacié de les accions, la
localitzacio, els terminis i el cost economic) dels diferents departaments de la
Generalitat.

Durant I'any 2002, s’han dut a terme les actuacions en relacio amb aquest
programa seguents:

e Participacio al Consell General de Muntanya, el qual actua com a organ de
consulta i assessorament preceptiu en totes les questions relacionades amb la
politica de muntanya.

e Seguiment del grau d’execucié de les actuacions programades pel
Departament de Benestar i Familia, per a 'any 2001, a les comarques de
muntanya, i informacié sobre actuacions que no estaven previstes inicialment,
perd que es van incorporar.

e Durant I'any 2002, les actuacions fetes pel Departament de Benestar i
Familia a les comarques de muntanya han abastat els programes seguents:

e Atenci¢ primaria

e Atencio a les persones amb disminucio

e Atenci6 a la gent gran

e Atencio a les drogodependéncies i la sida
e Programes d’accio civica i cultural

e Formacio d’'adults.

La despesa total en el marc dels plans comarcals de muntanya ha estat de
18.603.089,24 euros, i en el seglent quadre es detalla la despesa parcialitzada
per a les diferents comarques de muntanya.
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Plans comarcals de muntanya. Departament de Benestar i Familia: despesa
feta durant I'any 2002:

COMARQUES DE MUNTANYA 2002

Alt Urgell 1.396.701,60
Alta Ribagorca 544.764,02
Bergueda 3.555.566,41
Cerdanya 852.369,75
Garrotxa 4.026.662,93
Pallars Jussa 1.074.054,74
Pallars Sobira 682.052,78
Ripollés 4.024.145,75
Solsoneés 1.580.598,36
Val d’Aran 866.172,90
TOTAL 18.603.089,24

GRAFICA DE LA DESPESA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA EN ELS PLANS
COMARCALS DE MUNTANYA, DURANT L’ANY 2002
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Coordinacioé dels treballs per a I'elaboracio del Llibre blanc de la gent gran amb
dependeéncia i del Llibre blanc de la gent gran activa

Des del Gabinet d’Estudis i Planificacio, I'any 2002 es van continuar duent
a terme les tasques de coordinacio per a I'elaboracié del Llibre blanc de la gent
gran amb dependencia i del Llibre blanc de la gent gran activa, que havien estat
iniciades I'any 2001.

Aquests dos projectes complementaris van suposar un procés de reflexié
prospectiva sobre els reptes que suposa I'envelliment de la societat i, alhora, un
debat al voltant de les politiques més innovadores per fer-hi front.
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Per dur a terme aquest Projecte el Departament de Benestar i Familia va
comptar amb la col-laboracié activa de grups de consens integrats per experts
procedents de diferents institucions i de prestigi reconegut en aguesta materia,
amb l'objectiu de garantir un procés de participacié que donés una major
legitimitat a les propostes.

Els dos llibres blancs van ser publicats I'octubre del 2002.

2- Formacié

Programa d’activitats formatives adrecades al personal qualificat del Sistema
catala de serveis socials.

Durant I'any 2002, s'ha elaborat i dut a terme el Programa d’activitats
formatives adrecades al personal qualificat del Sistema catala de serveis socials,
d’acord amb l'avaluacié del Programa de formacié de 2001, les directrius
establertes al Il Pla d’actuacio social, les propostes dels diversos serveis i
unitats del Departament de Benestar i Familia i de les entitats membres del
Consell General de Serveis Socials, i previa consulta al Comite d’Experts en
Formacié de Recursos Humans, en materia de serveis socials.

Els objectius d’aquest Programa han estat:

1r Incidir en la millora de la qualitat dels serveis oferts pel Sistema
catala de serveis socials.

2n Facilitar el dret a la formacié permanent que tenen els treballadors.

3r Promocionar i facilitar 'aprenentatge d’aquells temes en els quals el
Departament de Benestar i Familia té una especial responsabilitat
divulgativa i formativa.

4t Potenciar el lligam entre els professionals i el Sistema catala de
serveis socials.

5¢ Executar el subprograma de formacio del Pla d’actuacio social.

Les activitats formatives d’aquest Programa s’han adrecat al personal
tecnic qualificat del Sistema catala de serveis socials, independentment
de quina sigui la institucio o I'entitat per a la qual treballen.

Hi ha hagut cursos en qué hi ha participat exclusivament personal del
Departament de Benestar i Familia, altres de caracter mixt que s’han adrecat tant
al personal del Departament com al personal d’institucions i entitats
col-laboradores i, finalment, activitats obertes al personal de qualsevol entitat
de serveis socials.

El Programa ha estat compost per 130 cursos, amb un total de 1.295 hores,
en els quals hi han participat 2.888 professionals de I'ambit dels serveis socials.

Les activitats formatives del Programa de formacio s’han distribuit en els
ambits seguents:

- Atencio primaria

- Gent gran

- Persones amb disminucié

- Normativa de serveis socials

- Seminaris de debat

- Altres ambits dels serveis socials
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AMBIT SOL.-LICITUDS ASSISTENTS
Nre. de Nre. Ttotal Total Pers. Pers. Total Pers. Pers.
cursos d’hores propi extern propi extern

Atencié primaria 31 464 889 3 887 770 3 767

Gent gran 47 392 1.104 1.057 47 992 954 38

Persones amb discapacitat 17 214 552 277 275 388 244 144

Altres ambits 10 85 637 72 565 502 71 431

Normativa serveis socials 2 25 95 65 30 79 57 22

Seminaris de debat 23 115 157 137 20 157 137 20

TOTAL 130 1.295 3.434 1.611 1.823 2.888 1.466 1.422

VALORACIO DE LES ACTIVITATS FORMATIVES PER PART DELS ASSISTENTS
(ESCALA DE VALORACIO DE 0 A 5 PUNTS)

Objectius i Metodologia Aplicacio Valoracié  Mitjana

continguts practica docent
Atencié primaria 4,0 3,9 4,2 4.4 41
Gent gran 4,0 4,0 4,2 4,3 41
Persones amb discapacitat 4.1 3,9 4,4 4,5 4,2
Altres ambits 4,3 3,9 4,5 4,8 4,4
Normativa de serveis socials 4,0 4,0 3,9 4,2 4,0
MITJANA 4,0 3,9 4,2 4,4 4,2

GRAFICA COMPARATIVA DE LES VALORACIONS

Objectius i continguts  Metodologia Aplicacio practica  Valoracié docent

B Atencié primaria Gent gran Persones amb M Altres ambits B Normativa de
discapacitat serveis socials

Aquest any, s’han fet conjuntament entre el Ministeri de Treball i Afers Socials i
el Departament de Benestar i Familia les activitats seguents:

e Els plans de millora: la intervencié en families en risc (2 edicions)
® Promocio dels ciutadans: aplicacié en tecniques de participacio.

Comité d’Experts en Formacid de Recursos Humans en I’Ambit dels Serveis
Socials
El Comite d’Experts en Formacié de Recursos Humans en I'ambit dels serveis
socials ha desenvolupat la seva activitat, durant I'any 2002, d’acord amb I'Ordre
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de 2 de juny de 1994. Les actuacions més destacades d’aquest any han estat les
seglents:

ePonéncies tecniques per a I'elaboracié del perfil professional del
personal diplomat en infermeria de les residéncies i dels centres de dia
de gent gran.

ePonéncies tecniques per a I'elaboracié del perfil professional de les
persones responsables, de 'organitzacio higienicosanitaria dels
establiments residencials i centres de dia per a gent gran i per a
persones amb disminucio.

eParticipacié en la Comissio Interdepartamental entre els departaments
de Benestar i Familia, Treball i Ensenyament per a coordinar accions
conjuntes davant la propera aprovacié del titol de grau mitja de forma-
ci6 professional d’atencid a persones amb necessitats especifiques.

e Acreditacio, en continguts i durada, dels cursos per a directors i
directores de residéncies i centres de dia per a gent gran i persones
amb disminucid, que imparteixen les universitats catalanes, d’acord amb
el Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996,
de regulacié del Sistema catala de serveis socials.

3- Gestio de programes estatals

Pla concertat de prestacions basiques de serveis socials

Dins el marc politic de cooperacio interinstitucional, el Pla concertat vol ser un
instrument adrecat a impulsar el desenvolupament d’una Xarxa publica de
serveis socials a les corporacions locals.

D’acord amb aquest objectiu, el Ministeri de Treball i d’Afers Socials va
subscriure I'any 1988 un Conveni-programa amb les comunitats autdnomes per
al cofinangcament, juntament amb les corporacions locals, d’una xarxa
d’equipaments que desenvolupin les prestacions basiques de serveis socials.

Anualment, el Ministeri de Treball i d'Afers Socials i el Departament de
Benestar i Familia signen un protocol addicional com a annex al Conveni de
cooperacio subscrit I'any 1988.

Les prestacions basiques de serveis socials objecte d’aquest Conveni sén
les seguents:

- Informacié i orientacio

- Ajut a domicili

- Allotjament i convivéncia

- Prevencio i insercio social,

Les prestacions recollides en el Pla concertat abasten, a més dels serveis
socials generals o basics, tots aquells situats en el primer nivell d'intervencio,
d’acord amb els criteris segUents:

- Les prestacions s’han de gestionar des d’equipaments de titularitat de
corporacio local.

- El nivell d’atencio ha de ser de caracter primari.

- La cobertura s’ha de referir a 'ambit local de la corporacio.

- El nivell d’assisténcia s’ha d’entendre com a basic, fins que calgui derivar-lo.

- Els serveis i actuacions, s’han d’efectuar des dels centres de serveis
socials.
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- Les prestacions cal que vagin adregades indistintament a tota la poblacio o
a qualsevol dels sectors considerats objecte d’atencio.

El conjunt d’aquestes actuacions i programes ha de constituir un sistema integrat
que racionalitzi els recursos, possibiliti una millor atencio i eviti duplicitats o
encavalcaments.

Segons els criteris de flexibilitzacié acordats per la Comissié de Seguiment del
Pla concertat durant I'any 1994, els projectes que es financen tenen com a
finalitat la dotaci¢ i el manteniment dels tipus de centres seglents: centres de
serveis socials, albergs, centres d’acollida, menjadors socials, serveis
d’informacio i assessorament, centres socials d’estada didrna, miniresidéncies i
pisos tutelats.

Les comunitats autbnomes han de destinar a la promocié d’aquests projectes
una quantitat no inferior a I'aportada, pel Ministeri de Treball i Afers Socials.
L'any 2002, s’ha dut a terme el seguiment i I'avaluacié dels projectes que van ser
presentats al Pla concertat I'any 2001. Durant aquest any, també s’ha fet la
presentacio de projectes a desenvolupar durant I'any 2002.

A continuacio, es detalla el nombre de projectes i la dotacié econdmica que ha
destinat cadascuna de les administracions que cofinancen el Pla concertat de
prestacions basiques, durant els anys 2001 i 2002:

FINANCAMENT

Nombre de projectes MPTA Generalitat Total
Avaluacié 2001 88 12.661.843,64 12.744.954,62 25.406.798,26
Presentacié 2002 88 12.915.079,25 14.833.691,38 27.748.770,63

A més, durant I'any 2002, s’ha participat en la Comissié de Seguiment del
Pla concertat i en els grups de treball organitzats pel Ministeri de Treball i Afers
Socials, en els quals participen totes les comunitats autonomes implicades en
I'esmentat Pla.

Pla gerontologic

A partir de I'any 1992, el Ministeri d’Afers Socials incorpora a la distribucié
dels credits pressupostaris entre comunitats autonomes, en concepte d’ajuts |
subvencions de programes en materia d’afers socials, una dotacié econdmica
per finangar projectes del Pla gerontologic, mitjancant convenis amb comunitats
autonomes.

Els programes que es financen son:

- Estades dilrnes i allotjaments residencials per a persones majors de 65
anys afectades per greus problemes de perdua d’autonomia funcional.

- Programes d’allotjaments en sistemes alternatius (habitatges tutelats,
etc.) o d’atencié domiciliaria adrecgats prioritariament a persones majors
de 65 anys, amb peérdues lleugeres d’autonomia i greus problemes
d’aillament social.

Les administracions autonomiques i locals han d’assumir la coresponsabilitat
en el financament, en una quantitat no inferior al 50%.
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Els programes a financar sén seleccionats, a proposta de les comunitats
autonomes, per la Comissié de Prioritats del Pla, d’acord amb els aspectes
seglents:

- Zones 0 comarques de poblacié molt envellida o escassament dotades
de serveis d’aquesta naturalesa.

- Places creades o habilitades en centres residencials o en allotjaments
alternatius, integrades en I'entorn social, adaptades a les especials
caracteristiques de les persones objecte d’atencio i a les possibilitats de
coordinacio sociosanitaria.

- Adequacio de les instal-lacions als criteris establerts en el Pla
gerontologic pel que fa a la ubicacié, dotacio, accessibilitat, mida,
optimitzacié de recursos i reduccio de despeses de manteniment.

Durant I'any 2002, s’ha dut a terme 'avaluacié de les actuacions fetes pel
Departament de Benestar i Familia I'any 2001, dins el marc d’aquest Pla, i la
presentacié de projectes per al 2002.

A continuacio, es detalla el nombre i tipus de projectes i la dotacié economica
que hi ha destinat cadascuna de les administracions que cofinancen el Pla
gerontologic:

FINANCAMENT

Nombre de projectes MPTA Generalitat Total
Avaluacié 2001 22 7.494.185.21 9.432.981.99 16.927.167.20
Presentacié 2002 20 7.973.955.74 8.242.334.72 16.216.290.46
TIPOLOGIA
Residencies Centres de dia
Avaluacié 2001 19 21
Presentacié 2002 17 19

4- Actuacions estadistiques

Els treballs i les activitats estadistiques que es desenvolupen des del Gabinet
d’Estudis i Planificacio tenen els objectius principals seglents:

1. Dur a terme I'elaboracié i la coordinacio de les estadistiques
relacionades amb el Departament, incloses en el Programa anual
d’actuacio estadistica, en el marc del Pla estadistic de Catalunya 2001-
2004.

2.Mantenir i explotar els fitxers estadistics que componen el Sistema
integrat d’informacié dels serveis socials -disponibles a la unitat-, per tal
d’elaborar estudis descriptius de les necessitats i de I'evolucié de I'oferta
de serveis i equipaments i la seva distribucio territorial.

3. Donar compliment als termes fixats en els convenis en materia
d’informacio, establerts entre el Departament de Benestar i Familia i els
organismes i administracions que escaiguin, d’entre els quals destaquen
el Ministeri de Treball i Afers Socials, I'Institut d’Estadistica de Catalunya,
la CIRIT i 'Ajuntament de Barcelona, i també la cooperacié amb aquelles
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entitats publiques i privades que sol-licitin informacié estadistica de la
nostra competencia.

4.Elaborar el Mapa de serveis socials de Catalunya.

5. Coordinar i elaborar la Memoria anual d’activitats del Departament i la
recollida i validacio de la informacié per dur a terme la part redaccional
corresponent al llibre institucional Accid de Govern, que publica anyal-
ment el Departament de la Presidéncia.

6. Dur a terme treballs d’informacio i divulgacié estadistica, com per
exemple: els directoris de serveis socials.

7.Fer I'explotacio estadistica dels documents seguents:

- Pla concertat de prestacions basiques de serveis socials: avaluacio
2001 i concrecio 2002

- Fitxa d’informacié economica a efectes estadistics i de planificacio
(FIEEP): despeses i ingressos en serveis socials ,de les 84 arees
basiques de serveis socials.

- Seguiment d’activitats dels serveis basics d’atencié social primaria:
problematiques; atencié domiciliaria i teleassistencia de les 84 arees
basiques de serveis socials.

El conjunt d’aquestes activitats, s’inscriuen en un context de creixent pes
de la informaci¢ estadistica en la definicié dels projectes publics i privats, i de
'aprofitament dels avengos en les noves tecnologies de tractament i difusié de la
informacio. Val a dir que s’ha posat un interés especial a difondre els resultats de
les activitats estadistiques mitjancant publicacions especifiques i mitjancant la
seva integraci¢ al web del Departament de Benestar i Familia i de I'Institut
d’Estadistica de Catalunya. En aquest sentit, entre els principals documents que
figuren a la pagina web del Departament de Benestar i Familia, consten el
Mapa de serveis socials, les principals taules que recullen I'evolucié de l'oferta
de serveis socials a Catalunya, la Memoria del Departament i el 2002 es va
incorporar per primer cop el document d’Estadistica de persones amb disminu-
cio amb dades de 2001.

Es descriuen a continuacié les actuacions més rellevants dutes a terme
durant I'any 2002:

Base de dades d’entitats i establiments socials
Els treballs d’explotacié d’aquesta base de dades -que es fonamenta en el
Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials en el qual han d’estar inscrits
tots els establiments i entitats que vulguin desenvolupar activitats de serveis
socials-, i el tractament de la informacié que genera, componen una de les
activitats principals dutes a terme al llarg de I'any. Aquests treballs, juntament
amb I'explotacié dels documents d’avaluacio del Pla concertat de prestacions
basiques de serveis socials i del Il Pla d’actuacio social, han permeés elaborar el
Mapa de serveis socials. Actualitzacio de dades basiques 2001, les principals
taules del qual s’han incorporat al web del Departament de Benestar i Familia.

Base de dades de persones amb un grau de disminucio a partir del 33%
Una consequeéncia directa de la consolidacio i 'ampliacié progressiva de les
politiques i les actuacions destinades a les persones amb disminucié ha estat la
necessitat de disposar de dades estadistiques al maxim d’actualitzades i fiables
possible sobre la dimensié quantitativa, les caracteristiques tipologiques
principals, la territorialitzacio i I'evolucié d’aquesta poblaci¢. Un dels instru-
ments que permet copsar, si més no en una part important, aquesta realitat a
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partir de la seva explotacio, és la Base de dades de persones amb un grau de
disminucié superior al 33%, que es nodreix de la informacié de I'Institut Catala
d'Assistéencia i Serveis Socials provinent dels equips de valoracié de la
disminucio.

Durant I'any 2002, I'explotacié de 'esmentada base de dades ha permeés la
redaccié de nombrosos treballs derivats de demandes d’informacio fetes per
corporacions locals, entitats privades diverses i unitats directives del
Departament de Benestar i Familia, i també la finalitzacié dels documents
estadistics seguents:

- «La poblacié amb un grau de disminuci¢ a partir del 33%», corresponent
a I'apartat B del Mapa de serveis socials. Actualitzacié de dades
basiques 2001 (amb previsié d’edicié per al 2003)

- Estadistica de persones amb disminucié 2001.

Base de dades del Il Pla d’actuacic social

Aguesta base de dades recull la informacié de I'execuci6 dels programes
previstos en el lll Pla d’actuacio social, en I'apartat de la quantificacio i
I'ordenacio dels serveis, establiments i entitats col-laboradores en cada area
d’actuacio, especificant en cada cas la tipologia del servei, la denominacio,
el tipus de financament, el nombre de places i d’'usuaris, el numero de registre i
el municipi i la comarca on s’ubiquen. Durant 'any 2002, s’han finalitzat aquests
treballs especifics corresponents a I'avaluacié de I'exercici 2001.

Programa anual d’actuacic estadistica

En el marc del Pla estadistic de Catalunya 2001-2004 (que regula la Llei 8/
2001, de 14 de juny), s’han efectuat els treballs d’avaluacié del Programa anual
d’actuacio¢ estadistica (PAAE) 2001 i els corresponents a la concrecié de I'any
2002, del Departament de Benestar i Familia.

Les previsions estadistiques del Departament per al PAAE 2002 se centren
basicament, en el conjunt d’actuacions i projectes seguents:

- Estadistica de serveis socials d’atencié a la gent gran

- Estadistica de serveis socials d’atencié a les persones amb disminucio

- Estadistica sobre disminucions registrades a Catalunya

- Estadistica de beneficiaris de prestacions economiques de serveis
socials

- Estadistica de serveis basics d’atenci6 social primaria

- Estadistica de sollicitants de la renda minima d'’insercio

- Directori de serveis socials

- Estadistica d’ajuts de suport a les families amb infants menors de tres
anys

- Estadistica de titols de families nombroses

- Estadistica d’atenci¢ ciutadana

- Directori de centres de formacio d’adults

- Estadistica de I'alumnat i el professorat de formacié d’adults

- Estadistica de voluntariat a Catalunya.

Anuari estadistic de la ciutat de Barcelona 2001

S’han facilitat al Departament d’Estadistica de '’Ajuntament de Barcelona les
dades estadistiques relatives a serveis socials de la ciutat de Barcelona
desagregades per districtes municipals i referides a 31 de desembre de 2001.
Les séries son les seguents:
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Area d’atencid a la gent gran:
- Serveis de centres de dia per a gent gran
- Centres i places sociosanitaries
- Places residencials per a gent gran
- Habitatges tutelats per a gent gran.

Area d’atencid a les persones amb disminucio:
- Serveis de suport a la integracio laboral
- Serveis d’atencio precog
- Places de centres ocupacionals per a persones amb disminucio
- Llars residéncia per a persones amb disminucio
- Serveis de centres de dia d’atencié especialitzada per a persones amb
disminucio
- Serveis de centres residencials per a persones amb disminucio
- Serveis de valoraci¢ i serveis d’orientacio.

Serveis socials d’'atencio primaria:
- Serveis de menjador
- Serveis residencials d’estada limitada.

Estadistica de titols de families nombroses

S’han elaborat les taules corresponents a aquesta activitat, de periodicitat
trimestral i a escala provincial, amb les dades basiques sobre titols de familia
nombrosa reconeguts a Catalunya, a partir de la base de dades disponible al
Departament, amb un pla d’explotacié que té en compte les variables segulents:
nombre de families, categoria, nombre de fills, titols nous, renovacions i vigents.
Amb la tramesa d’aquesta estadistica al Ministeri de Treball i Afers Socials
s’acompleix I'activitat prevista en el conveni d’informacié subscrit anualment.
També es disposa del document multicopiat referit a la totalitat de I'exercici 2002.

Memoria del Departament de Benestar Social 2001 i col-laboracic amb el
Departament de la Presidencia per a la redaccio de I’Accié de Govern 2001

En iniciar-se el 2002 s’ha recollit, seleccionat i tractat la informacié del conjunt
de les unitats directives del Departament i dels seus organismes adscrits
(INCAVOL i ICASS) referida a les actuacions més rellevants desenvolupades al
llarg de I'any 2001 en els aspectes qualitatius i pressupostaris de la seva gestio.
Amb aquest material el Gabinet d’Estudis i Planificacié ha dut a terme la
redaccié de I'apartat de I'’Accié de Govern 2001 corresponent al Departament de
Benestar Social, i també de la Memoria del Departament de Benestar Social
2001, publicada el 2002.

Elaboracio dels treballs d’actualitzacic corresponents al Mapa de serveis socials
de Catalunya

L'article 23, del Decret legislatiu 17/1994, dedicat a les competencies del
Govern de la Generalitat de Catalunya en matéria de serveis socials, assenyala
en el subapartat 3.2 que, en el benentés que correspon al Govern definir la
politica general de serveis socials a Catalunya, també li pertoca I'aprovacié
dels instruments de planificacié general en aquesta matéria i I'elaboracié del
Mapa de serveis socials, document que defineix com a instrument tecnic
general d’'informacio, planificacio i programacio, peridodicament actualitzat que
serveix de base per aprovar els plans d’actuacié social. En aquest marc,
durant I'any 2002 s’han efectuat els treballs d’actualitzacié del Mapa de serveis
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socials de Catalunya. Actualitzacio de dades basiques 2001, sota I'esquema
expositiu seguent:

A- Situacid i evolucio de l'oferta de serveis i prestacions del Sistema catala
de serveis socials

Descripcié dels diferents tipus de serveis que integren la Xarxa basica de
serveis socials de responsabilitat publica, d’acord amb el Decret 284/
1996 i comptabilitzacio dels recursos a 31 de desembre de 2001, espe-
cificant els serveis socials d’atencié primaria i els serveis socials d’aten-
ci6 especialitzada de les diferents administracions, els recursos privats
concertats i I'actuacié de la iniciativa social subvencionada mitjangant el
Departament de Benestar i Familia i del Departament de Justicia. També
s’informa de les prestacions economiques vigents, per ambits d’atencié.
Finalment, es presenten diferents taules d’evolucié de recursos que
abasten els exercicis de 1992 a 2001.

B- La poblacic amb un grau de disminucio a partir del 33%

Inclou un estudi demografic de la poblacié amb un grau de disminucio
superior al 33% a Catalunya, tot analitzant la seva distribuci6 territorial, la
tipologia de la disminucio, el grau, el sexe i I'edat a partir d’'una base de
dades que es nodreix de la informacio registrada als serveis de Valora-
ci¢ i d'Orientacio.

C- Aproximaci¢ al perfil dels titulars de pensions no contributives per
invalidesa i per jubilacio

Conté un estudi dels beneficiaris de les PNC principalment a partir de les
variables de génere, edat, estat civil i estructura familiar.

El 2003 es preveu 'edicio d'aquest document.

Aixi mateix, el 2002 s’ha publicat el Mapa de serveis socials. Actualitzacio de
dades basiques 2000.

Els serveis socials i el benestar social a ’Administracio local: arees basiques
de serveis socials. Una aproximacio a la despesa en serveis socials

S’han dut a terme els treballs d’explotacié estadistica de les 84 fitxes
d’informacié economica a efectes estadistics i de planificacié (FIEEP) que
emplenen les corporacions locals a partir d’'un model estandaritzat dissenyat des
del Gabinet d’Estudis i Planificacié. Un dels resultats d’aquesta explotacié ha
permes dur a terme 'elaboracié d’'un estudi avaluatiu de la despesa dels
ajuntaments de Catalunya en matéria de serveis socials i benestar social,
corresponent a I'exercici de 2000.

Directori de serveis socials d’atencio especialitzada per a la gent gran

En aquest Directori, publicat el 2002, s’exposa el ventall de recursos i
serveis socials especialitzats adrecats a la gen gran a Catalunya, basant-se en
la tipologia que descriu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, regulador del
Sistema catala de serveis socials. La informacié ressenyada és el resultat dels
treballs d’explotaci¢ i tractament de la Base de dades d’entitats i establiments
socials, que es fonamenta en el Registre d’entitats, serveis i establiments
socials on s'inscriuen totes les entitats i establiments que desitgen desenvolu-
par activitats de serveis socials a Catalunya. La informacié s’ha tancat el 18 de
gener de 2002, pel que fa a les dades registrals i el 20 de mar¢ de 2002, pel
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que fa a la condicié de centre col-laborador de la Generalitat.

El document s’estructura per comarques i presenta una relacio dels serveis i
recursos existents per poblacio, indicant, entre altres informacions, la
classificacié del servei, les persones destinataries, la capacitat, I'entitat titular i la
qualificacio de la mateixa i, quan s’escau, els serveis complementaris que
ofereix.

També des del Departament s’ofereix permanentment informacié actualitzada
sobre entitats i establiments socials d’atencio a la gent gran, mitjancant la
seva pagina web www.gencat.net/benestar.

Actualitzacio de la Guia de Serveis a Catalunya

El 2002 el Gabinet d’Estudis ha contribuit a I'actualitzacié de la Guia de serveis
a Catalunya 2003 que edita la Generalitat de Catalunya, pel que fa al redactat de
la informacié relativa a serveis socials a Catalunya, qualitat de vida i benestar.

Organs de participacic i consulta en matéria de serveis socials
Durant 'any 2002, el Gabinet d’Estudis i Planificacié ha col-laborat en els organs
de participacié i consulta en materia de serveis socials seglUents:

e Consell General de Serveis Socials

e Consell Sectorial de Serveis Socials d’Atencié Primaria
e Consell Sectorial d’Atencié a Persones amb Disminucid
e Consell Sectorial d’Atencié a la Gent Gran

e Consell Sectorial d’Atencié a la Infancia.

Participacio en el Pla Governamental CAT21
Des del Gabinet d’Estudis i Planificacio, s’ha coordinat la participaci¢ del
Departament de Benestar i Familia en el Pla Governamental CAT21.

El Pla CAT21 esta concebut per tal de crear un nou model d’Administracié
basat en el treball interdepartamental, en la definicié d’objectius comuns i en
I'avaluacié continua de I'actuacié administrativa que permet ajustar en cada
moment les politiques d’actuacio i reaccionar eficagment davant de les
necessitats canviants de la nostra societat.

La missi¢ del Pla CAT21 consisteix en augmentar la qualitat de la presa de
decisions politiques i millorar I'assignacié dels recursos publics, amb I'objectiu
d’afavorir el desenvolupament de Catalunya.

El Pla CAT21 distribueix I'accié de Govern en sis eixos-valor que son els
seglents:

- Espai cultural

- Societat de I'acolliment

- Suport a les families

- Societat de I'aprenentatge

- Desenvolupament sostenible

- Societat dels emprenedors.

A cada eix-valor li corresponen uns objectius estrategics i operatius. L'any
2001 els objectius i I'actuacié dels diferents eixos-valor es van debatre i validar
en diferents grups de treball interdepartamental (GTI), un per cada eix-valor.
Durant el 2001, la tasca dels grups de treball interdepartamental (GTI) també es
va centrar en definir «projectes GTl», entesos com a projectes concrets d’ambit
interdepartamental. Els projectes GTIl sén exemples d’actuacio
interdepartamental per oferir respostes pluridisciplinars a problemes concrets.
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El 2002 es continua aprofundint la feina iniciada des dels tres instruments
seglients del Pla CAT21:

1- Consolidacié del treball dels GTI, un per cada objectiu estratégic. En
aquest sentit es continua aprofitant 'experiencia de técnics i professio-
nals de la Generalitat amb I'objectiu de dissenyar nous projectes
interdepartamentals i alhora, afavorir I'intercanvi d’informacié i la
coordinacié eficient de les actuacions.

2-Impulsar la formulacié d’'un pressupost de la Generalitat en criteris
CAT21. Es tracta d’implementar en una primera fase un pressupost
relacionant el conjunt de les actuacions departamentals, d’acord amb
els objectius estratégics i operatius del Pla CAT21, introduint per a cada
actuacié indicadors d’avaluacié. El 2003, en una segona fase, es
preveu desenvolupar un pressupost per programes pels diferents
departaments.

El desenvolupament de la programacio pressupostaria en el si dels
departaments i organismes de la Generalitat ha de permetre facilitar la
definicio i la prioritzacié d’objectius departamentals i actuar de manera
agil en la millora, de la qualitat, dels serveis prestats.

3-Implantar, millorar i actualitzar el Quadre de comandament «Catalunya
Progrés» basat en la seleccié de 100 indicadors que contribueixin a
I'avaluacié d’eixos capdals de I'actuacié, d’assoliment d’objectius i
de gestié de Govern. La finalitat del Quadre de comandament
«Catalunya Progrés» és aportar informacié per a millorar la presa de
desicions.

L’any 2002 el Departament de Benestar i Familia va seguir participant en
el Pla Governamental CAT21 mitjangcant:

- L'elaboracié del pressupost del Departament en clau CAT21, és a dir
definint un pressupost on el conjunt de les actuacions departamen-
tals, s’estructura sobre la base dels objectius estratégics i operatius
del Pla Cat21. Aixi mateix, s’han incorporat indicadors d’avaluacié per
al conjunt d’aquestes actuacions.

- L'alimentacio, I'actualitzacio i la millora dels indicadors de I'ambit
d’actuacio del Departament, en el marc del Quadre de comandament
Catalunya Progrés. Basicament, s’ha col-laborat amb la definici¢ i
avaluacio dels indicadors seguents:

- indicador 15: % de families monoparentals

- indicador 48: places residencials socials i sociosanitaries per a
persones de 65 anys i més

- indicador 54: % de poblacié que dur a terme treball voluntari

- indicador 60: % de despesa en politica familiar respecte al PIB

- indicador 65: taxa d’insercio laboral, de les persones que han rebut la
RMI.

- La participaci¢ del Departament de Benestar i Familia, mitjangant
tecnics de les diferents unitats implicades, en els grups de Treball
Interdepartamental (GTI) corresponents a objectius estrategics 1 dels
eixos valor societat de I'acolliment, suport a les families, societat de
I'aprenentatge i societat dels emprenedors. El treball elaborat en els
respectius GTI es va concretar en un seguit de projectes innovadors
de caracter interdepartamental, que s’esmenten a continuacio:
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Eix valor GTI en qué participa Projectes dissenyats
el Departament de Benestar en el marc dels GTI
i Familia

2-Societat de

I'acolliment 2.1 Cohesio social - Taules de coordinacié tecnica de serveis

relacionats amb la cohesié social
- Comités técnics en el marc dels
plans de desenvolupament comunitari

2.2 Promocié de la convivéncia - Mesures de prevencié de les conductes de

risc, en joves, de 12 a 18 anys

2.3 La cooperacio, el voluntariat

i la societat civil

2.4 Inserci6 social i laboral - Analisi i millora dels itineraris socials i laborals

adrecats al col-lectiu de persones amb
especials dificultats

3-Suport a les GTI 3.1 Conciliacié de la vida - Empreses familiarment responsables
families laboral amb les responsabilitats
familiars

GTI 3.2 Enfortiment de la vida familiar - Potenciar els serveis adrecats a les

families nombroses

GTI 3.3 Suport en situacions de risc - Implantacié al territori de Catalunya de

protocols d’actuacié conjunta per afrontar la
violéncia domestica

4-Societat de GTI 4.1 Adequacié dels sistemes - Escoles obertes: Us dels espais dels centres
'aprenentatge formatius a la societat del docents publics no universataris fora de

coneixement

I’horari habitual.
- Targeta identificativa academica i professional

6-Societat dels GTI 6.1 Modernitzar ’Administracié - Implementacié dels instruments de gesti6
emprenedors CAT21 en 'ambit departamental
GTI 6.3 Impulsar la R+D+l - Difusié i comunicacié dels resultats de la
R+D+l1

1 El Departament de Benestar i Familia ha participat en 10 del total de 18 objectius estrategics del Pla governamental CAT21.

Una part important d’aquests projectes els ha aprovat el Consell Execu-
tiu, el desembre de 2002. D’entre aquests, el Departament de Benestar i
Familia ha estat vinculat -ja sigui com a particep o responsable de la seva
coordinacio- en els projectes seglents:

Eix-valor

Projectes aprovats pel Govern de la Generalitat amb
participacié del Departament de Benestar i Familia

1- Espai cultural

Setmana de l'audiovisual catala

2- Societat de I'acolliment

Mesures de prevencié de les conductes de risc, en joves, de 12 a 18 anys

Analisi i millora dels itineraris socials i laborals adrecats al
col-lectiu de persones, amb especials dificultats

3- Suport a les families

Empreses familiarment responsables

Potenciacié de serveis adregats a families nombroses

4- Societat de I'aprenentatge

Projecte d’escoles obertes: Us dels espais dels centres docents
publics no universitaris, fora de I'horari habitual

Targeta identificativa académica i professional

5- Desenvolupament sostenible

Accié concertada multidepartamental per a la promocié, de la
construccié i Us sostenible d’edificis
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Al llarg de 2003 es preveu la implementacié d’aquests projectes, la
responsabilitat de la qual recau en els departaments respectius als qui s’ha
encarregat la seva direccio.

7- Participacié en el Grup d’Indicadors del Ministeri de Treball i Afers Socials per a
I'avaluacié del PNAIN i dels plans territorials d’accié per a I'accié social

Des del Gabinet d’Estudis i Planificacio, s’ha donat suport a I'lCASS pel que fa al
seguiment d’indicadors vinculats al Pla Nacional d’Accié per a la Inclusié Social
del Regne d’Espanya (2001-2003), per tal de contribuir a I'avaluacié d’aquest
amb dades agregades del conjunt de comunitats autbnomes, i a la proposta i
seguiment d’indicadors d’avaluacié del Pla d’accié per a la inclusio social a
Catalunya, I'aprovacio del qual esta prevista per al 2003.

'Agenda Social Europea, aprobada en el Consell Europeu de Nica de
desembre 2000, pretén recollir les orientacions estrategiques en el conjunt
d’ambits de la politica social de la UE. Aquest document va donar lloc al Pla
Nacional d’Accié per a la Inclusié Social del Regne d’ Espanya 2001-2003
(PNAIN), i a la conceptualitzacié d’'un nou pla d’inclusié social de Catalunya,
document que va comencar a definir-se I'any 2001. Aixi mateix, des de les
instancies comunitaries s'ha previst I'avaluacié de les actuacions previstes als
diferents plans territorials d’inclusio social a escala europea, mitjancant el disseny
d’'un conjunt d’indicadors, que s’han d’incloure obligatoriament en els diferents
plans per a harmonitzar, avaluar i comparar I'eficacia de les politiques de lluita
contra la pobresa a Europa. En el marc del PNAIN, s’han incorporat un segon
grup d'indicadors especifics per al territori espanyol, i recomanats pel MTAS a
les comunitats autonomes per al disseny i avaluacio dels seus respectius plans
territorials i per tal de disposar d’'indicadors comuns per al conjunt de les
comunitats autonomes. El tercer nivell d’indicadors han de permetre avaluar i
mesurar la situacié i I'evolucié de situacions de risc especifiques de cada
territori autonomic o local.

El 2002 des del Gabinet d’Estudis i Planificaci¢ i de manera coordinada
amb I'ICASS, s’ha treballat en el marc del Grup d’Indicadors constituit per
responsables del Ministeri de Treball i Afers Socials (MTAS) a la fi de 2001, amb
la participacié de representants de les comunitats autbnomes, de la FEMP i
responsables estadistics -de I'INE i 'INEM- per a avaluar el Pla nacional d’accio
per a la inclusio social del regne d'Espanya i per al disseny i avaluacio del grau
de compliment, I'impacte i els resultats de les actuacions previstes en els plans
territorials. El proposit és donar resposta a I'objectiu comunitari, de reduir la
pobresa a I'Europa comunitaria i seguir el principi de la col-laboracio institucional.
L'objectiu de la UE és que els indicadors comunment adoptats constitueixin una
eina d’avaluacio i control de les situacions d’exclusio i necessitat que permetin
adoptar decisions politiques, que tinguin un impacte decisiu en I'eradicacio de
la pobresa al llindar del 2010. En aquest sentit, cal interpretar també l'intercanvi
de les anomenades «bones practiques» en materia d’inclusié social, que la UE
recomana s'incloguin en el marc del plans d'inclusio.

8- Col-laboracié amb entitats publiques i privades

Col-laboracié amb la Fundacié La Caixa en I'elaboracié de I'’Anuari social
d’Espanya

El 2002 el Departament de Benestar i Familia ha seguit col-laborant amb la
Fundacié La Caixa, mitjancant I'Institut Lawrence Klein, per a 'elaboracié de
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I’Anuari social d’Espanya 2002, mitjancant I'aportacié de les dades de 2001 a
Catalunya relatives a serveis especialitzats per a gent gran (centres residencials
i centres de dia) i casals de gent gran desagregades en I'ambit municipal,
concretant el nombre de places i la tipologia de les entitats que presten aquests
serveis.

L'Anuari social d’Espanya ofereix una radiografia social municipal per a
cadascun dels 3.167 municipis, de més de 1.000 habitants, constituida en un
sequit de variables i indicadors socials. Aquestes variables s’agrupen al voltant
de cinc camps tematics entre les quals figura el de gent gran. En aquests camps
s’informa sobre el volum poblacional d’aquest col-lectiu, I'index de vellesa i els
principals serveis destinats a gent gran.

Col'laboracié amb I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT)

En el marc de la col-laboracié amb I'IDESCAT a nivell estadistic, el
Departament de Benestar i Familia ha participat, a més del que ja s’ha esmentat
en apartats anteriors, en els principals projectes que es relacionen tot seguit:

e Participaci6 en l'elaboracié de Comptes satel'lit relatius a serveis socials per a
la confeccié de les Taules Input-Output del conjunt de sectors econdmics de
Catalunya.

El projecte de les Taules Input-Output que impulsa 'IDESCAT, de manera
coordinada amb el Departament d’Economia i Finances, té com objectiu
aprofundir en I'analisi i el coneixement des d’un enfocament basicament
productivista en els diferents sectors de I'economia catalana. Pel que fa als
serveis socials I'IDESCAT planteja la possibilitat d'abordar la seva analisi
mitjancant la comptabilitat satel-lit -una metodologia basada en aproximacions
complementaries al marc central, que permet ajustar-se millor a la realitat del
sector-, comptant amb la col-laboracié del Departament de Benestar i Familia,
mitjancant el Gabinet d’Estudis i Planificacio. El 2002 aquesta col-laboracié es
concreta en I'estudi de viabilitat de la comptabilitat satellit dels serveis socials
en el marc de la Taula Input-Output de Catalunya.

e Alimentacio i actualitzacié anual de la Base de dades de municipis i
comarques de I'Institut d’Estadistica de Catalunya.

El 2002, des del Departament de Benestar i Familia es va contribuir a
actualitzar la informacié d’aquesta Base de dades amb dades de 2001
desagregades a nivell municipal i relatives a persones amb una disminucié a
partir del 33%, places corresponents a serveis d’atencié especialitzada per a
gent gran i persones amb disminucio i dades corresponents a beneficiaris de
prestacions economiques (Lismi, PNC i prestacions assistencials).

e Anuari estadistic de Catalunya 2002

S’han facilitat a I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT), les dades
estadistiques relatives a serveis socials i benestar social que es relacionen a
continuacio:

- 2001. Atenci¢ a persones amb disminucié. Serveis de centres
ocupacionals. Places. Per tipus de discapacitat. Comarques, ambits del
Pla territorial i provincies.

- 2001. Atenci¢ a persones amb disminucié. Serveis de centres de dia
d’atenci¢ especialitzada i places. Per tipus de discapacitat. Comarques,
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ambits del Pla territorial i provincies.

- 2001. Atencio a persones amb disminucio. Habitatges amb serveis
comuns i places. Per tipus de discapacitat. Comarques, ambits del Pla
territorial i provincies.

- 2001. Atencié a persones amb disminucié. Serveis de centres
residencials i places. Per tipus de discapacitat. Comarques, ambits del
Pla territorial i provincies.

- 2001. Persones amb disminucio reconeguda. Per tipus de discapacitat.
Comarques, ambits del Pla territorial i provincies.

- 2001. Persones amb disminucio reconeguda. Per grau de discapacitat.
Comarques, ambits del Pla territorial i provincies

- 2001. Atencio a la gent gran. Serveis de centres de dia. Places. Per
titularitat. Comarques, ambits del Pla territorial i provincies.

- 2001. Atencié a la gent gran. Serveis de centres residencials. Places. Per
titularitat. Comarques, ambits del Pla territorial i provincies.

- 2000. Serveis socials d’atencié primaria. Professionals. Per tipus.
Comarques, ambits del Pla territorial i provincies.

- 2001. Pensions assistencials i pensions no contributives. Beneficiaris per
tipus. Comarques, ambits del Pla territorial i provincies.

- 2001. Integracio social dels minusvalids (LISMI). Beneficiaris i
prestacions. Comarques, ambits del Pla territorial i provincies.

- 2001. Formacio d’adults. Centres, professors i alumnes. Per tipus de
formacié. Comarques, ambits del Pla territorial i provincies.

- 2001. Formacio d’adults. Alumnes. Per programes i grups d’edats.

e Tramesa de dades a I'lDESCAT de les principals dades estadistiques sobre la
Fitxa d’informacio economica a efectes estadistics i de planificacico 2000, que
recullen basicament informacié sobre la despesa en benestar social i serveis
socials efectuada per ens locals de Catalunya (consells comarcals i ajuntaments
de més de 20.000 habitants).

® Revisio de la classificacio internacional d’activitats estadistiques NACE 2007.
L'any 2002, el Departament déna compliment a la consulta de I'IDESCAT
mitjancant resposta al questionari sobre les nomenclatures del primer nivell de la
futura classificacié internacional d'activitats economiques (revisi¢ 2007),
mitjancant la formulacié de propostes que permetin millorar aquesta classificacio
pel que fa als serveis socials i als efectes també de la futura adaptacioé de les
classificacions estadistiques oficials de Catalunya, en aquest ambit.

Col-laboracio amb I'lMSERSO mitjiancant I'Observatori Permanent de Persones
Grans

Cada any des del Gabinet d’Estudis i Planificacié es col-labora amb
'IMSERSO emplenant les dades sol-licitades per a I’ Observatori Permanent de
Persones Grans. El 2002 es van enviar les fitxes socials amb dades de 2001,
relatives als serveis socials d’atencio primaria i especialitzada i casals de gent
gran, pel que fa a usuaris, cost i financament, indicadors de qualitat dels serveis
prestats, tot especificant el marc normatiu en que s’engloben aquests serveis.

Col-laboracio amb la CIRIT, pel que fa a dades relatives a R+D+

En el marc de la col-laboracié amb el Departament d’Universitats, Recerca
i Societat de la Informacié, el Departament de Benestar i Familia, mitjancant el
Gabinet d’Estudis i Planificacid, col-labora anyalment amb la Comissio
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Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica CIRIT, per a nodrir i
actualitzar la informacio relativa a R+D+l relacionada amb les activitats del
Departament. L'any 2002 el Departament de Benestar i Familia va donar resposta
a la so-licitud d’avaluacio del grau de compliment en el marc del Il Pla de
Recerca de Catalunya 1997-2000 i lll Pla de Recerca de Catalunya 2001-2004,
pel que fa a I'ambit del Departament amb actuacions dutes a terme durant els
exercicis 2000 i 2001.

Mitjancant la Llei 20/1991, de 25 de novembre, es crea el Consell per a la
Promocié de I"Accessibilitat i la Supressi¢ de Barreres Arquitectoniques com a
organ de participacio externa i de consulta, que s’adscriu al Departament de
Benestar i Familia.

El Consell esta integrat per representants de les administracions publiques,
de les entitats que agrupen els diferents col-lectius de persones amb disminucié
i experts en aquest ambit.

El Consell té funcions d’assessorament, informacio, proposta de criteris
d’actuacié i foment del que s estableix en la Llei 20/1991, de 25 de novembre,
de promocié de |'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques, i
aquelles altres que se li atribueixen reglamentariament.

Al llarg de I'exercici del 2002, s’ha treballat sobre el nombre d’expedients
seguents:

e Expedients de consulta: 295
e Denuncies: 33

Durant aquest periode s’han portat a terme, entre d"altres, les gestions seguents:

e Fomentar la realitzacio dels plans d’accessibilitat municipals mitjangant
la presentacié de la Guia basica als consells comarcals.

e Seguiment i tramitacié dels expedients de denuncies.

* Resposta a totes les consultes que han arribat a la Secretaria del Consell.

Durant I'any 2002, s’han fet un conjunt d’activitats relacionades amb les Quatre

I’ambit de les relacions Regions Motors per a Europa i amb els programes i iniciatives de la Unié

internacionals i els
programes i les
iniciatives de la Unié
Europea

Europea. Aquestes activitats tenen com a objectius:

1 Promoure les relacions del Departament de Benestar i Familia amb
institucions i entitats estrangeres de I'ambit del benestar social.

2 Participar activament en els treballs d’intercanvi d’'idees i experiéncies
en materia social que es du a terme en el marc de les Quatre Regions
Motors per a Europa.

3 Fer el seguiment de les iniciatives i els programes que desenvolupa la
Comissio Europea, i assessorar a les ONG sobre aquests.

4 Promoure la participacioé en projectes de recerca i d’intercanvi de
coneixements i experiéncies.

5 Atendre les demandes i les visites de grups estrangers adrecades a
coneixer les politiques de benestar implementades a Catalunya, aixi
com la xarxa de recursos existent.
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Actuacions fetes amb relacid a les Quatre Regions Motor per a Europa

VIl Conferéncia Social

- S’ha dut a terme la VIII Conferéncia Social, a la ciutat de Lio, els dies 9i 10 de
juliol, de 2002. El tema central de la Conferencia ha estat «Les intervencions
publiques que afavoreixen la inserci6 social dels publics en gran dificultat,
especialment dels joves».

- Paral-lelament a la Conferéncia Social s’ha fet una trobada de treball sobre el
tema de tuteles.

Iniciatives i programes de la Unio Europea

Contactes amb el Patronat Catala Pro Europa

S’han mantingut contactes permanents amb el Patronat Catala Pro Europa amb
I'objectiu de promoure la informacioé i la presentacioé de projectes a les iniciatives
i programes convocats per la Comissié Europea.

Assessorament a entitats sobre els programes i les iniciatives convocades.
Des de Programes amb la Unié Europea del Departament de Benestar i Familia,
es fa ladifusié de les diferents convocatories, que elabora la Unié Europea.

Ajuda a la recerca de socis transnacionals

S’ha fet difusié entre les entitats catalanes de les demandes fetes per part de les
ONG estrangeres que cercaven socis, per desenvolupar projectes d’ambit
transnacional.

Per altra banda, també, s’ha connectat amb entitats estrangeres per oferir la
possibilitat d’associar-se a projectes desenvolupats per entitats catalanes.

Intercanvis i visites

El dia 22 de marc¢ es va organitzar una visita d'estudi per a un grup de 6
professionals de la regi¢ de 'Emilia-Romagna (ltalia). El motiu de la visita fou
coneixer els dispositius d'atencié i integracio laboral adrecats a persones amb
disminucié existents a Catalunya.

Els dies 91 10 de maig, es va rebre una visita de professionals de I'ambit de
la geriatria i la gerontologia d’'una associacié professional holandesa
anomenada Netherland Institute for Care and Welfare.

Els dies 24, 25, 26, 27, i 28 de juny de 2002 es va organitzar a Barcelona el V
programa d’estudi titulat «Social Exclusion and Poverty: Economic Development
and Social Inclusion» (pobresa i exclusié social: desenvolupament economic i
inclusié social) en el qual van participar 40 estudiants de diversos paisos
d’América Llatina, Africa i Asia, que duen a terme un programa de formacié en
I'Escola de Politica Publica de la Universitat de Birmingham. La visita va estar
organitzada per I'European Institute of Public Administration, la Universitat de
Birmingham i el Departament de Benestar i Familia. Aquest programa ha estat fet
en 5 ocasions i l'interés principal d’aquest es coneixer la realitat social catalana,
aixi com també les politiques i els dispositius socials existents.

Els dies 14, 151 16 de juny vam rebre la visita d’'un grup de 10 técnics de
Romania. L'objectiu de la visita va ser conéixer el Sistema de serveis socials de
Catalunya.

Els dies 18, 191 20 de setembre vam rebre la visita d’un grup de 9 professionals
de l'organitzacié britanica Civic Engagement, amb l'objectiu de coneixer els
programes de promocié del teixit associatiu que es duen a terme a Catalunya.
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Entre els dies 22 i 23 d’octubre van organitzar una visita, per a un grup d’estudiants
del Middlesex Polytechnic Institute, de Londres.

PortalSocial.Net és una iniciativa liderada pel Departament de Benestar i Familia
que té per objectiu general la creaci6é d’'una plataforma de serveis adrecada als
professionals del camp social utilitzant les noves tecnologies de la informacio.
El public objectiu de PortalSocial.Net sén tots els professionals que desenvolupen
la seva activitat en I'ambit dels serveis de benestar.

Els objectius especifics d’aquesta plataforma de serveis amb relacié a aquests
professionals son:

e Oferir una font d’informacié, constantment actualitzada, de facil accés i
consulta adaptada a les seves necessitats.

e Promoure la difusié i el coneixement de bones practiques, en materia de
serveis socials i benestar.

e Unificar criteris i pautes d’actuacio. Reforcar els processos de formacio
continuada.

* Promoure un espai de comunicacio i debat sobre temes sectorials
d’especial interes.
Afavorir la comunicacio entre els professionals i les institucions
participants en el Projecte.

e Afavorir la creacié de canals de participacio dels professionals
mitjancant el debat i la publicaci¢ d’experiencies.

Durant I'any 2002, s’han preparat més de 3.000 pagines web amb continguts
especifics per a professionals i enllagos a llibres, articles i recursos que es
troben a Internet.
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Secretaria de la Familia  Mitjancant el Decret 93/2000, es va crear la Secretaria de la Familia amb
I'objectiu d’elaborar les directrius i la programacié d’actuacions, en materia de
suport a les families, aixi com també dirigir i gestionar els programes i les
actuacions destinades al suport a les families i ser un punt de referéncia en
aquesta materia.

Corresponen a la Secretaria de la Familia les funcions seguents:

a) Valorar les propostes, els informes i les recomanacions elaborades per la
Comissi¢ Interdepartamental de Suport a la Familia i per I'Observatori
Catala de la Familia.

b) Promoure, crear i millorar les prestacions economiques, serveis o altres
tipus de mesures que afavoreixin I'equilibri i el benestar de les families.

c) Promoure i potenciar les iniciatives i les actuacions destinades a
fomentar i reforcar les families com a unitats basiques de convivencia.

d) Promoure l'associacionisme de suport a I'ambit familiar i el suport de les
entitats creades amb aquesta finalitat.

e) Canalitzar la realitzaci6é de les iniciatives del Govern de la Generalitat,
destinades a donar suport i proteccié a les families, en I'ambit dels
diferents departaments, de I’Administracié de la Generalitat i entitats
vinculades.

f) Coordinar i impulsar les actuacions dels diferents departaments de
I’Administracié de la Generalitat i entitats vinculades destinades a donar
suport i protegir les families.

g) Potenciar les relacions de col-laboracié amb altres administracions
publiques de Catalunya, per tal de garantir i fomentar I'actuacié
coordinada i eficac de les diferents accions, programes i prestacions,
que es duguin a terme a Catalunya, destinades a protegir i donar suport
a les families.

h) Vetllar pel compliment de les disposicions vigents en matéria de suport
a la familia, i també dels tractats i convenis internacionals, de les
decisions adoptades per les institucions comunitaries europees i les del
Consell d’Europa.

i) Totes aquelles funcions que li delegui la persona titular del Departament
de Benestar i Familia o persona titular de la Secretaria General d’aquest.

Projecte de llei Elaboracié de I’Avantprojecte de llei de suport a les families

de suport a les families Aquest Avantprojecte de llei és el resultat de la voluntat politica de promoure la

familia com a pilar de la nostra societat i d’establir politiques de suport en els
diferents ambits que I'afecten.

Durant el 2002, s’ha elaborat la memoria justificativa de I’Avantprojecte de
llei i col-laboracié en l'estudi del seu impacte economic.

També, s’ha efectuat la recopilacié i el seguiment de les esmenes
presentades pels diversos departaments de la Generalitat, per diversos agents
socials i institucions a les quals s’havia de consultar preceptivament.

En sessié del Govern de la Generalitat de Catalunya celebrada el 24 de
desembre de 2002, es va prendre, entre d’altres, I'acord que es reprodueix a
continuacio: “a proposta de la consellera de Benestar i Familia s’aprova
I'Avantprojecte de llei de suport a les families i s’autoritza I'esmentada
consellera perque el presenti al Parlament”.

El Projecte de llei, aprovat pel Govern el 24 de desembre de 2002, es
divideix en sis titols: disposicions generals (inclou objectius, principis i
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definicié dels destinataris de les mesures de suport), prestacions econdomiques
de suport a les families, mesures de suport a les families en matéria fiscal,
mesures de conciliacié de la vida familiar i laboral, prestacions de serveis i
altres mesures de suport a les families (inclou mesures de suport a infants i
adolescents, mesures destinades a families amb persones en situacié de
dependencia i a families amb membres amb risc d’exclusié social) i mesures
administratives per a I'aplicacié de la Llei i per a la participacié de la societat
civil, en I'actuacié de I'’Administracio de la Generalitat.

Prestacions Ajuts directes:

economiques Convocatoria publica per a la concessié d’ajuts de suport a les families amb
de suport a les infants menors de 3 anys i per a families nombroses amb infants menors de 6
families anys, que no superin el nivell d’'ingressos de 36.060,73 euros ponderats

segons el nombre de membres de la unitat familiar (periode de presentacié de
les sol'licituds: gener-juny 2002).

Es van rebre 111.502 sol-licituds, de les quals 105.147 families i 120.398
infants s’han beneficiat de 'ajut dels 480,81 euros per infant. D’aquestes,
15.733 han estat families nombroses. La despesa final ha estat de 55.292.000
euros.

Perfil de les sol-licituds:
Percentatge de families monoparentals: 7,4%
Percentatge de families nombroses: 14,96%
Origen de les families: 89,23% amb nacionalitat espanyola, 10,11% de
sol-licitants residents no comunitaris i 0,66% de sol-licitants comunitaris.

Ajuts indirectes:

- Deduccio de 300 euros en el tram autonomic de I'IRPF corresponent a la
declaracio de la renda de I'any 2002 per naixement o adopcio des del
primer fill/a (abans s’aplicava a partir del segon fill/a).

- Establiment d’una reduccié del tipus impositiu en I'lmpost de
transmissions patrimonials en I'adquisicié d’habitatges per a families
nombroses del 7% al 5%, amb un limit de renda ponderada segons el
nombre de fills o filles.

Mesures de S’ha iniciat el debat social i s’han fomentat actuacions per millorar la conciliacié
conciliacié de la vida d’horaris laborals i responsabilitats familiars:
familiar i laboral - S’han fet unes Jornades sobre Conciliacié d’Horaris Familiars, Escolars i

Laborals (10 i 11 de maig de 2002 - Auditori del Palau de la Generalitat).

- S’ha aprovat la Llei 6/2002, de 25 d’abril, de mesures relatives a la
conciliacié del treball amb la vida familiar del personal de les
administracions publiques catalanes.

- S’ha iniciat I'elaboracié d’'un Pla estrategic per a la conciliacié de la vida
familiar, escolar i laboral, per dur a terme I'aplicacioé i el seguiment de les
recomanacions de I'Informe sobre propostes d’intervencio per a la
conciliacié d’horaris familiars, escolars i laborals (UAB).

- S’ha fet un estudi sobre les families amb dos ingressos i dues titulacions
a Catalunya en I'ambit de la conciliacié de la vida familiar i laboral dirigit
per la professora Nuria Chinchilla (IESE).

- S’ha laborat la Guia de prestacions familiars 2002, en la qual es recullen
de forma resumida les diverses prestacions, ajudes economiques,
desgravacions fiscals i serveis diversos adrecats a les families que
atorga la Generalitat de Catalunya i ’Administracié estatal.
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Families nombroses

Impuls de la Campanya del Carnet familiar per a families nombroses, amb la
millora de les prestacions i avantatges per part d’establiments comercials i de
diverses entitats privades. Impuls de mesures beneficioses per a les families
nombroses per part de diferents departaments de la Generalitat i
d’ajuntaments.

Families monoparentals

Coordinacioé i gestié de programes d’ajuts a les families monoparentals
presentats per ajuntaments i consells comarcals en el marc del conveni signat
entre el MTAS (Ministeri de Treball i Assumptes Socials) i la Generalitat de
Catalunya (Departament de Benestar i Familia).

Atencid personalitzada a families amb parts multiples i en risc d’exclusié social:
Tramitacié d’ajuts extraordinaris d’urgéncia social i assessorament quant a
prestacions i serveis en I'ambit de la familia.

Creacié del Programa per al benestar de la infancia i 'adolescéncia en I'ambit
familiar, adscrit a la Secretaria de la Familia, per un termini de tres anys, amb
data d’efectes de I'1 de gener de 2002 a 31 de desembre de 2004, amb els
objectius de:
- Potenciar el benestar de la infancia i 'adolescéncia en I'ambit familiar.
- Donar suport a les politiques d’infancia i d’adolescéncia en I'ambit familiar.
- Descriure i analitzar les noves relacions socials sorgides de I'actual
tipologia de families.
- Fomentar valors socials i educatius envers les tipologies familiars i en el si
d’aquestes.

L'Observatori de la Infancia i I'’Adolescéncia de Catalunya és I'drgan col-legiat
de participacié que actua com a instrument especific per al desenvolupament,
el seguiment, el debat, I'estudi i la divulgacio de politiques protectores de la
infancia i 'adolescencia i per a la millora de la qualitat de vida d’aquests
col-lectiu.

[’Observatori de la Infancia i 'Adolescéncia es crea mitjancant Decret
369/2000, de 21 de novembre (DOGC 3276).

Entre la normativa vinculada a aquest Observatori figura: la correccié
d’errada al Decret 369/2000, de 21 de novembre, de I'Observatori de la
Infancia i 'Adolescencia (DOGC 3299), i el Decret 245/2002, de 8 d'octubre, de
modificaci¢ del Decret 369/2000, de 21 de novembre, de I'Observatori de la
Infancia i I'Adolescencia, mitjancant el qual s’amplia el nombre d’entitats que
hi participen.

L'Observatori de la Infancia i 'Adolescéncia té les funcions seglents:

a) Fer estudis i conéixer les necessitats i les condicions generals de vida
dels infants i adolescents, aixi com també elaborar propostes
d’actuacions i programes dirigits a la millora de les seves condicions de
vida.

b) Promoure, donar suport, sensibilitzar, i avaluar les actuacions de
I’Administracié de la Generalitat en I'ambit d’actuacié que s’encomana a
I’'Observatori.
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c) Assessorar els departaments de I’Administracié de la Generalitat i les
entitats locals que ho requereixin en relacid amb les actuacions dirigides
a la protecci6 i al benestar de la infancia i 'adolescencia.

d) Informar els departaments competents sobre I'adequacié de
'ordenament juridic a les necessitats de la infancia i 'adolescéncia i
proposar-los I'adopcié de noves regulacions o la modificacié de les
existents.

e) Promoure 'adopcid de les mesures necessaries per aconseguir el maxim
grau de divulgacié dels drets reconeguts als infants i als adolescents
per la Convencié de les Nacions Unides sobre els Drets de I'Infant, de
20 de desembre de 1989, i per la Llei 8/1995, de 27 de juliol, d’atenci¢ i
proteccié dels infants i adolescents, i modificacié de la Llei 37/1991, de
30 de desembre, de conformitat amb el que disposen l'article 42, de la
Convencié esmentada, I'article 14, de la Llei 8/1995, també esmentada, i
la Resolucié 194/1ll, de 76 de mar¢ de 1991, del Parlament de Catalunya
sobre els drets de la infancia.

f) Aquelles altres que li encomani la persona titular del Departament
d’adscripcio.

Enguany, s’han portat a terme 2 reunions plenaries els dies 27 de febrer i

el 25 d’octubre de 2002.

El 2002 es posa en funcionament el web de I'Observatori de la Infancia i
I’Adolescéncia de Catalunya, amb l'objectiu de donar informacié dels recursos,
professionals i activitats organitzades per aquest Observatori, tot incloent una
bustia oberta de suggeriments.

Organs vinculats al Pla:

- L'Observatori de la Infancia i I'Adolescéncia forma part de tots els
programes i les actuacions que es proposen en el Pla, alguns d'ells
dirigint-los directament com a organ adscrit al Departament de Benestar
i Familia mitjancant la Secretaria de la Familia, en altres programes i
actuacions assumeix la coordinacié interdepartamental i també les
funcions d’ens col-laborador i d’enlla¢c amb la resta de programes del
Pla, amb coordinacié directa amb la Comissié Interdepartamental i
'Equip Técnic del Pla.

- Comissio Interdepartamental de la Infancia de Catalunya:

La Comissi6 esta constituida per totes les persones representants dels
departaments de la Generalitat de Catalunya, que formen part de
I'Observatori de la Infancia i I'adolescéncia. Aquesta Comissi6é, amb
coordinacié directa amb I'Observatori, té les funcions de coordinacio,
seguiment i avaluacio del Pla.

Enguany, s’han portat a terme 2 reunions plenaries els dies 27 de febrer i

el 25 d’octubre de 2002.

- Equip Técnic de la Comissié Interdepartamental:

S’ha creat un Equip Técnic de suport a la Comissié Interdepartamental
que esta format per tecnics especialistes en politiques d’infancia i
d’adolescéncia i esta coordinat per la Secretaria de I'Observatori.

L'Equip Técnic es reuneix mensualment i t& com a funcions: donar suport a

la Comissi¢ Interdepartamental, coordinar i garantir les fases del Pla, efectuar
propostes de planificacio, establir i desenvolupar mecanismes de seguiment,
elaborar informes dels programes i les actuacions noves i informar de I'evolucio
del Pla.
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- Equips de programes i actuacions:

Cadascun dels programes i les actuacions del Pla que es desenvolupen
estan coordinades per la Secretaria de I'Observatori que conjuntament
amb l'equip del programa vetlla per la planificacio, I'execucio i
I’avaluacié de cada programa o actuacio.

L'equip de cada programa o actuacié esta format per una o més entitats,
universitats, o persones especialistes en el tema.

Es reuneix cada equip de programa amb una periodicitat quinzenal o
mensual, depenent de la fase del programa i del seu grau d’execucio i de
seguiment.

Des de la Secretaria de I'Observatori conjuntament amb els equips de
programes i amb l'equip tecnic també es porta a terme I'avaluacio de
cadascun dels programes i actuacions.

A partir d’aquesta avaluacio de I'aplicacié de cadascun dels programes
d’actuacio es porta a terme el seguiment general del Pla i la seva avaluacio.

Aquesta analisi facilita la presa de decisions i la introduccié de correccions
puntuals, per continuar adaptant les accions de cada programa als recursos i a
les necessitats que sorgeixen durant la seva aplicacio.

Els drets dels infants, el seu coneixement i la seva divulgacio

- S’ha reeditat I'opuscle de la Convencié sobre els Drets dels Infants i
s’ha ofert gratuitament a totes les persones i organitzacions que ho han
requerit, amb la finalitat de treballar-ne el seu contingut en multiples
activitats formatives.

- S’ha informat de la seva disponibilitat a les associacions i les
federacions de mares i pares d’alumnes, als departaments i facultats
universitaries relacionades amb l'educacié de la infancia i a d’altres
col-lectius professionals. (Programa 1.2. PISAIAC).

- S’ha iniciat un treball amb col-lectius professionals sobre la Convencio
i el seu articulat amb dos textos corresponents a dos nivells de lectura: el
de l'adult/educador i el de l'infant. El treball consisteix en I'elaboracié
d’'unes activitats complementaries que fan referéncia als drets dels infants
i els suggeriments de deures recomanables. (Programa 1.1. PISAIAC).

Creixement i desenvolupament (1): primera infancia

Serveis complementaris: mainaderia

Continuacio del pla pilot de servei d’atencié domiciliaria per a la petita
infancia, en col-laboracié amb I'entitat Fias i diversos municipis de Catalunya.
Es tracta d’'un servei ofert per persones mainaderes que atenen tres o quatre
nens com a maxim, en una casa durant algunes hores del dia, que
coincideixen amb I'horari laboral del pare i o de la mare. En aquest servei
complementari, s’ha tingut en compte I'aspecte educacional i social de I'infant i
'aspecte laboral i de formacié de les persones mainaderes. (Programa 2.4.
PISAIAC).

Serveis complementaris: espais educatius d’orientacio familiar:

primera infancia

Aquest programa abasta diferents ambits o moments familiars en el decurs
de zero a tres anys:

- La formacié pre i post maternal.

- L'orientacio, la formacio i el suport a les families en els primers anys de

vida dels infants, en aquest sentit s’ha iniciat un treball relacionat amb
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les families amb infants i adolescents de totes les edats.També en
aquests sentit, s'ha treballat en I'edicié de materials pedagogics per a
pares i mares amb fills i filles d’aquestes edats.

S’ha ofert a la poblacié en general mitjangant els col-lectius de pares i
mares que ho han sollicitat xerrades-col-loqui presencials, a totes les
comarques de Catalunya, per tal d’avancar en la seva funcié educativa.

S’ha iniciat un treball amb diversos ens administratius per a col-laborar en
la creacio d’espais i llocs de trobada familiars per a poder compartir
experiencies, jocs, etc., i fer consultes a diversos professionals sobre
questions generals o especifiques. (Programa 2.5 i 2.6 PISAIAC).

Serveis complementaris: I'inici de I'escolaritat

S’ha iniciat un treball amb diverses persones especialistes en infancia sobre
materials que estan en procés d’edicié sobre unes recomanacions per a
families amb infants que inicien la seva escolaritzacio.

Aquests materials tenen com a finalitat ajudar en I'orientacié d’aquest
procés, possiblement carregat d’interrogants i neguits del que per a moltes
families pot suposar l'inici de I'assisténcia a I'escola dels seus fills i filles i el
comencament del seu procés de socialitzacié. (Programa 2.8 PISAIAC).

Creixement i desenvolupament (2)

Durant aquest any, s’ha posat en marxa el Servei d’Atencié Familiar (SAF) que
agrupa diversos programes del Pla integral de suport a la infancia i a
'adolescéncia de Catalunya i que té per finalitat potenciar el paper de les
families com educadores.

El SAF ofereix d’'una banda orientacié familiar personalitzada, amb la
finalitat d’oferir orientacié i assessorament directe a les families que
requereixen una atencié personalitzada i propera. Es per aixd que s’han
establert acords amb entitats especialitzades que ofereixen aquesta atencié a
les families sobre qguestions diverses.

Aquest programa s’ha iniciat durant aquest any com a prova experimental
a Barcelona ciutat, des del mes de maig, amb col-laboracié amb I'entitat
INTRESS i també a les comarques de Girona des del mes de setembre amb
col-laboracié amb l'entitat GENTIS.

Aquesta Prova pilot s’ha previst continuar-la durant I'any 2003 ampliar-la
diferents territoris de Catalunya.

D’aquest servei es fa una avaluacié continuada, per tal que I'any 2004 es puguin
generalitzar els seus serveis a tots els territoris que es determini la seva necessitat.

El SAF també ofereix, d’altra banda, un Programa d’orientaci¢ familiar per a
col-lectius: “Temps de Familia”.

El Programa “Temps de familia”, consta de dues parts: els col-leccionables
i les xerrades-col-loqui adrecades a families mitjancant les AMPA.

S’han editat més de 25.000 carpetes dels col-leccionables d’Espai de
Valors i d’'Espai de Lleure, adrecades a families amb infants i adolescents de
zero a divuit anys. A “Temps de Familia” s’hi presenten mitjancant les
“converses cacades al vol” qUestions a partir de situacions reals de families
amb infants i adolescents. Els temes actuals i les situacions que es proposen
en aquests col-lecionables volen ser una eina per afavorir el dialeg, l'intercanvi
d’experiéncies en familia, entre families i les reflexions personals.

A partir d’aquests col-leccionables, acompanyats d’'una proposta de
xerrades-col-loqui, els col-lectius familiars han pogut presentar sol-licituds per
tal de participar en el Programa.
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S’han planificat la realitzacié de 900 xerrades-col-loqui que es portaran a
terme entre el mes de febrer i el mes de maig de 2003.

Cal dir que per tal de portar-les a terme es compta amb la col-laboracié de
120 persones conferenciants proposades per 16 entitats dedicades a la
infancia.

S’ha estimat una previsié d’assistents d’'unes 25.000 families.

Xerrades-col-loqui:

- Nombre d’entitats sol-licitants: 500

- Nombre de xerrades-col-loqui planificades: 900

En el marc del Servei d'Atencié Familiar (SAF), s’ha treballat en diverses
publicacions que estan en fase d’impressio:

La col-lecci¢ “Orientacions Familiars” com a eina que ajudi a millorar les
habilitats educatives de les families a partir de lectures. Aquests llibres
ofereixen a les families un coneixement més profund dels infants i dels
adolescents en les diferents franges d’edats:

Orientacions per a families amb infants de 0 a 6 anys,
Orientacions per a families amb nens i nenes de 6-12 anys,
Orientacions per a families amb adolescents de 12 a 18 anys.

En I'elaboracié d’'una Agenda de recursos per a adolescents, que a mes
d’un Us personal vol ser una porta d’accés a una série d’'informacions utils,
reflexions i adreces, etc, sobre questions d’interés quotidia per als adolescents
d’aquestes edats i per a les seves families.

(EI' SAF inclou els programes 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 i 3.5 del PISAIAC).

Integracié i solidaritat

Immigrants. Opuscle introductori sobre Catalunya.

S’ha iniciat un treball amb diversos professionals i entitats, per tal d’elaborar
materials amb continguts que plantegin d’'una manera didactica i adequada
aspectes que siguin Utils per a una integracio social i administrativa dels
infants i adolescents immigrants. (Programa 5.1 PISAIAC).

Immigrants. la participacid infantil immigrant en la cultura social catalana.

S’ha iniciat un treball amb diversos professionals per tal d’elaborar materials
monografics dedicats a les principals activitats socials festives de Catalunya
per a motivar la participacié dels nouvinguts en aquestes activitats. (Programa
5.2 PISAIAC).

Convocatoria d’ajuts per a programes dedicats als infants del Tercer Maon.
S’ha iniciat un treball d'un equip de diversos professionals i entitats per
establir les bases per a la concessio d’ajuts, seguiment i compliment per a
programes i projectes dedicats a infants i adolescents del Tercer Mon.
(Programa 5.10 PISAIAC).

Risc social

Prevencio: Materials d’indicadors i de circuits d’atencié de maltractaments
infantils dedicats a diversos professionals, a infants i families. (Programa 6.2 i
6.3 PISAIAC).

S’ha iniciat el programa de prevencié sobre maltractaments infantils. Els
materials que s’hi treballen es fan amb I'assessorament i amb la col-laboracié
de I'entitat FADA (Associacié per a I’Assessorament i la Prevencié dels Abusos
Sexuals a Menors), amb la Direccié General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia i altres persones i entitats expertes en aquest tema.
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Veure venir la violencia a la parella. Adolescents i joves. (Programa 6.4
PISAIAC).

S’ha posat en marxa un Programa de prevencié de la violéncia familiar, el
qual inclou materials adrecats a adolescents i joves, a mares victimes de
violencia domestica i a families en general.

L'objectiu del Programa és donar elements personals per preveure,
detectar i afrontar situacions de violéncia en el si de la parella. Es tracta d’'uns
materials informatius sobre determinades conductes de la parella que podrien
arribar a maltractaments fisics i psiquics, per la qual cosa s’han elaborat uns
triptics i opuscles per a ser distribuits.

Participacio

El mon dels adolescents. (Programa 8.5 PISAIAC).

S’ha iniciat I'estudi sociologic EIl mén dels adolescents conjuntament amb la
Secretaria General de Joventut i la Fundacié Jaume Bofill amb I'objectiu
d’obtenir una visio actualitzada del mon adolescent a partir de la seva propia
percepcid i contrastar-la amb la que tenen d’aquest mateix mén les persones
adultes. La finalitat és coneixer millor els i les adolescents, separant els
problemes o les questions objectives de les seves percepcions, per, dissenyar
d’una manera efectiva politiques que els afectin.

Comunicacid directe Infancia - Administracio. (Programa 8.8 PISAIAC).
S’ha obert la web de 'Observatori de la Infancia i 'Adolescéncia de Catalunya,
amb I'objectiu de donar informacié dels recursos, programes i activitats
organitzades per I'Observatori de la Infancia i I'’Adolescencia de Catalunya.
Informacié relativa al Decret 369/2000, de 21 de novembre, de I'Observatori
de la Infancia i I'Adolescéncia de Catalunya. Decret 245/2002, de 8 d’octubre
de modificacié del Decret 369/2000, de 21 de novembre de I'Observatori de la
Infancia i I'’Adolescéncia. Pla integral de suport a la infancia i 'adolescéencia,
ambits d’intervencio i programes del Pla amb una bustia oberta de
suggeriments.

Suport a l'accio de les organitzacions que s’ocupen de la infancia i
I'adolescencia. (Programa 8.12 PISAIAC).

S’ha donat suport participatiu de diferents persones de la Secretaria de la
Familia i de I'Observatori de la Infancia i I'’Adolescéncia de Catalunya a
diferents actes organitzats per entitats, associacions, federacions i
organitzacions que treballen per a la infancia, I'adolescéncia i les families.

Lleure i cultura

Estudis sobre el temps d’oci. (Programa 9.1 PISAIAC).

S’ha treballat en el document sobre I'estudi del temps d’oci de I'infant de 3 a
12 anys i amb la sintesi sobre els aspectes més importants, aquesta part de
I'estudi ja ha pogut servir per detectar necessitats reals en aquests aspectes i
poder dissenyar programes especifics en aquest sentit.

Es continua treballant aquest estudi amb les dades detallades dels infants
i families metropolitanes i mestres dels tres sectors rurals, urbans i
metropolitans. També amb l'estudi detallat del temps d’oci dels infants de 0 a
3 anys.

Els estudis del temps d’oci dels infants de 3 a 12 anys i de 0 a 3 anys, es
treballen a partir del Grup de Recerca en Educacié Infantil GREI, dirigit per la
Dra. Carme Angel Ferrer i la Sra. Lourdes Molina de la Facultat de Ciencies de
’Educacio de la Universitat Autbnoma de Barcelona.
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Les “Superrutes” familiars. (Programa 9.7 PISAIAC).

L'objectiu del projecte “Superrutes” que es porta en col-laboracié amb el Club
Super 3 és oferir conjuntament una proposta de lleure familiar que promogui el
coneixement del territori catala. Es tracta d’'un programa que, tot hi anar dirigit
als infants, i concretament als socis del Super 3, pretén arribar a totes les
families de Catalunya i que totes elles hi puguin participar.

Destacar que durant I'any 2002 més de 2.000 families, unes 6.000
persones hi han participat.

Aquesta acci6é durant aquest any ha proposat 4 “Superrutes” de cap de
setmana que han agrupat cadascuna d’elles, 5 llocs per visitar amb familia,
amb tres caracteristiques comunes: la proximitat geografica automatica, la
possibilitat que les i els Supers hi accedeixin gratuitament amb el seu carnet
de soci i I'opcié de participar amb familia en un concurs.

S’incentiva la participacié amb dos nivells de premis: per haver visitat un
lloc (un premi, I'objectiu del qual sigui incentivar la participacié del Super) i per
haver completat una “Superrruta” (visitant un minim de tres llocs dels cinc
proposats, un Superviatge de quatre dies.

Cada “Superrruta” té un nom que l'identifica relacionat amb un nom de
vent.

La promocié de les “Superrrutes” es fa mitjangant els mitjans de
comunicacié dels quals disposa el Club Super 3: Televisio, la Revista dels
Supers, Internet, Guia dels supers i mailing Noti&cies.

Politiques d’infancia i adolescencia locals i comarcals

Materials per a I'elaboracié de plans d’infancia i adolescencia. Programa de
formacié de regidors/es i tecnics/ques sobre infancia i adolescencia i promocio
d’arees municipals d’Infancia i Adolescencia. (Programes 10.1, 10.2 i 10.3
PISAIAC).

Resum d’actuacions

Per tal de posar en marxa aquest ambit, s’ha dissenyat un Programa
d’actuacions orientades a desenvolupar de forma sequlenciada i alhora
coordinada els tres programes que inclou:

a. Materials per a I'elaboracié de plans d’infancia i adolescéncia,
b. Formacio de regidors/res i técnics/ques sobre infancia i adolescéncia,
c. Promocié d’arees municipals d'infancia i adolescencia.

El primer conjunt d'actuacions ja iniciades tenen com a objectiu la
realitzacié d’'uns materials de caracter practic, en format CD-ROM, que
serveixen per orientar aquells municipis i comarques que vulguin desenvolupar
plans d’infancia i adolescéncia al seu territori i que incorporaran instruments
per al diagnostic de la situacioé de la infancia i I'adolescencia, per a la
planificacio i I'avaluacié de programes i serveis, per a la coordinacié dels
diferents agents del territori, exemples de bones practiques, etc.

Per a la realitzacié d’aquests materials, s’ha iniciat un treball
d’experimentacié en un municipi - Sant Cugat del Valles - i una comarca - I'Alt
Emporda - amb I'objectiu que la seva experiencia en el procés d’elaboracio
d’un Pla d’'infancia i adolescencia serveixi per a il-lustrar i donar contingut
practic als materials.

En una segona fase, I'experiencia s’ampliara a 20 municipis i comarques
de tot Catalunya que vulguin aplicar aquests materials per desenvolupar al seu
territori plans municipals i o comarcals d’infancia i d’adolescéncia.
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Comissio La normativa que regula aquesta comissic €s la seguent:

d’Assessorament - Decret 188/1994, de 28 de juny de 1994, de creacié de la Comissid

i Supervisio de les d’Assessorament i Supervisié de les Persones Juridiques sense Anim
Persones Juridiques de Lucre gue tinguin atribuida la tutela de menors o d'incapacitats,
sense Anim de Lucre - Decret 266/1998, de 6 d’octubre, pel qual es modifica la composicid de
que Tinguin Atribuida la Comissié d’Assessorament i Supervisié de les Persones Juridiques
la Tutela de Menors o sense Anim de Lucre que Tinguin Atribuida la Tutela de Menors o
d’Incapacitats d’Incapacitats.

Correspon a la Comissio d’Assessorament les funcions seguients:

a) Assessorar i prestar assisténcia técnica en questions d’administracio
patrimonial, juridiques, i de qualsevol altra naturalesa derivades de
I'exercici de la funcio tutelar.

b) Supervisar I'exercici de les funcions de tutela encomanades per la llei.

c) Emetre informes i propostes a I'drgan judicial competent sobre el
nomenament, excusa o remocié com a tutors de persones juridiques
sense anim de lucre.

d) Informar I'drgan judicial de les circumstancies en les quals es
desenvolupa la tutela i altres aspectes relacionats amb les funcions de
la Comissié en aquest ambit.

e) Establir i actualitzar el cens de persones juridiques tutelants en I'ambit
de Catalunya.

f) Coordinar amb I'drgan judicial i altres institucions i organs competents a
fi de fer el seguiment de les entitats en I'exercici de la tutela, com també
pel que fa el seu nomenament.

g) Promoure, quan es consideri necessari, la creacié de persones
juridiques sense anim de lucre per a I'exercici de funcions tutelars en els
diferents ambits territorials.

Actuacions més destacades de la Comissio d’Assessorament:

1. Posada en funcionament del Pla d’avaluacié de la qualitat de les 10
entitats tutelars més importants de Catalunya, i presentacié de resultats.

2. Posada en funcionament de tres noves entitats tutelars dedicades una
d’elles a persones amb malaltia mental, una altra a persones grans i una
tercera a persones amb disminucié psiquica.

3. S’ha iniciat un estudi dels costos dels serveis de tutela de les entitats
tutelars amb I'objecte d’ajustar el sistema de financament a la realitat del
sector.

4. S’han tramitat 290 expedients dels quals, s’han fet 150 propostes de
tutor als jutjats i 23 a la DGAIA. Resten en tramit 117 expedients.

5. S’han financat mitjangant el programa de subvencions del Departament
de Benestar i Familia, 20 entitats tutelars, amb un total de 1.210
persones tutelades i 2.006.361,81 euros cal afegir 191.697,22 euros pels
tutelats provinents de la DGAIA.

Comissions Secretaria /niernes (presidides o coordinades des de la Secretaria de la Familia):
de la Familia - Comissio Interdepartamental de Suport a la Familia
- Comissio Interdepartamental de la Infancia
- Comissio d’Assessorament i Supervisio de les Persones Juridiques
sense Anim de Lucre que Tinguin Atribuida la Tutela de Menors o
d’Incapacitats
- Comissi¢ Interdepartamental per a la Coordinacié d’Actuacions de
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I’Administracié de la Generalitat Adrecades als Infants i Adolescents
amb Discapacitats o amb Risc de patir-ne (CTIC). Al llarg de I'any han
tingut lloc 8 reunions de la CTIC Central i 3 reunions de les CTIC locals
(el Bages, el Valles Occidental i el Baix Llobregat).

Externes (amb participacio de la Secretaria de la Familia o I'Observatori):

- Participacioé en el Grup de Treball Interdepartamental (GTI) 3 (Suport a
les families) del Pla governamental CAT21:

- Des de la Secretaria de la Familia, s’ha coordinat el Grup de Treball
Interdepertamental GTI 3.1 que ha treballat 'ambit de la conciliacié de la
vida laboral amb les responsabilitats familiars. Aixi mateix, s’ha
intervingut en el GTI 3.2 (enfortiment de la vida familiar) i el GTI 3.3
(suport en situacions de risc).

- El Govern de la Generalitat ha aprovat els projectes relatius a I'ambit del
GTI 3.1 i del GTI 3.2: “Empreses familiarment responsables” i “Potenciar
els serveis adrecats a families nombroses”, respectivament.

- Comissio Interdepartamental d’Estudi i Seguiment de la Situacié de les
Sectes a Catalunya.

- Comissi¢ Interdepartamental d’Espais Publics de Joc.

Conciliacié d’Horaris Familiars, Escolars i Laborals
S’han fet unes Jornades sobre Conciliacié d’Horaris Familiars, Escolars i
Laborals (10 i 11 de maig de 2002 - Auditori del Palau de la Generalitat).

L'objectiu d’aquestes Jornades s’ha centrat en avancar en un model de
societat que faci compatibles les responsabilitats familiars amb les obligacions
laborals i propiciar el debat sobre la conciliacié d’horaris per a buscar
solucions que afavoreixin I'estat del benestar en la nostra societat.

Les Jornades es van iniciar amb la presentacio de les primeres
conclusions de I'Informe sobre propostes d’intervencio per a la conciliacio
d’horaris familiars, escolars i laborals, amb la constatacié del fet que la feina i
'escola prevalen per sobre de la familia i que la familia és la més perjudicada
per les exigéncies laborals. D’altra banda, es va posar de manifest la
necessitat de dedicar més temps lliure a la familia i al seu paper educatiu i al
fet que les empreses assumeixin més responsabilitats en I'ambit de la
conciliacio.

Les esmentades Jornades van comptar amb la preséncia del president de
la Generalitat, Sr. Jordi Pujol, el conseller en cap, Sr. Artur Mas i amb la
consellera de Benestar i Familia, Sra. Irene Rigau, com també d’una série
d’experts que van presentar experiencies practiques en la flexibilitzacio de
'organitzacio del treball i el coordinador de I'Observatori Europeu de la Situacio
Social, de la Demografia i de la Familia.

Presentacié de I'Informe sobre propostes d’intervencié sobre conciliacio
d’horaris familiars, escolars i laborals (11 d’octubre de 2002 - Auditori del Palau
de la Generalitat).

Entitats tutelars
S’ha organitzat una jornada europea d’'intercanvi d’informacié sobre entitats
tutelars a Lio, els dies 9 i 10 de juliol de 2002, dins el marc de col-laboracié
dels 4 Motors per Europa.

En aquestes Jornades hi havia representants de Franca, ltalia, Alemanya, i
amb la participacié de la Delegacié de la Comissi6, formada per representants
de 4 entitats tutelars, el president, la secretaria i altres vocals.
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S’ha organitzat una jornada a Barcelona, el 27 de novembre de 2002, sobre
Entitats Tutelars, amb la participacié de ponents catalans, europeus, fiscalia i
jutjats, amb l'assisténcia de 230 persones vinculades a les entitats tutelars.

Infancia i adolescéncia

El dia 20 de novembre de 2002, en motiu del Dia Universal de I'Infant,
I'Observatori de la Infancia i I'Adolescencia de Catalunya va organitzar una
Jornada, on 15 entitats i associacions, que treballen en el camp de la familia,
el lleure i l'assisténcia a les persones amb dificultats, i 6 departaments de la
Generalitat van treballar per a sumar els seus esfor¢os i poder portar a terme
programes de Prevencié i Proteccié sobre Maltractaments Infantils. Les
entitats, conjuntament amb "’Administraciéo van convenir la necessitat de
continuar treballant, conjuntament per a planificar i executar programes per tal
de prevenir els maltractaments.

e Informe sobre la situacié de la familia a Catalunya. Un intent de
diagnostic, dirigit pel Dr. Lluis Flaquer de la Universitat Autbnoma de
Barcelona.

e Estudi socioldgic sobre valors i actituds de la societat catalana i la
familia (Institut DEP)

Estudi sociologic sobre les actituds i els valors dels catalans envers la
familia i sobre el paper de I’Administracié en el suport a la familia.
L'objectiu general de I'esmentat estudi és coneixer el conjunt de valors i
actituds que té actualment la poblaci¢ catalana sobre la institucio
familiar.

e Estudi sobre les families amb dos ingressos i dues titulacions a
Catalunya, en I'ambit de la conciliacio de la vida familiar i laboral dirigit
per la professora Nuria Chinchilla (IESE).

L'objectiu de I'estudi és analitzar els obstacles que tenen les families a
Catalunya per organitzar la seva vida familiar i professional, mitjangcant
enquestes a diverses families amb els dos membres de la parella en
edats compreses entre els 25 i 45 anys, a cinc ciutats de Catalunya:
Barcelona, Girona, Tarragona, Lleida i Manresa.

e |nforme de propostes d’intervencié per a la conciliacié d’horaris familiars,
escolars i laborals (Universitat Autonoma de Barcelona, Dr. Salvador
Cardus). Els objectius generals d’aquest Informe s’estructuren en tres
ambits:

Ambit de la familia:

- Incrementar la disposicidé de temps per a la vida personal i
familiar.

- Equilibrar els temps de treball domeéstic entre els membres de la
familia i afavorir la igualtat de génere.

- Millorar les relacions dels pares amb I'escola.

- Crear serveis per atendre persones dependents en horaris de
treball.

- Afavorir uns bons habits alimentaris mitjangcant uns horaris
adequats.

- Afavorir uns bons habits de son mitjancant uns horaris adequats.

- Fer possible una correcta atencié medica en les malalties lleus
infantils.
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Ambit de I'escola:

- Garantir la qualitat de I'ensenyament mitjangant unes estructures
d’organitzacié horaria eficients.

- Millorar les condicions de treball dels docents i la salut laboral.

- Fer possible la formacié continuada del professorat.

- Facilitar la comunicacié amb les families.

- Oferir serveis complementaris a les families.

Ambit de treball:

- Introduir a la cultura d’empresa el valor de la responsabilitat
social, no entesa com una carrega, sind com una oportunitat de
futur.

- Afavorir les mesures de conciliacié d’horaris empresa-familia en la
perspectiva d'una correcta valoracio del cost dels recursos
humans.

- Provocar un canvi en la cultura del treball que, en la perspectiva
de millorar la productivitat, busqui I'eficiencia (valori els resultats
en el menor temps possible) i no la disponibilitat il-limitada.

e Estudi sobre la situacié de les families monoparentals a Catalunya dirigit
per la professora Elisabet Almeda, de la Universitat Pompeu Fabra.

e Estudi sobre el temps d’oci dels infants de 0 a 3 anys i de 3 a 12 anys
dirigits per les professores Lourdes Molina i Carme Angel, de la
Universitat Autonoma de Barcelona.

e Estudi sobre el mon dels i de les adolescents en col-laboracié amb la
Secretaria General de Joventut i la Fundacié Jaume Bofill.

Assisténcia, col-laboracions Secretari/ Adjunta Secretaria Organ TOTAL
i actes instituci I secretaria  Secretaria de Tecnic
lactes institucionals Secretaria de la I'Observatori
Familia Familia
Actuacions amb el Parlament 5 5
Actuacions publiques:
Presénciafintervencio
aconferencies, congressos... 102 9 44 19 174
Reunions interdepartamentals 22 13 27 41 103
Visites a entitats i institucions 29 7 29 13 78
Preséncia a mitjans
de comunicacio 37 13 4 54
Reunions amb especialistes,
entitats, associacions,
institucions i particulars 143 47 244 38 472

Publicacions e [nforme sobre la situacio de la familia a Catalunya. Un intent de

diagnostic. Gener 2002. Coordinacié Dr. Lluis Flaquer. Universitat

Autonoma de Barcelona

e FEstudi sociologic sobre valors i actituds de la societat catalana i la
familia.

e Informe de propostes d’intervencio per a la conciliacio d’horaris familiars,
escolars i laborals (en format cd-rom).

e Guia de prestacions familiars 2002. Primera edicio, juny 2002. Segona

edicio, octubre 2002.
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Campanyes de premsa o

Guia de recursos i serveis del Carnet familiar. Edicié 2002 (maig 2002).
Tiratge: 80000 exemplars.
Col-leccio “Orientacions”: Veure venir la violencia (materials de
prevencio). Febrer de 2002.

- Adolescents i joves

- Mares victimes de violencia domestica

- Families
Col'leccio “Temps de Familia”. Juliol 2002,

- Informacio general

- Espai de valors per a families amb infants de 0 a 6 anys

- Espai de valors per a families amb infants de 6 a 12 anys

- Espai de valors per a families amb adolescents de 12 a 18 anys

- Espai de lleure per a families amb infants de O a 6 anys

- Espai de lleure per a families amb infants de 6 a 12 anys

- Espai de lleure per a families amb adolescents de 12 a 18 anys
QUiestions basiques sobre la incapacitacio legal i els serveis de tutela.
Avaluacio externa de la qualitat de les entitats tutelars de Catalunya.

Ajuts a les families 2002

“La familia, el millor equip de la teva vida”

Promocié d’una campanya sobre la importancia dels valors de la families
en la societat actual, amb el lema “La familia, el millor equip de la teva
vida”. La Campanya destaca els principals valors de la familia:
compartir, descobrir, ajudar, dialogar, créixer i educar, entre d'altres.
Monografic de La Vanguardia: Families. Numero 1. (20 de desembre de
2002).

Disseny i elaboracié dels continguts del suplement bimensual de La
Vanguardia dedicat a I'ambit de la familia, amb l'objectiu d’informar i
assessorar a les families sobre diversos temes que poden ser del seu
interés.

Arxiu documentaldela S’ha iniciat el treball de I'arxiu documental de la Secretaria de la Familia i de
Secretaria de la Familia ['Observatori de la Infancia i 'Adolescencia de Catalunya en els ambits
ide I’Observatoridela  seglents:

Infancia i I’Adolescéncia °
de Catalunya °

Dades generals de la Secretaria,

Dades generals de I'Observatori de la Infancia i I'’Adolescéncia de
Catalunya,

Estudis comparats de la legislacié de la familia en I'ambit estatal i
europeu

Dades estadistiques relatives a les llars i families de Catalunya.

Temes relacionats Consultes del telefon 900 300 500

amb la Secretaria Tema Nre. de trucades

de la Familia sol-licitats

en les consultes del Ajuts a les .f.amilies 56.191

Departament de Carnet familiar 711

Benestar i Familia Familia nombrosa 9.198
Serveis complementaris 5

Altres 2
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Consultes del telefon de la Secretaria de la Familia i 'Observatori de la
Infancia i '’Adolescéncia

Tema Nre. de trucades

Diversos temes de familia, infancia
i adolescencia 10.000

Consultes a la bustia de la Secretaria de la Familia i 'Observatori de la
Infancia i 'Adolescéncia

Tema Nre. de correus

Diversos temes de familia, infancia
i adolescencia 2.900
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La Direccié General d’Acci¢ Civica té com a principals funcions:

- Promoure de manera general la sensibilitzacio civica i social.

- Atendre les persones en les seves relacions amb I’Administracio i,
especialment, assessorar adequadament aquells ciutadans que per diversos
motius tinguin un accés més limitat a la informacio.

- Donar suport al teixit associatiu mitjancant col-laboracions econdmiques,
infraestructurals, materials o d’assessorament.

Per desenvolupar aquesta tasca, la Direccié General d’Acci¢ Civica treballa
fonamentalment en quatre linies ben diferenciades:
1. Atencio a les persones i a les associacions.
2. La gestié d’equipaments civics i oficines de Benestar i Familia.
3. La gestio, la planificacié i I'execuciéd d’activitats, programes i
campanyes de promocio del civisme.
4. La gestid de subvencions i convenis de col-laboracié amb el teixit
associatiu per a la realitzacié d’activitats civiques i socials.

La Direccié General d’Acci¢ Civica s’estructura de la manera seguient:
1. Programa de Foment del Civisme
2. Servei de Coordinacio i Suport Tecnic
3. Servei de Promocié i Activitats
4. Programa de la Xarxa d’Informacié Publica
5. Secci¢ de Difusio.

Un dels elements que caracteritza la Direccié General d’Accié Civica és la seva
Xarxa d’equipaments, distribuida arreu del territori. Es tracta d’equipaments
que responen a sis tipologies.

Les oficines de Benestar i Familia

Les oficines de Benestar i Familia: s6n dependéncies administratives d’atencio
directa al ciutada que tenen per finalitat desconcentrar I’Administracio de la
Generalitat, apropant-se tant a la persona com al teixit associatiu. Informen,
tramiten i gestionen sobre qualsevol tipus de consulta que s’adreci a la
Generalitat, especialment en el marc competencial de I'’Administracié
autonomica i, més concretament, del Departament de Benestar i Familia.
Funcionen com a registre auxiliar de I’Administracio per tal de registrar
qualsevol tramit. La Xarxa de I'any 2002 la componen 68 oficines.

Els casals civics

Sén equipaments destinats a la dinamitzacié sociocultural. Tenen com a missié
la promoci¢ del civisme mitjangant el seu programa d’activitats i la col-laboracié
amb el teixit social associatiu. Els casals civics fomenten espais civils de
participacio i d’intercanvi, tant a nivell de persona com de grups. La Xarxa en
I'actualitat consta de 28 casals civics.

Les ludoteques

Les ludoteques son equipaments especialitzats amb una finalitat
ludicoeducativa, social i cultural, que elaboren i porten a terme un projecte
pedagogic per tal de col-laborar en el desenvolupament integral de la persona
mitjancant el joc.

Disposen d'espais delimitats i estan dotades d'un fons organitzat de jocs,
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joguines i altres elements ludics. La xarxa, la componen 5 ludoteques (a part
dels espais de ludoteca ubicats en altres equipaments de la Direccié General).

Es un servei adrecat als infants de 5 a 14 anys. A més a més dels progra-
mes propis, els programes comuns a totes elles son les visites escolars i
I'assessorament sobre el joc i la joguina a pares, mestres, estudiants en
practiques i a professionals en I'ambit Iudic.

Els casals de gent gran

Els casals de gent gran son equipaments civics orientats a la promocié del
benestar de la gent gran mitjangant accions que fomenten la convivéncia, que
afavoreixen la dinamitzacié i impulsen I'assiociacionisme. Aquestes accions
s’encaminen a afavorir actituds actives que possibiliten les relacions
intergenacionals en el medi social. Actualment, comptem amb una xarxa de 93
casals de gent gran distribuits per a tot el territori de Catalunya.

Els hotels d’entitats

La Direccié General d’Acci¢ Civica gestiona un total de 14 hotels d’entitats. La
seva funcié basica esta centrada en la cessié de despatxos al teixit associatiu
de Catalunya. Hi ha diferents tipologies d’espais i serveis: despatxos per
moduls, sales i apartats de correus a disposicid de les entitats mancades
d’infraestructura per a l'organitzacié i el desenvolupament de les seves
activitats.

Durant I'any 2002 han estat ateses 101 sol-licituds de despatxos i apartats
de correus, i s’hi van incorporar 56 noves associacions. Actualment, els hotels
d’entitats tenen ubicades 382 entitats.

D’altra banda, els hotels d’entitats disposen d’'una programacio de cursets,
conferencies, jornades, tallers i altres activitats, pensats per aprofundir en el
suport a les associacions a les quals presten servei.

Cursets i tallers 128 39 (HE) 89 (entitats)
Conferencies 68 20 (HE) 48 (entitats)
Exposicions 13 2 (HE) 11 (entitats)
Visites 56 12 (HE) 44 (entitats)

Les cases del mar
Les cases del mar sén equipaments, compartits en la majoria dels casos,
amb I'Institut Social de la Marina i altres departaments de la Generalitat de
Catalunya. Les cases del mar desenvolupen durant I'any activitats
emmarcades en els programes generics de la Direccié General d’Accié Civica.
Aquestes activitats so6n dutes a terme per les associacions de pensionistes i
jubilats del mar que tenen seu a les mateixes cases del mar.

Un altre aspecte destacable d’aquests equipaments son les cessions
d’'espais a les entitats de la zona que ho sol-liciten.

Cursets i tallers 207
Visites culturals 7
Conferencies 20
Cessions d'espais a entitats 435

Aquesta Direccio també és la responsable de les hostatgeries de les
cases del mar de Tarragona i Barcelona, que son instal-lacions hoteleres de
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tipus mitja que ofereixen, a uns preus molt assequibles, un bon allotjament a
mariners de totes les nacionalitats que embarquen i desembarquen en els
nostres ports. L'index mitja d’ocupacié aquest any ha estat del 90%.

Poliesportiu
En el barri de Pomar de Badalona es troba I'equipament esportiu que té com a
objectiu I'educacio i la potenciacid dels valors socials mitjancant 'activitat
esportiva. El Poliesportiu de Pomar durant I'any 2002 va acollir els
entrenaments i partits oficials de 24 equips de futbol sala i basquet
pertanyents a 17 clubs esportius i entitats del barri. L'ocupacio de la pista de
dilluns a divendres entre les 15 h i les 23.30 h és del 95 %.

Aquesta instal-lacié també ha estat utilitzada per a diferents actes
civicosocials d’interes col-lectiu.

La Direccié General d’Acci¢ Civica, durant I'any 2002, ha potenciat les
actuacions que promocionen el civisme mitjangant la programacio propia
d’activitats, afavorint la xarxa associativa de I'entorn i donant suport a entitats.

XARXA D’EQUIPAMENTS DE LA DIRECCIO GENERAL D’ACCIO CIiVICA

TIPOLOGIAD’EQUIPAMENTS NRE. D’EQUIPAMENTS
Oficines de Benestar i Familia 68
Casals civics 28
Ludoteques S
Casals de gent gran 93
Hotels d’entitats 14
Cases del mar 15
Poliesportiu 1
TOTAL 224

En P'acci¢ institucional, la Direccié General d’Accié Civica té un dels seus eixos
permanents de treball. Donar suport al teixit associatiu no és solament una
questid de recursos economics, materials o infraestructurals. Es tracta d’arribar
al ciutada mitjangant el teixit associatiu, treballant amb les associacions de
forma constant i permanent. Els actes publics, bé siguin organitzats per la
Direccio General o bé pel teixit associatiu, esdevenen un espai de relacio de
coneixement i d’intercanvi entre ’Administracio, les associacions i les
persones. Per aquest motiu, es desenvolupa un important treball institucional i
de representacio, ja que, el suport de la Generalitat de Catalunya déna forcga i
rellevancia a les associacions.

PRESENCIA EN ACTES INSTITUCIONALS

ACTES INSTITUCIONALS DUTS A TERME L’ANY 2002

Director general d’Acci6 Civica 360 actes
Responsable de Foment del Civisme 153 actes
Cap del Servei de Promocié i Activitats 10 actes
Cap de la Xarxa d’informacio 5 actes
Responsable de I'Area de Gent Gran 8 actes
Delegats de zona 776 actes

TOTAL 1.314 actes
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ACTES DEL DIRECTOR GENERAL DISTRIBUITS PER MESOS ANY 2002

40

ACTES DEL DIRECTOR GENERAL SEGONS ENTITAT CONVOCANT

ENTITAT/INSTITUCIO ACTIVITATS ENTITAT/INSTITUCIO ACTIVITATS
Direccié General d’Accié Civica 96 Associacions de veins 65
Departament de Benestar i Familia 14 Cultura i tradicions 55
Generalitat de Catalunya 25 Associacions de dones

Institucions d’ambit local 24 Educacié

Institucions d’ambit estatal 6 Espectacles 1
Natura 1 Esports 3
Regionals 115 Gent gran 96
Solidaritat 24 Immigracié

Voluntariat 19 Infants i joves

Aficions 5 Lleure
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PRESENCIA DE LA DIRECCIO GENERAL D’ACCIO CiVICA ALS MITJANS DE COMUNICACIO

ENTREVISTES NOTICIES TOTAL
RADIO | TELEVISIO PREMSA ESCRITA

GENT GRAN

Programa "Noces d’Or" 10 3 13
Firagran 3 14 17
Medalles centenaries 22 22
Activitats dels casals de gent gran 56 56
Temes diversos de la gent gran 6 20 26
4t Congrés Nacional de la Gent Gran 6 12 28
TOTAL 25 127 152
PROGRAMES

Premis Civisme 5 50 55
Programa “Descobreix Catalunya” 3 20 23
Promocié6 social de La Marat6 de TV3 14 10 24
TOTAL 22 80 102

EQUIPAMENTS

Activitats dels equipaments 1 40 51
Nous equipaments/obres de millora 4 32 36
OBS Mobil 10 10
TOTAL 15 82 97
ALTRES

Associacionisme 6 26 32
Families nombroses 5 22 27
Altres 5 10 15
TOTAL 16 58 74
TOTAL 78 347 425

Butlleti En Accid!
L'any 2002 s’han publicat 10 numeros, de 30.000 exemplars casdacun.

Publicacions
La DGAC, mitjacant la seva unitat de difusio, gestiona directament les
publicacions necessaries per informar d’activitats i programes o serveis.
La relacio de publicacions és la seguent:

- Adhesius Les tres Bessones

- Adhesius Descobreix Catalunya

- Bases: butlletins casals de gent gran

- Bases: programes i cartells suport entitats

- Calendari escolar

- Carnets usuaris casals de gent gran

- Carpetes Programa “Noces d'Or”

- Cartells 4t Congrés de la Gent Gran

- Cartells Viu la Diada de Sant Jordi

- Cartells “Descobreix Catalunya”

- Cartells “La ludoteca”

- Desplegable Els equipaments de la DGAC

- Diplomes de reconeixement civic
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- Diplomes homenatge gent gran

- Diptic Ludoteques

- Fulls volants La Generalitat I'escolta i I'atén

- Invitacions i programes de concerts del Palau de la Generalitat
- Invitacions i programes de conferencies

- Llibre: per colorejar, Les tres bessones

- Llibre: 4t Congrés per la Gent Gran

- Octavetes La ludoteca

- Programa Viu la Diada de Sant Jordi

- Programa Concert de Nadal

- Programa Descobreix Catalunya

- Programa ludoteca

- Punt de llibre Les fres bessones

- Recull. Premis literaris Casal de la Gran Gran de Berga
- Tires per pintar

- Triptic Bases del Premi Civisme als Mitjans de Comunicacio
- Triptic Bases dels Premis Jaume Ciurana

- Triptic Bases del Premi Serra i Moret

- Triptics Ludoeétnia

- Triptic 4t Congrés de la Gent Gran

- Manifest 4t Congrés de la Gent Gran.

Anuncis en premsa
La Direccié General d’Acci¢ Civica fa insercions en la premsa diaria per
anunciar els programes civics i les activitats de participacio ciutadana:
- Viu la Diada de Sant Jordi. La gran festa del civisme a Catalunya.
- La Macroludoteca
- Premis de Civisme
- IV Congrés Nacional de la Gent Gran.

Area de Manteniment i Inversions

Durant I'any 2002, la Direccié General d’Accié Civica ha destinat 3.546.847,70
euros a la millora de la seva xarxa d’equipaments. D’aquesta quantitat,
1.984.499,2 euros van correspondre a inversions propies de la DGAC i
1.562.348,50 euros van destinar-se a transferencies de plurianualitats d’obres
encarregades a GISA. Aixi mateix, el manteniment preventiu i correctiu
d’aquests centres ha tingut una dotacié pressupostaria de 895.643,43 euros.

El Pla d’equipaments

NOUS EQUIPAMENTS 2002

NOM DATA D’INAUGURACIO
CC, OBF i HE Badia 30/11/2002
OBF de Barcelona - Sants Eixample 03/10/2002

(Posada en funcionament 11/03/2002)
CGG, CD i OBF Sabadell - Gracia 29/06/2002
CGG, CD i OBF Sabadell - Creu de Barbera 29/06/2002

Igualment, la Direccié General d’Accié Civica va promoure, durant I'exercici de
2002, i dins el Pla d’inversions i millores, la remodelacio integral d’equipaments
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ja existents. Cal fer esment de les OBF de Matar¢, d’lgualada (que s’ubicara al
mateix edifici que el CGG), del Segria , dels casals de Gent Gran de Sant
Joan Despi (expedient plurianual), I'Hospitalet-Centre i CGG de Barcelona-la
Pau, i les ludoteques de Barcelona-Ample i Barcelona-Bloc.

També cal esmentar I'entrada en funcionament, durant el segon semestre de
2002, del Magatzem de material de la DGAC de Terrassa-Pla de Bonaire.
D’altra banda, durant el 2002 es va efectuar I'acte de col-locacié de primeres
pedres dels futurs equipaments de Ripoll (CC+HE, 23/03/2002), Cervera
(OBF+CGG, 16/09/2002), Manresa-Font dels Capellans (sala polifuncional, 21/
09/2002) i Manresa-Mion (CC+Habitatges Tutelats+OBF, 12/12/2002).

Area de Recursos Humans

D’acord amb les resolucions de 29 de mar¢ de 2000, de delegacio de
competencies del secretari general del Departament de Benestar i Familia a
diversos organs del Departament de Benestar i Familia i de 21 de juny de
2002, de revocacio i delegacio de competéncies, del secretari general de
Benestar i Familia en diversos organs del Departament de Benestar i Familia,
des de la Direccié General d’Acci6¢ Civica s’ha gestionat, de les persones que
conformen la seva plantilla:

- L'autoritzacio, la conformitat, el reconeixement de I'obligacio i la proposta
de pagament de les indemnitzacions per ra¢ de serveis del personal.

- L'autoritzacio per a la realitzacio i 'abonament de serveis extraordinaris
del personal.

- La concessié de permisos, vacances i llicencies que no comportin
modificacié de la nomina.

- La supervisio del control del compliment de la jornada i I'horari del
personal i I'autoritzacié d’opcions de flexibilitat horaries.

També s’ha col-laborat directament amb el Servei de Recursos Humans de
la Secretaria General en totes aquelles activitats relacionades amb la gesti¢ i
'administracié del personal adscrit a la Direccié General: contractacio de
personal laboral i nomenaments de personal interi, materialitzacié del Programa
d’acollida a la Direccié General, jubilacions, comissions de serveis, encarrecs
de funcions, confecci6é de les comandes de tiquets-restaurant, participacioé en
determinades actuacions en matéria laboral i funcionarial, i la resta de
situacions administratives del personal.

S’ha dut a terme també la planificacio, la coordinacio i el seguiment del Pla
de formacio, per al personal del Departament de Benestar i Familia en el qual
hi participa un gran nombre de treballadors de la Direccié General.

Finalment, s’ha fet una important tasca d’assessorament i informacié¢ al
personal de la Direccié General sobre aquelles materies de personal que els
afecten i en especial sobre els acords de millores de les condicions laborals
que han afectat tant al personal amb vinculacié laboral com funcionarial durant
'any 2002.

Area de Gestié Economica i de Contractacio

Mitjancant I'Area de Gestié Economica i de Contractacio, el Servei de
Coordinaci6é i Suport Técnic coordina, fa el seguiment i du a terme el control de
I'activitat pressupostaria i de la gestié econdmica de la Direccié General
d’Accio Civica, tant pel que fa a despeses com en allo referent als ingressos
(taxes, preus publics i canons). Cal ressaltar també la gestié que es porta a
terme dels fons a justificar de tots els equipaments que conformen la Direccid
General d’Acci¢ Civica.
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Amb relacié al camp especific de la gestié contractual, es promouen els
expedients de contractacié d’obres, de subministraments, de serveis i de
gestid de serveis publics, dins del seu ambit competencial, i es participa en la
tramitacié per mitja de I'elaboracio dels plecs de prescripcions técniques,
assistencia als organs de contractacio i d’elaboraci¢ dels corresponents
informes d’adjudicacié. Durant 'any 2002, s’han promogut 138 contractes amb
un import total de licitacié de 6.113.521,34 euros.

D’acord amb la resolucio de 29 de mar¢ de 2000, de delegacié de
competencies del secretari general en diferents organs del Departament i la
Resolucié BES/797/2002, de 3 de juny, de delegacié de competéncies de la
consellera de Benestar i Familia en diversos organs del Departament,
correspon al director general d’Accié Civica l'autoritzacio, la disposicié i la
liquidacid, fins a I'import dels contractes menors, aixi com també I'adjudicacio
d’aquests contractes.

Es en aquest marc normatiu que s’han tramitat 441 expedients de
contractes menors per un import total de 1.735.745,39 euros i s’han dut a terme
els corresponents tramits amb tercers.

Les esmentades resolucions també deleguen en el director general d’Accid
Civica, el reconeixement de l'obligacié i la proposta de pagament dels
contractes autoritzats fins a 30.506,05 euros.

Durant I'any 2002 s’han contractat, mitjancant concessions administratives,
els serveis de cafeteria-menjador i perruqueria de 15 casals de gent gran.

Programa de subvencions 2002

El Departament de Benestar i Familia publica anualment, en el Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya, una ordre de convocatoria per a la concessio de
subvencions a entitats per a programes de serveis socials i Benestar i Familia.
Per a I'any 2002, es va publicar la convocatoria mitjancant I'Ordre de 21 de
desembre.

El programa B d’aquesta ordre, el d’actuacions civiques i socials, el gestio-
na la Direccié General d’Acci¢ Civica i va adrecat a entitats de serveis socials
d’iniciativa social, a les privades sense anim de lucre, a les entitats de caracter
cooperatiu que presentin programes de naturalesa social i als casals catalans
d’arreu del mon.

Amb aquest programa B se subvencionen activitats civiques i socials
d’ambit veinal o sectorial, i també actuacions que tinguin com a finalitat el
foment del teixit associatiu, la solidaritat, el civisme, la participacio ciutadana i
la promocié dels valors democratics en el conjunt de la societat.

Per aguesta convocatoria es van presentar 2.400 programes, dels quals
se’n van aprovar 2.056 i denegar 344.

Els programes subvencionats es poden desglossar en les tipologies
seglents, atenent les activitats que fan les diferents entitats:
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CONCEPTE PROGRAMES EUROS
AFICIONS 48 31.600
ASSOCIACIONS DE VEINS 486 1.053.001,89
CASALS CATALANS 5 8.410
CULTURALS 407 534.512
DONES 149 56.429
EDUCACIO 65 63.900
ESPORTS 62 88.820
GENT GRAN 536 731.316,08
IMMIGRACIO 31 120.235
INFANTS | JOVES 134 1.081.625,49
LLEURE 29 37.210
NATURA 22 12.160
REGIONALS 175 507.559,01
SANITAT 127 101.080
SOLIDARITAT 106 292.907
TREBALL 18 232.813
TOTAL 2.400 4.953.578,47
Altres ajuts atorgats:

CONCEPTE EXPEDIENTS EUROS
INVERSIONS (ENTITATS) 31 321.865,60
INVERSIONS (CORPORACIONS LOCALS) 7 180.048,62
AVALS 3 80.498,69
CONSELLS COMARCALS 3 30.050,61
TOTAL a4 612.463,52
TOTAL PROGRAMA 2002 5.566.041,99

Correspon al Servei de Promoci6 i Activitats planificar, gestionar i avaluar les
accions concretes en materia de promocié del civisme i I'execucié de
programes dirigits a la societat civil. Les actuacions del Servei es concreten en
el territori mitjancant la xarxa d’equipaments.

Aquests programes tenen com a finalitat la dinamitzacié civica i social als
barris on s'ubiquen els equipaments de la Direccié General d’Accié Civica i, al
mateix temps, el suport al teixit associatiu amb infraestructures, recursos i
assessorament. També es pretén afavorir les relacions interpersonals i de
col-lectius tant en I'ambit general com en ambits especifics.

Gent gran

4t Congrés Nacional de la Gent Gran

Els dies 23 i 24 de maig de 2002 es va celebrar a Barcelona, al Palau de
Congressos de Catalunya, el 4t Congrés Nacional de la Gent Gran, que va
reunir prop de 1.500 assistents.

Aquest Congrés s’ha caracteritzat per la participacié activa, de les perso-
nes grans en tot el procés d'elaboracié de les ponéencies. Durant el primer
trimestre de 2002 es van fer prop de 50 actes precongressuals a totes les
comarques de Catalunya per presentar el 4t Congrés i incentivar-ne les
aportacions i la participacio.
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El 4t Congrés va tractar temes que interessen la societat en general,
destacant tot alld que afecta especialment les persones grans. Les tres
ponéncies van ser les seglents:

Ponéncia A: Un pais per a tothom. L'aportacié de la gent gran en la pers-
pectiva del nou mil-leni.

Ponéncia B: La qualitat de vida en el marc de la societat del benestar. La
qualitat de vida de la gent gran. L'atenci6 a la gent gran.

Ponéncia C: Civisme i participacié. El paper actiu de les persones grans en
la societat.

El dia 24 de maig, es van aprovar les conclusions de les tres ponéncies i el
Manifest, les quals es van editar, juntament amb tot el treball fet i els moments
més significatius, al llibre del 4t Congrés Nacional de la Gent Gran.

En el mes de novembre, es van iniciar els actes postcongressuals, amb
I'objectiu d’informar, en més de 50 indrets de Catalunya, a totes les persones
que tinguessin interés en coneixer els acords del 4t CNGG.

Consell de la Gent Gran de Catalunya
El Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar el Decret 186/2001, de 26
de juny, de creacié del Consell de la Gent Gran de Catalunya.

Es constitueix com un organ consultiu de participacio de les persones
grans en totes les questions que siguin del seu interés i especialment en el
seguiment dels acords dels congressos nacionals de la Gent Gran.

El Consell de la Gent Gran de Catalunya esta presidit per la persona titular
del Departament de Benestar i Familia i compta amb dues vicepresidéncies.
La primera correspondra al titular de la Direccié General d’ Accié Civica i, la
segona, a un vocal presidit pel Ple.

Les vocalies corresponen a:

Una persona en representacio de les associacions de la gent gran de cada
comarca de Catalunya (41 representants).

Fins a 14 persones grans proposades per les entitats i les federacions de
la gent gran de Catalunya.

Una persona gran designada per cadascuna de les dues organitzacions
sindicals més representatives de Catalunya.

Fins a 6 persones expertes i de reconegut prestigi en materia de gent gran.

Les persones que hagin presidit o exerceixin la presidencia dels
congressos nacionals de la Gent Gran.

El Consell de la Gent Gran de Catalunya, entre d’altres, desenvolupa les
funcions seguents:

- Donar a coneéixer a la societat la voluntat de participacié activa de les

persones grans.

- Informar sobre els projectes normatius que afectin la gent gran.

- Informar i assessorar les associacions de persones grans i les

organitzacions locals i comarcals en matéria de gent gran.

- Mantenir contactes amb altres organs analegs d’ambit comarcal, estatal

i internacional.

El Consell de la Gent Gran de Catalunya déna continuitat al treball fet per la
Comissié Permanent Intercongressos que es va constituir 'any 1993 després
de la celebracié del 2n Congrés Nacional de la Gent Gran.

Durant I'any 2002, el Consell de la Gent Gran de Catalunya s’ha dedicat a
l'organitzacio, la realitzacio i el seguiment del 4t Congrés Nacional de la Gent Gran.

Jornades Gent Gran i Dinamitzacio Territorial
Es un projecte de formacié per a gent gran adrecat a les associacions,
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d’arreu de Catalunya. Es tracta de promoure la dinamitzacié d’aquestes entitats i
la participacio de la gent gran, en I'ambit local i comarcal. Els participants
reflexionen sobre I'actuacié que fan les associacions de gent gran i intercanvien
experiencies, que serveixen per a promoure noves iniciatives.

Aquestes Jornades es fan seguint la linia marcada pel 3r Congrés Nacional
de la Gent Gran i pels principis de les Nacions Unides, que van emmarcar
'Any Internacional de la Gent Gran.

Es van iniciar I'any 2000 i han acabat aquest any 2002 amb dues jornades
a Barcelona al mes de gener, amb la participacié de 350 persones.

Activitats i recursos per als casals de gent gran
Les activitats en els casals de gent gran s’organitzen a partir de I'activitat
proposada pels mateixos casals i els programes que impulsa la Direccio
General d’Acci¢ Civica.

Les activitats proposades pels casals de gent gran es divideixen en els
tipus:

- culturals i formatives

- fisiques i esportives

- manualitats i treballs artesanals

- musica i corals

- campionats i jocs de taula

- trobades

- intercanvis culturals

- setmanes culturals

- ludiques i celebracions.

La participacié de les persones usuaries dels casals de gent gran en els
tallers és en funcié d’interessos personals.

TIPUS D’ACTIVITAT USUARIS NRE. D’ACTIVITATS
Culturals i formatives 10.628 299
Fisiques i esportives 9.875 240
Manuals i artesanals 4.419 306
Mdusica i corals 2.387 9%
Campionats i jocs de taula 6.403 107
Trobades 6.700 26
Intercanvis culturals 8.000 147
Setmanes culturals 5.800 28
Ludiques i celebracions 42.511 342
TOTAL 96.723 1.589

Programes adregats a gent gran

Aixi mateix, des de la Direccié General d’Acci¢ Civica s'impulsen programes
d’activitats que pretenen promoure el civisme, el foment dels valors, la
formacio de la persona, el coneixement del pals, la participacié social, la
informacio, 'activitat fisica i I'esport. Alguns d’aquests programes son:

Programa “Sdc gran i m’agrada fer esport”

Es promou l'activitat fisica i I'esport com un mitja de millora de la qualitat de
vida de les persones grans. Durant el curs, es treballen de forma
complementaria temes com: dietética i nutricid, higiene postural, etc. Participen
en aquest Programa, 24 casals de gent gran amb més de 1.000 persones.
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Programa d’intercanvis culturals

Per tal de promoure la relacié entre els usuaris dels casals; cada casal disposa
de 2 autocars per visitar altres casals i donar a coneixer les activitats que s’hi
fan: grups de teatre, corals, havaneres, etc. Durant I'any 2002 hi han participat
prop de 9.300 persones.

Programa “Gent gran i tercer mon”

Aquesta activitat pretén apropar les persones grans a la realitat i la veu d’altres
cultures d’arreu del mon. ElI Programa té per objectiu informar i conscienciar
sobre les realitats diverses del moén i crear actituds solidaries entre la gent
gran. En les accions que es fan, hi té un paper destacat I'aportacié de les
persones i s’hi preveu la participacié d’altres generacions.

Programa “Aproximacio a la histéria i la cultura catalana”

Conjuntament amb I'entitat Omnium Cultural estem fent cursos als casals de
Barcelona- Guineueta, Hospitalet-Centre, Hospitalet-Bellvitge, Hospitalet-
Rosell, Hospitalet-La Florida i Santa Coloma de Gramenet amb la finalitat
d'introduir a les persones usuaries dels casals en aspectes basics de la
cultura catalana des del punt de vista de les tradicions i els costums,
I'aprenentatge de la llengua catalana i el coneixement de la historia del nostre
pais. Hi participen un total de 200 persones.

Butlletins de comunicacio

Durant 'any 2002, uns 15 casals han editat un butlleti informatiu propi que
recull articles d’opinid, i informatius generals sobre 'activitat que fa el casal.
Des dels seveis centrals de la Direccié General d’Accié Civica es fa
I'assessorament lingUistic i s’edita el Butlleti.

Cada casal fa aquesta publicacié amb periodicitat bimensual, quatrimestral o
semestral. El nombre d’exemplars és de més de 25.000 anuals.

Conveni signat entre la Fundacio “La Caixa” i el Departament de Benestar i Familia
El conveni de col-laboracié esmentat es va signar I'any 1998 i la seva aplicacio
s’ha continuat durant I'exercici 2002. Inclou 32 casals de gent gran, dels 93
que depenen de la Direccié General d’Accié Civica del Departament de
Benestar i Familia, i té una vigencia de cinc anys. Es concreta en el conveni, el
manteniment dels casals i en programes especifics sobre ciencia i tecnologia,
medi ambient, prevencio i salut i lleure, que han suposat la realitzacié de 114
noves activitats en els casals de gent gran. Cal destacar que, en l'actualitat,
es disposa de 11 aules informatiques on s’han desenvolupat 130 cursos tant
d’iniciacié6 com d’aprofundiment de coneixements informatics.

Aixi mateix es disposa de 14 mediateques, aules amb ordinadors amb els
quals es poden consultar una extensa col-leccié de recursos informatics.

Oficina per a la Defensa i la Promocid dels Drets de la Gent Gran
Es tracta d’un servei especific que pretén consolidar un punt de referencia en
la defensa dels drets de les persones grans.

S’han atés 81 casos durant I'any 2002, els quals han rebut tractament
especialitzat i seguiment concret amb les derivacions pertinents.

Activitats significatives

Festa dels Supers
En el marc de la “Festa dels Supers”, organitzada pel Club Super 3 (Espai
infantil que ofereix la Televisid de Catalunya), la Direccié General d’Acci¢ Civica
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ha posat a disposicio de tots els nens i nenes un espai de joc amb Jocs
sobredimensionats per a totes les edats i un gran Rocodrom de 2 vies de
pujada i de 10 m d’alcada pels més atrevits. També ha col-laborat en la
realitzacioé de la gimcana, amb l'objectiu d’educar en els valors mitjangant el
joc.

Firagran
Es va celebrar per primer cop 'any 1999, en el marc de I'’Any Internacional de
la Gent Gran, amb I'objectiu d’apropar a la gent gran serveis, productes i
tecnologies per a la millora de la qualitat de vida d’aquest col-lectiu, també
pretén divulgar iniciatives i activitats desenvolupades per part de la gent gran i
donar-les a conéixer al conjunt de la societat. Firagran esta organitzada per
Profei i per representants de les entitats de gent gran, conjuntament amb el
Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya. L’'any 2002
es va dur a terme del 12 al 16 de juny de 2002. Cal destacar, en aquesta
edicio, els espais dedicats a la participacio activa de les associacions i els
casals de gent gran mitjancant la mostra de diferents activitats (esportives,
musicals, manuals...) que van protagonitzar més de 3.000 persones en prop
de 225 activitats. D’altra banda, es va celebrar la segona convocatoria dels
premis Firagran, destinats a reconéixer aquelles persones grans que s’han
destacat per la seva tasca en diferents ambits.

Enguany, s’han incrementat les persones que van visitar Firagran, que van
arribar a les 225.000 persones. El Salé de la Gent Gran de Catalunya,
novament ha obtingut una valoracié positiva per part del comité organitzador.

La Macroludoteca

El diumenge 2 de juny de 2002, la Direccié General d’Acci¢ Civica va organitzar,
com anteriors ocasions, una Macroludoteca sota el lema “Els infants Amics del
Barri”, al Moll de la Fusta de Barcelona. Al llarg de tot el diumenge van passar-hi
meés de 20.000 persones per viure una jornada de compromis amb el civisme.

La Macroludoteca és un espai educatiu obert de 20.000 m? adrecat a tots
els membres de la familia, perd especialment a infants i joves, que resta obert
de les 10 del mati a les 8 del vespre. La Macroludoteca ofereix una gran
diversitat de jocs i d’activitats ludiques i educatives, com ara son els jocs
simbolics, espais d’aventura, malabars, jocs inflables, jocs de construccio, la
ludoeétnia, el racoé de contes i tallers diversos situats en espais ben diferenciats
i, en molts casos, portats a terme per diferents entitats. Simultaniament, també
s’hi van oferir diverses actuacions musicals i d’animacio.

Enguany, I'acte central de la Ludoteca “Els infants amics del barri” es va
celebrar sota el lema “Mou-te pel Civisme”. Van participar pares i fills en un
acte central participatiu amb cintes de colors, on es convida a tots els
assistents a fer un gest simbolic a favor del civisme. Amb la dinamitzacio i
actuacié del grup d’animacié “Pentina el Gat”.

Aquest any ens han acompanyat a la Macroludoteca el grup “Xarop de
Canya” portant a terme I'acte de cloenda. El grup “Vatua I'Olla” ens va engres-
car en una animada cercavila per tot el recinte. També s’afegiren a la festa la
Bibiana i la Ruinosa amb el Cor del Club Super Tres.

Celebracio del Dia Internacional de la Gent Gran

El dia 1 d'octubre de 2002 es va celebrar el Dia Internacional de la Gent Gran al
Palau de la Musica Catalana. L'acte va comptar amb l'assistencia de prop de
2.000 persones grans que van celebrar plegats un any més aquesta diada.
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Aixi mateix, cal destacar les intervencions de la consellera de Benestar i Familia,
Hble. Sra. Consellera Irene Rigau, i el director general d’ Accié Civica, Sr. Josep
Llufs Cleries.

En el marc d’aquest acte es va presentar el llibre del 4t Congrés Nacional
de la Gent Gran.

L'acte va cloure amb un concert de “La Lira Ampostina” i la “Filharmonica
d’Amposta”.

Diada de Sant Jordi

L'any 2002 la Direccié General d’Accié Civica, i sota el lema Viu la Diada de
Sant Jordi, la Gran Festa del Civisme a Catalunya, ha desplegat tot un seguit
d’actuacions diverses per tractar la significacié historica, cultural, tradicional i
civica de la nostra diada.

Els objectius han estat: ressaltar el respecte i la convivéencia com a valors
clvics que caracteritzen aquesta Diada; posar de manifest el caracter actiu i
participatiu propi de la celebracié de la Festa de Sant Jordi; destacar la
dimensié humanitzadora d’aquesta celebracio i promoure la festivitat de Sant
Jordi com a exponent de la manera de ser, del nostre poble.

L'Exposicio “Sant Jordi: civisme i cultura” s’ha portat a sis indrets de
Catalunya (Montblanc, Barbera del Valles, Badia del Valles, Canovelles, Molins
de Rei i Balaguer), i ha estat visitada per 1.000 persones.

Aquest és el cinqué any que la Direccié General d’Accié Civica del
Departament de Benestar i Familia va organitzar una gran festa amb la
intencié de potenciar I'aspecte civic de la Diada de Sant Jordi a Catalunya.
Amb el titol Viu la Diada de Sant Jordi, la Gran Festa del Civisme a Catalunya,
el dia 23 d’abril i durant tot el dia, a I'avinguda de la Catedral de Barcelona, es
van portar a terme les activitats seglents: Diferents espais de joc infantil
emmarcats en la col-leccid “Una Mirada al Mon de les Tres Bessones”, en el
qual els més petits van poder gaudir d’'un seguit d’activitats relacionades amb
el civisme, la solidaritat i la convivencia, una cervavila del grup “Xarop de
Canya”, un espectacle d’animacié amb el grup “Pep Callau” i “Els Pepsicolen”,
Trobada de Gegants, Mostra de Dracs i Besties Fantastiques de Foc i les
actuacions musicals de “Gossos” i el “Grup de Folk”. La festa va finalitzar amb
el ball de dracs i una cloenda de foc. Es calcula que durant tot el dia van
passar-hi més de 25.000 persones.

Mostres d’entitats

Les mostres d’entitats sén espais de promocié de I'associacionisme on les
associacions poden informar els ciutadans i les ciutadanes de les seves
accions o activitats.

Aquests espais s’emmarquen dins els actes de les festes dels diferents
barris 0 municipis, i s’han convertit en I'espai més visitat i valorat del conjunt
d’actes que s'organitzen. Els espais compten amb diferents arees: zona
d’estands, estands de representacio institucional, sala d’actes, ludoteca
infantil, zona d'activitats (rocodrom, jocs de cucanya, tallers...).

L'organitzacié recau en les propies entitats que alhora constitueixen
comissions per tal de facilitar la seva organitzacio, tant pel que fa a la
distribucio dels estands, com per a l'elaboraci¢ del programa d’activitats.

Durant 'any 2002, s’han portat a terme 5 mostres d’entitats i han estat
visitades per 250.000 persones aproximadament. Els llocs on s’han fet les
mostres d’entitats son:
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- Mostra d’Entitats de Granollers: 3, 4 i 5 de maig de 2002

- Mostra d’Entitats de Can Serra: 13 al 16 de juny de 2002

- Mostra d’Entitats de Bellvitge: 7 al 15 de setembre de 2002

- Mostra d’Entitats de Badia: 5 al 13 d’octubre de 2002

- Mostra d’Entitats de la Verneda: 9 al 17 de novembre de 2002.

Programes

Els programes configuren un paquet general d’actuacions que es
desenvolupen de forma directa des de la DGAC durant I'any. Es diferencien de
les activitats puntuals perqué tenen continuitat en el temps i poden projectar-se
a diversos exercicis.

Programa “Descobreix Catalunya”

Es tracta d’un programa de visites per diferents indrets de Catalunya que
pretén donar a coneixer la historia i el llegat de diferents cultures que han
conviscut a Catalunya. Des de I'any 2000 fins al 2002 les rutes programades
son:

- la ruta dels arabs

- la ruta dels jueus

- la ruta dels cristians.

Cada ruta té dues sortides i una conferéncia sobre el tema de la ruta.
Finalment, es du a terme una trobada de cloenda del Programa amb tots els
participants a les sortides.

A més a més, des dels equipament de Benestar i Familia, s’organitzen
sortides monotematiques a diferents indrets de Catalunya.

Durant I'any 2002 van participar en aguest programa 16 casals civics, 4
hotels d’entitats, 19 oficines de Benestar i Familia. El total de participants va
ser de 4.270 persones. Es varen fer 15 visites a I'exposicié “La Catalunya
Jueva” al MHC, i 10 conferéncies.

La cloenda del Programa es va fer a Amposta. A I'acte hi va assistir
l'alcalde de la ciutat, I'llim. Sr. Joan M. Roig i Grau. Els assistents van poder
gaudir de diferents actuacions populars, d’'un mercat de productes tipics, de
I'actuacio de les bandes d’Amposta i d'un dinar de germanor.

Programa ‘“Jugar i llegir’

Aquest programa s’adreca basicament a nois i noies de 5 a 14 anys i es porta
a terme dins la franja horaria de 17.00h a 20.00h, de dilluns a divendres, en
vint-i-tres equipaments de la Direccié General d’Accié Civica. En total es déna
servei a 2.800 usuaris tutoritzats per 62 monitors.

Acull dos aspectes estretament relacionats i complementaris en el
desenvolupament dels infants i joves. D’'una banda “Jugar” ofereix un espai
especialitzat en el joc i la joguina, un lloc de trobada que correspon a I'activitat
de la ludoteca. D’altra banda, “Llegir’ aporta uns espais més tranquils dotats
de llibres i de materials adients, amb I'assessorament d’un monitor. Sén sales
per a I'estudi i I'elaboracié dels deures escolars des d’'on es facilita
'aprenentatge i I'habit de la lectura mitjancant diverses activitats.

Programa “Noces d’Or”

El Programa “Noces d’Or” és gestionat per la Direccié General d’Accié Civica.
S’adreca a aquelles parelles que celebren els cinquanta anys de matrimoni o
convivencia i que resideixen a Catalunya. Aquest Programa, previa sollicitud
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de les parelles interessades, ofereix una estada de cinc dies i quatre nits en una
instal-lacio hotelera de la costa catalana i un conjunt d’activitats fonamentades
en el fet convivencial de la parella. Es una accié d’atencié i dinamitzacié de la
gent gran i alhora, un reconeixement a aquestes parelles que han viscut anys
dificils de la nostra historia recent i que han fet possible la construccio del nostre
pais amb el seu testimoni de convivencia.

Durant 'any 2002 han gaudit d’aquestes estades 7.500 persones, des d'octubre
a desembre, i repartides en 25 torns de 300 persones, els dos primers dels quals
han anat a Salou (el Tarragones) i la resta a Santa Susanna (el Maresme).

Programa “Medalla centenaria”

A totes les persones residents a Catalunya que fan o hagin fet cent anys, se’ls
lliura, amb sol-licitud previa, una medalla de plata gravada amb el nom i I'any
del centenari i una carta de felicitacio del titular del Departament de Benestar i
Familia. Aquest Programa és gestionat per la Direccié General d’Accié Civica
des del juliol de 1993. Les medalles es lliuren tant en els nostres equipaments
com en altres llocs, o bé en cases particulars, amb I'objectiu de fer homenatge
public a la gent gran representada per les persones centenaries. Al llarg de
2002, s’han lliurat un total de 166 medalles.

Programa “Homenatge a una llarga vida”

Com a complement de I'anterior programa, emmarcat en la linia de
reconeixement a la gent gran, enguany s’ha creat aquest nou Programa, per
homenatjar als ciutadans del nostre pais que celebren més de cent anys i que
en el seu moment no van rebre la Medalla Centenaria.

Aquest Programa ha nascut de la constatacié de la longevitat i qualitat de
vida de les nostres persones grans.

Programa “Joves en accid”

Aquest Programa neix vinculat a I'activitat dels casals civics i s'origina a partir
de la necessitat de donar un tractament especific, als col-lectius de joves que
es mouen al voltant d’aquests equipaments.

Molts d’aquests joves pateixen directament les mancances
socioeconomiques i culturals del context on viuen amb les consequents
situacions d’atur, fracas escolar, desmotivacid, manca de recursos,
d'implicacié, manca de projectes personals, etc.

Es tracta d’'un Programa, destinat a joves de 12 a 18 anys, de dinamitzacio
juvenil que té com a objectiu el desenvolupament personal dels joves a partir
del treball de valors com la convivencia, el civisme, la solidaritat, i sobretot el
sentiment de pertinenca a un grup.

En un segon nivell, el Programa pretén la implicacio dels joves en el seu
entorn (barri, municipi, etc.) a partir de la realitzacié d’activitats i del seguiment
d’'un educador que va conduint el Programa.

Finalment, el Programa vol aconseguir la creacié de grups estables, que
derivin, si escau, en associacions juvenils.

El Programa consisteix a desenvolupar activitats al voltant de centres
d’interés per als joves, per tal d’iniciar un procés de participacié progressiva al
seu entorn més immediat, a propiciar I'aflorament de les seves propies
iniciatives i a facilitar-los recursos, per al seu desenvolupament personal i
social.

S'utilitzen métodes participatius i dinamics. A cada casal hi ha un educa-
dor, que és el conductor del Programa. Dins del casal se’ls facilita un espai



MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA2002

propi i es fa conjuntament amb els joves una programacioé d’activitats per trimes-
tres.

La figura de I'educador és clau en la consecucié dels objectius. |, a més
de ser el coordinador del grup, sovint assumeix una tasca de d’informacio,
suport i seguiment personalitzat.

L'any 2002, s’han fet al voltant de 550 activitats amb la participacié d'uns
2.800 joves.

Les activitats que han configurat el programa d’enguany han estat molt
variades ja que s’intenten adaptar a cada realitat i context territorial. Van des
de sortides culturals fins a cursets de ball, cant coral, tennis de taula, tallers
de percussio, d’autoconeixement, d’intel-ligencia emocional, de drogues, de
sida, etc.

Equipaments on s’ha portat a terme I'any 2002.

- OBS Carmel de Barcelona

- Casal Civic de Campclar de Tarragona

- Casal Civic de Sant Roc de Badalona

- Casal Civic de Pomar de Badalona

- Casal Civic de Lleida

- Casal Civic de Gornal de I'Hospitalet de Llobregat

- Casal Civic Montserrat d’'lgualada

- Casal Civic de Camps Blancs de Sant Boi de Llobregat
- Casal Civic de Llefia de Badalona.

Enguany, s’ha iniciat el programa també al Casal Civic Riera Bonet, de
Molins de Rei i al Casal Civic de Sant Josep Obrer, de Reus.

Programa d’animacio d’espectacles infantils i juvenils
Es compon de diferents espectacles de carrer que s’ofereixen amb I'objectiu
de promoure el coneixement de la cultura popular i festiva de Catalunya, en la
seva vessant més ludica. Els diferents tipus d’espectacles van lligats a les
celebracions, commemoracions o als actes significatius dels barris, col-lectius
o entitats que els sol-liciten. Els espectacles soén diversos: pallassos,
cercaviles, titelles, musica, etc.

L’any 2002 es van organitzar 160 espectacles, amb una participaci¢ de
48.000 persones.

Cicle de concerts de Benestar i Familia

Es tracta d’un cicle majoritariament de cant coral, que habitualment es fa al
Palau de la Generalitat. EI nombre de concerts anuals és variable. El cicle
sempre es clou amb un concert de Nadal, enguany han estat dos els concerts,
un a Tortosa i un altre a Barcelona.

Als concerts hi actuen entitats musicals sense afany de lucre. Els
assistents als concerts son ciutadans i ciutadanes de I'entorn de les entitats
que hi actuen i usuaris dels equipaments de Departament de Benestar i
Familia. Aquest Programa ha estat pensat tant per difondre la musica popular
i tradicional catalana i els seus compositors com per oferir un marc de
reconeixement institucional a les entitats, associacions i formacions musicals
de Catalunya i per donar a coneixer el Palau de la Generalitat, als ciutadans
i ciutadanes.

Les actuacions dutes a terme I'any 2002 han estat:
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Concerts de Nadal 2002
Entitat: Orfed Tortosi
Entitat: Cor Vivaldi
Lloc: Santa Església Catedral Basilica de Tortosa
Data: 20 de desembre de 2002
Assistents: 800 persones.

Entitat: Polifonica de Puig-Reig
Entitat: Cor Vivaldi

Lloc: Basilica de Santa Maria del Mar
Data: 23 de desembre de 2002
Assistents: 2.300 persones.

El Cicle de Concerts de Benestar i Familia de 2002 ha comptat amb 5
concerts al Palau de la Generalitat, aquests han estat:

Entitat: Orfed La Lira (Sant Andreu, Barcelona)
Lloc: Palau de la Generalitat

Data: 22 de marg de 2002

Assistents: aproximadament 325 persones.

Entitat: Coral Elisard Sala (I'Hospitalet de Llobregat)
Lloc: Palau de la Generalitat

Data: 19 d’abril de 2002

Assistents: aproximadament 325 persones.

Entitat: Orfed Laudate (Barcelona)

Lloc: Palau de la Generalitat

Data: 17 de maig de 2002

Assistents: aproximadament 325 persones.

Entitat: Cor Llevant

Lloc: Palau de la Generalitat

Data: 14 de juny de 2002

Assistents: aproximadament 325 persones.

Entitat: Casa Galega (I'Hospitalet de Llobregat)
Lloc: Palau de la Generalitat

Data:22 de novembre de 2002

Assistents: aproximadament 275 persones.

Programa d’actuacions musicals
Es tracta d'un bloc d’actuacions musicals que es gestionen per donar suport
tant a activitats, celebracions i commemoracions d’entitats com als diferents
programes de la DGAC que ho requereixen. Aquestes programacions musicals
es gestionen mitjancant la Fundacié Societat i Cultura (FUSIC).

Durant 'any 2002, es van afectuar un total de 42 actuacions musicals, amb
una participacié de 13.750 persones.

Campanya de Promocio Social de la Marato de TV3
L'edici6 de la Marato de 2002, va tenir lloc el diumenge 15 de desembre.
La Maraté va tractar la tematica de les Malalties Inflamatories Croniques, amb
'objectiu d’avancar en la prevencio, la diagnosi, el tractament i la rehabilitacié
d’aquest conjunt de malalties gracies a la recerca medica.

La Campanya, que s’ha adrecat fonamentalment a escoles i entitats de
Catalunya i enguany ha comptat amb la participacié de prop de mig milié de
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persones, s’ha portat a terme mitjancant la Xarxa d’equipaments del Departament
de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya: les oficines de Benestar i
Familia, els casals civics, els casals de gent gran, les cases del mar, les
ludoteques i els hotels d’entitats. Les actuacions fetes dins la Campanya de
promocio social han estat les seguents:

Realitzacio de conferéncies

S’han fet 2.250 conferéncies a escoles de secundaria i batxillerat (publiques i
privades), entitats, casals civics, casals de gent gran, ludoteques i cases del
mar a carrec de més de 50 metges especialitzats en la tematica, i una
participacié de 142.477 joves i adults. Aquestes han anat adrecades
fonamentalment a escolars de secundaria i batxillerat.

Campanya de promocio a les entitats
L'objectiu principal d’aguesta Campanya ha estat fomentar que les entitats i les
associacions facin difusié de la Maraté de TV3, expliquin la seva tematica i
facin una crida a la participacié activa de la gent, mitjancant la distribucié de
material informatiu i amb l'organitzacié d’activitats.

Enguany, en total, han col-laborat 1.300 entitats, fent activitats o bé fent el
repartiment del material de difusio.

Premis de Civisme
Aquests premis han estat creats per tal d’estimular la reflexio, el treball i la
recerca sobre el civisme i el seus valors. Se’n convoquen tres que, per ordre
d’antiguitat, son:

- el Serra i Moret,

- el Jaume Ciurana

- el Civisme als Mitjans de Comunicacio.

Tots tenen com a comu denominador el tema del civisme, pero les diverses
modalitats establertes en cadascun permeten una participacié molt diversa
quant a edats i sectors professionals.

La concessi6 dels premis es fa, tradicionalment, en la Diada de Sant Jordi
al migdia, amb un acte solemne a l'auditori del Palau de la Generalitat.

En el 2002, s’ha complert el vinte aniversari de la creacio del més antic
d’aquests premis, el Serra i Moret. Per commemorar aquest aniversari, la
Direccié General d’Accié Civica ha editat, en versié facsimil, del llibre
Ciutadania catalana, una obra de gran contingut civic que Manuel Serra i Moret
va escriure I'any 1957, a Buenos Aires, i que es considera el seu testament
espiritual.

XX Premi Serra i Moret per a obres i treballs sobre civisme

La primera convocatoria data de I'any 1982. Amb aquest Premi es va voler
recuperar I'esperit del Premi Prat de la Riba que la Generalitat de Catalunya va
instituir 'any 1935 per guardonar el millor llibre sobre formaci¢ i educacio
civica.

NOMBRE D’OBRES PRESENTADES

MODALITAT PARTICIPANTS TREBALLS
Assaig 6 6
Treball pedagogic 7 7
Comic 8 8

Gui6 de curtmetratge 1 1
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OBRES GUANYADORES | AUTORS

MODALITAT TiTOL AUTOR
Assaig Quadern de Vacances Sr. Jaume Farriol (Banyoles)
Treball pedagogic Ex-aequo a: "Selenga basi” Sra. Agnés Boixader
Projecte didactic en valors civics (Escola Pia de Granollers)
per una educacié en la ciutadania
multicultural
“A MIDA”. Materials d’educacié Sr. Josep M. Puig
en valors per fer de tutor/a a TESO (Fundacié Jaume Bofill,
Barcelona)
Comic Animalades Sr. José Angel Labari llundain
(Barcelona)
Comic: mencié especial Temes civics diversos Alumnes de 2n 3r d’ESO de
I'Escola Vedruna, (Barcelona)
Gui6 de curtmetratge Cant al civisme i la tolerancia Sr. Raul Contel,
Festival de Cantonigrds (Sant Joan Despi)

Per un acord amb Edicions Portic, I'obra d’assaig guanyadora es publicara
en el transcurs de 'any 2003.

XVI Premis Jaume Ciurana, a l'actuacio civica juvenil

Aquests premis volen fomentar en els joves la capacitat associativa, la
cooperacio i I'esperit de servei, i, també, I'estimacio i el respecte per a la
natura.

Van ser instituits per I'’Associacio Mossén Batlle en memoria de Jaume
Ciurana i Galceran, escolta d’admirable actuacié civica. La Direccio General
d’Accio Civica els convoca conjuntament amb “Antics i Amics de Minyons
Escoltes i Guies Sant Jordi de Catalunya”.

Projectes i grups guanyadors:

Modalitat “En la millora de I'entorn natural”

1r Premi. Es concedeix al grup de joves organitzadors i participants del
“Camp de Treball Torre Baré 2001”, barri situat a I'extrem nord de la serra de
Collserola, per les activitats destinada a la preservacié i millor coneixement del
seu entorn natural i la tasca en favor de la participacio i la implicacio del
veinat.

2n Premi. Es concedeix al Clan de Rovers de I'Agrupament Escolta Torxa,
d’lgualada, adscrit al Centre Marista d’Escoltes, per a la preparacio i la
realitzacio de divuit rutes a peu, per la comarca, recollides en la publicacio
Anoia, terra de camins, confegida per ells mateixos.

Modalitat “En favor de les persones”

1r Premi. Al Grup de Joves Voluntaris del JIS, de I'Hospitalet de Llobregat,
responsables de dur a terme el projecte d’animacio sociocultural per a la gent
gran, en dues residéncies, de la seva ciutat.

2n Premi. Als joves, del Servei per a Adolescents, de I'Associacié Esbar-
Gi, al barri de la Font de la Pélvora, de Girona, pel treball de motivacié de nois
i noies del barri, prenent I'estil musical flamenco com a mitja per construir el
seu propi cajon flamenco i, després organitzar una festa-concert oberta a la
participacio de tot el barri.

3r Premi. Al grup d'alumnes, de 3r i 4t d’ESO, del Col-legi Mestral,
d’lgualada, participants al programa “Solidavis-Solidavies”, consistent a
descobrir, de forma practica la solidaritat amb la gent gran mitjancant el seu
servei voluntari de companyia als ancians, d’'una clinica geriatrica d’lgualada.
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VIl Premi Civisme als Mitians de Comunicacio:

Aquest Premi completa els ja existents i n’amplia el camp de participacio als
ambits televisiu, radiofonic, de premsa escrita i, pagina web. Guardona
treballs o conjunt de produccions que hagin sobresortit pel tractament dels
valors del civisme i hagin tingut un cert impacte social. La creaci¢ d’aquest
Premi, ara fa sis anys, responia a la participacié del Departament de Benestar
i Familia en les actuacions previstes arran del Conveni de proteccio de la
cultura i la imatge de les minories etniques als mitjans de comunicacio social,
en qué el Departament era un dels signants.

NOMBRE DE TREBALLS PRESENTATS

MODALITAT PARTICIPANTS TREBALLS
Produccions televisives 8 15
Produccions radiofoniques 12 22
Premsa escrita 13 64
Pagina web 6 6

AUTORS | TREBALLS GUARDONATS

MODALITAT TiTOL AUTOR
Produccions televisives Pares especials Terlevisié de Catalunya
Programa: Entre linies (Seveis Informatius)

Mencio especial per a: Els nens
dels camions. Programa: 30 minuts

Produccions radiofoniques Reportatges: Hospital de Sant Pau Sr. Francesc Carrasco

Premsa escrita Conjunts civics de la revista: Associacié: Amics de la
Onada de cultures Unesco, del Prat de Llobregat

Pagina web Pagina One World Spain Fundacié Un Sol Moén
http://www.oneworld.net/es Sr. Angel Font (Barcelona)

Programa de tallers

Tallers de sardanes

Son tallers d’aprenentatge de sardanes que es porten a terme en el marc del
Conveni amb la Federacié Sardanista de Catalunya, destinats a adults i a
joves. Durant I'any 2002, es van fer 18 tallers als equipaments seguents:

CC Canovelles 5 tallers
CC Camps Blancs (Sant Boi) 1 taller
CGG Guineueta (Barcelona) 3 tallers
OBS Mataré 3 tallers
CGG Balaguer 2 tallers
OBS Zona Franca (Barcelona) 1 taller
OBS Riu Clar (Tarragona) 1 taller
OBS Carmel (Barcelona) 2 tallers

Tallers d’altres pobles, altres costums

El Programa conté activitats de sensibilitzacié adrecades a promoure l'interes
per altres cultures (exposicions tematiques, cuina africana, ball i danses
africanes, mascares, el ritual del te, jocs d’arreu del moén, actuacions musicals
de diferents cultures). Aquest Programa s’emmarca en els convenis de
col-laboracié amb ETANE, M6n-3 i Intermon.
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S’intenta aprofundir en el treball de valors com la tolerancia i el respecte
envers les altres cultures i promoure la convivéncia i I'intercanvi cultural com a
factor d’enriquiment personal.

Es van desenvolupar durant I'any 2002 un total de 35 tallers, dels quals
15 van correspondre a ETANE, 15 a Mén 3i 5 a Intermén, amb una
participacio total de 1.000 persones.

Taller de tradicions i d’animacid

Son tallers d’aprenentatge de diferents modalitats que es porten a terme en
conveni amb el Moviment Rialles de Catalunya i la Roda d’Espectacles. N’'hi ha
de tres tipus:

- Tallers puntuals, adrecats a la mainada. Sén de curta durada i estan
lligats a celebracions tradicionals del calendari popular: taller de ninots de
moniatos, de construccié de pessebres, de palmes i palmons...

- Tallers continuats, adrecats a joves. S6n de llarga durada i pretenen, a
més de I'aprenentatge d’una técnica determinada, promoure la formacié de
grups estables.

- Tallers especifics, de manualitats relacionades amb el mén infantil i juvenil.

Durant I'any 2002 es van fer 90 tallers, amb una participacié de 4.500
persones.

Tallers d’autoconeixement
Cicle de tres tallers adrecats a joves amb l'objectiu de treballar els recursos
personals, descobrir els propis valors, resoldre situacions de conflicte i avaluar
i acceptar les diferéncies.

Els tallers toquen tres tematiques molt lligades a la realitat dels joves:

“Pregunta no et tallis” (descoberta de la sexualitat)

- “Tots som Utils” (autoestima i habilitats socials)

- “Pares, amics, amors” (relacions familiars i afectives)

Aquest cicle es fa amb la col-laboracié de I'Institut de Sexologia de Barce-
lona. Durant I'any 2002 es van dur a terme 17 tallers, amb una participacié de
600 persones.

Taller d’introduccid a la historia de Catalunya
Tallers d’iniciacié sobre la historia de Catalunya amb I'objectiu de donar un
minim d’eines perqué els participants puguin aprofundir posteriorment en
aquells aspectes que més els interessin. Consisteix en vuit sessions, de dues
hores on es potencia sobretot la participacio dels assitents, per mitja de
classes interactives que compten amb el suport de materials com videos i
retroprojectors.

Aquests tallers es fan en col-laboracié amb 'TACCAT (Associacié Coneixer
Catalunya). Durant I'any 2002 es van dur a terme 14 tallers, amb una
participacio total de 700 persones.

Parcs de Nadal

Els Parcs de Nadal sén espais de lleure que ofereixen propostes per a la
mainada i que s’organitzen durant el periode de vacances de Nadal. La majoria
de vegades son organitzats pels ajuntaments o les entitats. La DGAC hi
col-labora aportant els seus recursos propis. A I'any 2002 es va col-laborar en
24 parcs de Nadal, d'arreu de Catalunya.
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Programa “Dones Avui”

El Programa “Dones Avui”, de la Direccié General d’Accié Civica, va néixer
'any 1998 amb el suport de I'Institut Catala de la Dona i s’emmarca en el Pla
d’actuacié del Govern de la Generalitat de Catalunya, per a la igualtat
d’oportunitats, per a les dones.

S’ofereix des dels equipaments de la Direccié General d’Accié Civica i té
com a finalitat contribuir a elevar la qualitat de vida de les ciutadanes de
Catalunya, tot afavorint el creixement personal de les dones que hi participen.

Aixi mateix, hi ha un acord de col-laboracié amb I'Institut Catala de la
Dona per tal que les entitats de dones que hi contacten directament puguin
accedir a les activitats del programa.

Al llarg d’aquests anys han sorgit noves necessitats, inquietuds i
situacions diferents a les quals hem volgut donar resposta ampliant el Progra-
ma amb noves activitats agrupades en 4 blocs tematics:

- Dinamiques per al creixement personal, que ens permet treballar
I'autoestima, els recursos personals, les relacions amb els altres, les
emocions, els sentiments i I'autocontrol.

- Eines de comunicacio i recerca, que ens permet apropar-nos a les noves
tecnologies i facilita nocions basiques a les pesones estrangeres per defensar-
se en la nostra llengua.

- Fets i gent d’ahir i d’avui, coneixements sobre la nostra historia i els
nostres costums, temes d’actualitat, de coresponsabilitat, de conciliacio i
d’informacioé juridica.

- Salut i qualitat de vida, que ens aporta consells i orientacions, exercicis
practics, tecniques per viure de forma saludable. Aquest apartat compta amb la
col-laboracié dels professionals de I'Institut Catala de la Salut, que participen en un
seguit de xerrades sobre pevenciod, informacio, habits i assessorament als familiars.

Objectius del programa:
Col-laborar en el desenvolupament integral de la dona

- Impulsant elements formatius i informatius que li permetin un major
creixement personal i donin resposta a les seves inquietuds.

Afavorir espais de reflexioé sobre el paper de la dona avui

- Establint debats que permetin conéixer quina ha estat, quina és i quina
sera la situacio de la dona en la nostra societat.

- Fent I'analisi dels rols de les persones i de les coresponsabilitats.

- Contribuint a donar a coneixer el paper de la dona en la historia de
Catalunya.

Aconseguir la participacio activa de la dona en el barri o poble

- Donant suport al paper dinamitzador de la dona en el seu entorn.

- Potenciant el seu compromis i la seva implicacié mitjancant el voluntariat
i 'associacionisme.

- Promovent nous projectes d’associacionisme.

Impulsar actuacions que afavoreixin I'arrelament al barri/poble/ciutati/pais
- Donant elements que permetin un major coneixement del pais

Contribuir a la promocié de la dona com un pas més cap a la igualtat
d’oportunitats
- Donant recursos que permetin ampliar la seva formacio

Activitats que es porten a terme:
Dinamiques per al creixement personal
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La intel-ligéncia del cor

L’art de comunicar-nos

Ja t'estimes prou?

La resolucié de conflictes

'encaix de diferents mons

Qué vols realment?

Mirar endavant

Ser mare+ser pare

Violencia domeéstica

Eines de comunicacio i recerca
4 mots per moure’ns per Catalunya
Avui he fet servir I'ordinador
Ens trobem més tard a la xarxa
Continuem navegant per la xarxa
No és tan dificil parlar en public
L’Administracié a prop

Salut i qualitat de vida
Reforcem la memoria
Pares feu-me pessigolletes
Prengem-nos una tisana
Respira dona, respira
Consells per a una alimentacié sana
No llencis I'oli a l'aigUera
La menopausa
De l'estres a la depressio: no facis el pas
Apropem-nos a les malalties mentals
La diabetes
Cancer de mama
La bulimia i 'anoréxia
L’alzheimer
L'automedicacio
Fets i gent d’ahir i d’avui
El banc dels pobres
La dona, constructora de valors
Les dones a la historia de Catalunya
Viure Catalunya
Quina feinada buscar feinal
La imatge de la dona en els mitjans de comunicacio
La casa, un projecte de tots
Conciliacié entre la vida laboral i la familiar
Festes d’aqui i d’alla
Recursos juridics que cal conéixer
Marc juridic dels consumidors
Marc juridic del dret de succesions
Marc juridic de la convivencia
Educar en la igualtat
El dret a la igualtat. El paper de la dona en la nostra societat.

En total, s’han fet 193 tallers i 79 conferéncies amb una participacié de
8.060 dones. De totes aquestes activitats 177, s’han fet per a entitats (130
entitats) i la resta per a les dones usuaries dels nostres equipaments.
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Activitats i recursos

Activitats i recursos per a les oficines i els casals civics

PER TIPOLOGIA D’ACTIVITAT

TIPOLOGIA NRE. D'ACTIVITATS

Cursets 286

Tallers 173

Cicles de sessions 62

Conferéncies 35

Exposicions 1

Visites i sortides culturals 149

Activitats diverses 69

TOTAL D’ACTIVITATS 785

TOTAL D’INSCRITS EN CURSOS | TALLERS 27.250

TOTAL D’ASSISTENCIA DE PUBLIC 29.000

PER TIPOLOGIA DE CONTINGUT

TIPOLOGIA PERCENTATGE

Habilitats i expressié artistica 34,35%
Arrelament comunitari 25,55%
Lleure 7,25%
Esport 2,95%
Valors civics 11,25%
Formacid i cultura 5,25%
Salut i qualitat de vida 13,40%
TOTAL 100%

Activitats i recursos per a entitats

ENTITATS | ACTIVITATS A LES QUALS S’HA DONAT SUPORT

Nombre d’entitats a qui s’ha donat suport amb recursos programatics 531

Nombre d’activitats fetes per aquestes entitats amb els recursos

que s’han cedit 749
Nombre d’entitats a qui hem cedit espais per a activitats 275
Nombre d’activitats fetes per les entitats en espais cedits 1.023

RECURSOS PROGRAMATICS PER TIPOLOGIA D’ACTIVITAT

TIPOLOGIA NRE. D’ACTIVITATS
Cursets 101
Tallers 160
Cicles de sessions 17
Conferéncies 126
Exposicions 20
Visites i sortides culturals 203
Activitats diverses 150
TOTAL D’ACTIVITATS 77
TOTAL D’INSCRITS EN CURSOS | TALLERS 28.814
TOTAL D’ASSISTENCIA DE PUBLIC 86.600
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RECURSOS PROGRAMATICS PER TIPOLOGIA DE CONTINGUT

TIPOLOGIA PERCENTATGE
Arrelament comunitari 31,90%
Lleure 19,30%
Habilitats i expressié artistica 12,35%
Valors civics 15,85%
Salut i qualitat de vida 12,35%
Formacié i cultura 6,70%
Esport 1,55%
TOTAL 100%

Activitats i recursos per a les ludoteques
Cada ludoteca pot crear els seus propis programes en relacié amb la poblacio,
o el barri que I'envolta.

Dos son els programes comuns a totes:

- Les visites escolars, en les quals es destina un mati a visites de grups
escolars, préevia concertacio.

- L'assessorament, ja sigui a pares i mares, mestres, professionals o
estudiants sobre el tema de les ludoteques, el joc o les joguines.

Durant I'any 2002 han gaudit d’aquest servei:

Usuaris de les ludoteques 1.250
Escolars en visites programades 9.200
Ludoétnia

La ludoetnia consta de prop de 100 jocs d’arreu del mén i de moltes cultures
que acompanyats d’uns plafons explicatius informen de I'origen dels jocs, les
seves normes i les variants segons diferents paisos i cultures.

Té per objectiu estimular el sentit de grup, les relacions solidaries i el
compromis social, partint de I'aprenentatge de les actituds i els
comportaments prosocials. Durant 'any 2002 ha viatjat durant 130 dies a 35
poblacions amb un nombre aproximat de 9.250 usuaris.

El préstec d’aquest servei va acompanyat d’'un monitor de I‘entitat SOS
Racisme, que és I'entitat que el porta a terme, que organitza, explica i
dinamitza les sessions de joc, alhora que treballa la interculturalitat i valors de
tolerancia i solidaritat mitjancant els jocs.

Jocs Sobredimensionats

El servei de préstec de Jocs Sobredimensionats consta de 50 jocs de grans
dimensions, la majoria d’ells forca coneguts. Sén jocs que no es venen a les
botigues. La seva construccio es fa per encarrec en tallers de fusteria. Es
destinen a actes public, en grans espais.

En cada préstec el nombre de jocs que se cedeixen es concreta amb
I'entitat sol-licitant tenint en compte el lloc on es fa I'activitat, a qui va dirigida i
'espai de qué disposen.

Els jocs sobredimensionats han visitat 25 poblacions en 56 dies.
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Ludoteca en regim de préstec

La Ludoteca en préstec és un recurs amb material ludic de tota mena que
recrea els diferents espais o0 arees de joc que es troben en les ludoteques: joc
simbolic o d'imitacio, jocs de construccid gran, jocs de construccio petita, jocs
de taula, jocs de motricitat, jocs de primera infancia.

La seva finalitat és la de donar a coneixer i popularitzar les ludoteques i les
activitats que fan. Al mateix temps, vol afavorir la relacié intergeneracional
mitjancant 'activitat ludica, donat que el muntatge de la ludoteca mobil es fa
en actes oberts a la poblacio en general, i, tot i estar destinat majoritariament a
infants i joves, aquests hi participen amb les seves families.

Aquesta Ludoteca ha funcionat durant 92 dies a 20 poblacions.

Maquina de batges
Aquest és un recurs del qual disposa la Direccié General d’Acci¢ Civica que
consisteix en el préstec d’'una maquina per tal fer un taller de batges amb els
infants. Habitualment se subministra la maquina i el material per fer les batges.
Basicament esta destinat a centres d’esplai, associacions i escoles.

Aquest préstec durant 'any 2002 ha estat cedit en 30 ocasions amb un
total de 80 dies i han estat utilitzades 12.000 batges.

Estand de les 3 Bessones
Es tracta d'un estand modular de 5 x 10 metres, que simula I'escola de Les
Tres Bessones. Es un espai ideal per complementar actes i activitats infantils
per als més petits, destinat a una franja d’edat de 2 a 5 anys.

Durant I'any 2002 ha estat muntat a 5 poblacions amb un total de 25 dies,
per on han passat uns 10.000 nens i nenes.

Programa de suport a entitats

A banda del suport institucional, econdmic o d’equipaments, la DGAC ofereix
al teixit social i associatiu de Catalunya, un seguit de recursos en forma de
gestid puntual organitzativa o bé de materials, que esdevenen un important
suport a les associacions.

Aquest programa consisteix a donar suport material a les iniciatives de
programacio i activitats que plantegen les associacions arreu de Catalunya. Té
per objectiu contribuir a la dinamitzacié sociocultural i a I'enfortiment del teixit
associatiu mitjancant els materials i la difusié d’activitats.

TIPOLOGIA DE LES ENTITATS BENEFICIARIES

TIPOLOGIA DE LES ENTITATS PERCENTATGE
Associacions de veins i comerciants 17%
Entitats juvenils 3,1%
Entitats de gent gran 10,3%
Col-legis i les AMPA 12,6%
Associacions esportives 1,2%
Associacions culturals i recreatives 29,4%
Institucions publiques 5,5%

Associacions de dones 10,9%




MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

30

1er trimestre

GESTIONS FETES SEGONS L’AREA D’INFLUENCIA GEOGRAFICA

AREA GEOGRAFICA PERCENTATGE
Barcelona ciutat 24,6%
Baix Llobregat 1,1%
Zona Besos 8,00%
Zona Valles 11,8%
Demarcacio territorial de les comarques de Lleida 14,9%
Demarcacio territorial de les comarques de Girona 8,2%
Demarcaci6 territorial de les comarques de Tarragona 7,2%
Demarcacio territorial de les comarques de Barcelona*® 14,2%
25
20
15
10
5
0
e N o2 > ] 2 2
B G O o o o
&S ° &F g L& LL
Q X ® s Oo«,b«‘\ OOQ,'Z}

1er trimestre




MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA2002

Materials de difusio: Relacié de quantitats

Trofeus

MATERIALS DE DIFUSIO: RELACIO DE QUANTITATS

TROFEUS MARXANDATGE DIFUSIO PUBLICACIONS

Trofeus 3.032 Capses de colors 1.200 Pancartes 159 Llibres infantils ~ 21.600
Caramels (kg) 3.750 Diplomes particip. 13.965 Llibres adults 7.640
Adhesius 100.000 Diplomes 938 Cavall Fort 15.200
Bosses 550.000  Cartelleria 243.000
Boligrafs 26.000  Programes 312.000
Globus 220.000
Samarretes 2.500
Llibretes petites 4.200
Gorres 15.000
Rajoles 950
Carteres 600
Boixets 30.000
Rossetons 300
Jocs 123
Quad. per a pintar  20.000
Bloc+llapis 4.700
Diapasons 1.250
Tires 225.000
Capsa de joc
i caramels 3.230

Visites i sortides culturals

Des de la Direccié General d’Accioé Civica, s’ha dut a terme la gesti¢ de visites
a un seguit de centres d’interés cultural, per tal d’apropar els ciutadans i les
ciutadanes al patrimoni cultural catala. Es visiten indrets com el Palau de la
Generalitat, el Parlament de Catalunya, el Museu d'Historia de Catalunya, el
Museu Nacional d’Art de Catalunya, la Fundacioé Mird, I'Arxiu Nacional de
Catalunya i instal-lacions com sén Catalunya Radio, TV3.

Durant I'any 2002, s’han dut a terme 31 visites a la Vall de Nuria, amb una
participacio total de 1.500 persones aproximadament.

Les visites al Gran Teatre del Liceu han arribat a 40 grups i a un total
aproximat de 2.000 persones.

Les visites totals durant I"any 2002, han estat 347, amb la participacio
d’aproximadament 13.200 persones.

Exposicions

Fragments d’una terra

Exposicié de fotografies artistiques sobre elements culturals, tradicionals i
quotidians de Catalunya, cedida pel fotograf Daniel Font. Aquesta Exposicié ha
estat exposada a la Granadella, Molins de Rei, Girona, Méra d’Ebre i Berga.

Terra

Exposicié d'un recull fotografics de Sebastido Salgado (fotograf brasiler),
centrada en uns fets ocorreguts a Brasil, el 1996. Aquesta Exposicié ha estat
exposada a Berga, Cardona, Girona, Molins de Rei, Barcelona i Badalona.
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Amics del barri

Exposicié molt visual que proposa diferents idees civiques per millorar els
nostres barris a partir de diferents imatges de la vida quotidiana. Aquesta
Exposicid ha estat exposada al Vendrell, Cervera, Guardiolada, Manresa,
Cardona, Sabadell, Tarragona i Barcelona.

Any Internacional per al Dialeg entre les Civilitzacions
’exposicidé vol donar una idea molt general de tots els aspectes que han influit
en la nostra historia: intercanvis comercials, convivéncia de cultures i religions
diferents, etc. També fa un especial esment en la realitat actual on podem veure
que el fet de la immigracié no és un fenonem nou a la nostra historia. Aquesta
esposicié ha estat exposada a Torelld, Barcelona, Terrassa, Manresa, Sant Adria
de Besos, Sabadell, 'Hospitalet de Llobregat, Badalona, Girona, Alcoletge,
Lleida, Mataré, Cambrils, la Pobla de Segur, Berga i el Prat de Llobregat.

En total, s’han organitzat 47 exposicions arreu de Catalunya i les han
visitades unes 7.500 persones.

Conferencies i xerrades

Son xerrades informatives sobre diferents tematiques relacionades amb el
civisme, temes d’actualitat, de creixement personal, de tradicions, de
coneixement de la historia i la cultura catalana, la familia...

A més d’un espai formatiu, les xerrades volen ser una activitat
dinamitzadora i d’interrelacio i comunicacié entre els membres del grup. Es fan
en conveni amb diferents entitats i associacions.

Associacio per a les Noves Bases de Manresa

Tematica:

Historia i cultura de Catalunya
Tolerancia, racisme i xenofobia
Educacio en els valors i civisme
El civisme. El respecte mutu
Diversitat cultural

Valors per a la joventut

La multiculturalitat

Tradicions i costums de Catalunya
Setmana Santa- Quaresma

La Castanyada

La Festa del Carnestoltes
Tradicions nadalenques

Sant Joan i Sant Pere

Sant Jordi

La tardor. Temps de bolets

Els drets humans

Els dret a la igualtat. El paper de la dona en la nostra societat

Total de conferéncies fetes amb I'Associacié per a les Noves Bases de
Manresa: 72

Fundacié Merce Fontanilles
Tematica:
Drogodependéncies
Racisme i discriminacio
Drogues, tabac i alcohol
Joves i sexualitat
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El sentit de I'ancianitat i el valor de I'experiéncia

Estat actual dels joves

Les drogues i la sida

Fer-nos gran un fet bioldgic normal

Enriquiriment de les relacions entre generacions

La persona gran dins la societat actual

Taller de begudes saludables

Taller de creixement personal

Taller de drogodependéncies i sida.

Total conferéncies fetes amb la Fundacié Merce Fontanilles: 25. També

s’han portat a terme 17 tallers (els tallers tenen una durada de 2 dies
cadascun, i van adrecats als joves del Programa “Joves en Accid”).

Grup d’Entitats Catalanes per a la Familia
Tematica:
Relacié pares fills i familia
Televisio i familia
La familia, eix vertebredor de Catalunya
Educacio dels fills per a la pau i la solidaritat
Educacio en els valors
TV i violencia, com educar
La pau, un valor en I'educacié de la familia
Com gaudir del temps lliure amb la gent gran
El sentit de I'ancianitat. El valor de I'experiéncia.
Nombre total de conferencies fetes amb el Grup d’Entitats Catalanes per a la
Familia: 59
S’han fet un total de 156 conferencies i 17 tallers arreu de Catalunya, amb
una participacié de 8.304 persones, durant I'any 2002.

Web de les associacions de Catalunya

La web de les associacions de Catalunya és un servei obert al servei de les
entitats per tal que des d’aquest entorn, puguin donar a conéixer les seves
finalitats i actuacions principals. A la fi de I'any 2002 hi havia incorporades 622
associacions vinculades.

Programa de la Xarxa d’informacié publica

Per Acord de govern de 9 d’octubre de 2001 es va crear el Programa de la
Xarxa d’'informacié publica, adscrit a la Direccié General d’Accié Civica.

Els objectius d’aquest nou Programa son:

- Adequar els canals de comunicacié de la Direccié General d’Accio
Civica, a les noves tecnologies de la informacié.

- Establir criteris d’eficiencia i eficacia en la gestié administrativa en
I'atencio al ciutada.

- Establir mecanismes de control de la qualitat, en I'atencio al ciutada.

- Dissenyar, cordinar i executar un pla de millora, en la informacié i
I'atencio al ciutada.

- Crear nous canals de comunicacié amb els ciutadans.

Dins aquest Programa s’engloben totes les accions que, en materia
d’informacio i atencio al ciutada, s’han desenvolupat durant I'any 2002.
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Actualment, des de les OBF s’atenen anualment més de 1.000.000 peticions
d’informacio i de gestio, respecte a tematiques tant del nostre Departament
com de la resta de departaments de I'’Administracié de la Generalitat.

Videoconferéncies: atencio personalitzada sense distancies

La Xarxa d'oficines de Benestar i Familia disposa del servei de
videoconferencia, que permet que per aquelles consultes que per la seva
especificitat no poden ser resoltes, pels canals normalitzats de consulta i
assessorament, com son el telefon 900 300 500 o les OBF, les persones tinguin
la possibilitat de connectar amb els gestors que tenen cura de I'expedient
objecte de la consulta sense haver de desplacar-se especialment als serveis
centrals. D’altra banda, el Departament de Benestar i Familia disposa de
tecnics especialitzats en el llenguatge dels signes que, mitjancant la
videoconferéncia, atenen les persones sordes.

Oficina de Benestar i Familia Mobil

També cal tenir en compte el suport que presta I'Oficina de Benestar i Familia
Mobil. Aixi, des del Departament de Benestar i Familial també donem
cobertura a moltes altres demandes dels ciutadans a través de I'Oficina de
Benestar i Familia Mobil, que esta dotada dels mateixos mitjans que qualsevol
OBF i es desplaca pel territori, principalment a aquells llocs on no hi ha oficina
de benestar i familia, apropant els serveis de la Generalitat a les persones.
Les poblacions que han pogut comptar amb el suport de 'OBF Mobil durant
'any 2002 han estat les seglents: Tarrega, Cervera, les Borges Blanques,
Banyoles, Gandesa, Montblanc, Alcarras i Sant Feliu de Guixols.

Aquesta OBF Mobil també ha dut a terme les seves funcions en el marc de les
diferents fires d’entitats i actes de la DGAC celebrats en aquest any.

Informaci6 i atencio al ciutada

Servir les persones implica, en el cas de la DGAC, gestionar una extensa
Xarxa d’oficines de Benestar i Familia que informen, assessoren i tramiten
aquells documents i gestions que els ciutadans i les associacions sol-liciten.

També es treballa en altres terrenys com és I'ambit del teléfon 900 o Internet.

Activitat de les oficines de Benestar Benestar i Familia

Total de tramits d’OBF 2002 314.158
Total de consultes d’OBF 2002 1.068.137
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OFICINES DE BENESTAR | FAMILIA (CONSULTES/VISITES 2002)

REGULARITZACIO . i
EXTRAORDINARIA D'IMMIGRANTS 1% PRESIDENCIA 2%
ICASS 30% JUSTICIA 1%
TREBALL 2%
CULTURA 1%
IMSERSO 3%
INCAVOL 2%
DGAC 18%
DGSC 1%
ENSENYAMENT 1%
FAMILIES 32% PTOP 3%
SECRETARIAGENERAL 2%

DGFA 1%

Telefon d’informacio del Departament de Benestar i Familia: 900 300 500

Amb l'objectiu d’apropar la informacioé del Departament de Benestar i Familia a
totes les persones interessades a coneixer els recursos, serveis, establiments,
etc., aixi com també d’atendre qualsevol dubte sobre les qliestions que les
afectin. Durant I'any 2002, es van atendre un total de 119.811 trucades, que es
poden desglossar de formes diferents.

PERIODE 2002
Dies habils 249
Volum total de trucades 119.811

TEMES DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA SOL-LICITATS EN LES CONSULTES DEL
TELEFON 900 300 500

TEMA NRE. DE TRUCADES PERCENTATGE
Ajuts a families amb infants de 0 a 3 anys 56.191 35,38%
Objeccié i prestacio social 641 0,40%
PNC (Jubilacié i invalidesa) 14.101 8,9%
Oficines de Benestar i Familia 13.046 8,21%
Reconeixement del grau de disminucié 6.943 4,4%
Ajudes PUA 6.959 4,4%
Titol de Familia Nombrosa 9.198 5,79%
Voluntariat Galicia 5.928 3,73%
Residencies i centres de dia per a gent gran 2.766 1,75%
Atenci6 primaria 3.238 2,03%
Vacances per a gent gran 2.282 1,43%
Programa de suport a I'acolliment residencial 1.333 0,83%
Centres d’Atenci6 a Persones amb Disminucio 3.341 2,10%
Termalisme social 1.784 1,12%
Carnet familiar 71 0,44%
Servei Catala del Voluntariat 1.012 0,63%
Casals de gent gran 505 0,31%
Habitatges de protecci6 oficial 1.567 1%
Programa “Noces d’Or” 666 0,41%
PIRMI 877 0,55%
Graduat escolar per a adults 208 0,13%
Programa de suport a persones amb dependéncia 2.879 1,81%
Targeta d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida 1.633 1,02%
Altres 5.110 3,21%

TOTAL 142.919 90%
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ALTRES TEMES SOL.-LICITATS NO PERTANYENTS AL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA

Indemnitzacions a expresos politics (Dept. Presidencia) 351 0,22%
Entitats i associacions (Dept. de Justicia) 1.158 0,72%
Compra i rehabilitacié d’habitatges (Dept. de Politica Territorial) 1.124 0,70%
Altres imputables a departaments de la Generalitat 1.288 0,81%
Altres no imputables a la Generalitat (Estat, municipis i altres) 11.965 7,55%
TOTAL 15.886 10%
TOTAL 158.805 100%
IMPUTACIO DE TRUCADES PER UNITATS ORGANIQUES

UNITAT NRE. DE TRUCADES PERCENTATGE
Direccié General d’Accié Civica 28.321

Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials 43.424

Direccié General de Serveis Comunitaris 2.034

Direccié General de Formacié d’Adults 3.392

Institut Catala del Voluntariat 7.606

Conselleria i Secretaria General 1.213

Secretaria de la Familia 56.929

TOTAL Departament Benestar i Familia 142.919 90%
Altres departaments de la Generalitat 3.921 2,45%
Altres administracions (Estat, municipis i altres) 11.965 7,55%
TOTAL 158.805 100%




Direccio General
de Formacio d’Adults

Organs Col-legiats
Centres i aules de formacié d’adults
Programes

Altres actuacions
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Correspon a la Direccié General de Formacié d’Adults en I'ambit de les seves
competencies definides en el capitol 4, del Decret 192/1993, de 27 de juliol de
1993, de reestructuracié del Departament de Benestar Social, les funcions
seguents:

- analisi i la realitzacié de propostes per a I'adequacio de la demanda
formativa dels ensenyaments presencials i a distancia a les necessitats dels
adults.

- La planificacié de propostes de plans i programes formatius de formacié
d’adults.

- La realitzacio de propostes tecniques per a I'establiment de normes i
orientacions per a l'efectivitat d’aquests plans i programes formatius i la
definicié de criteris d’avaluacio.

- L'elaboracio de criteris per a la coordinacio, la inspeccio¢ i la gestié dels
recursos dins I'ambit de la formacié d’adults.

- La planificacié de propostes de programes destinats als formadors.

- La supervisi¢ d’estudis de recerca i de perspectiva en el camp de la
formacié d’adults amb la finalitat de fomentar habits de participacié social i en
general per contribuir a la millora educativa i formativa que reben els adults.

La Direccié General d’Adults s’estructura en els organs seglents:

- La Subdireccié General de Formacié d’Adults

- El Centre de Recursos per a la Formacié d’Adults «EI Mil-lenari».

Depenen de la Subdireccié General d’Adults els organs seguents:

- El Servei de Centres, Professorat i Alumnes

- El Servei de Programes Formatius.

En els Ultims anys la demanda de la formacié d’adults ha crescut per
causes diverses, entre les quals destaquen la importancia del coneixement en
la societat actual, I'acceleracié dels canvis tecnologics i dels sabers, I'envelli-
ment de la poblacié en bon estat de salut, 'augment constant de la immigra-
cio, i I'aplicacié de la Llei d'ordenacié general del sistema educatiu, LOGSE. La
Direccié General de Formacié d’Adults, conscient d’aquestes necessitats i de
les noves exigéncies posa a l'abast de les persones adultes de Catalunya, els
mitjans necessaris per respondre a les seves aspiracions i demandes formati-
ves, sempre d’acord amb els interessos i les capacitats de cadascu. Aixi, es
ddéna prioritat a I'elaboracié de programes a mida, i, de forma especial, d’aquells
que s’adrecen a col-lectius amb necessitats concretes, com poden ser, persones
amb dificultats per llegir i escriure, els immigrants, els beneficiaris de la renda
minima d’insercio; el graduat escolar, el graduat en educacié secundaria (GES),
la preparacio per a les proves d’accés als cicles formatius de grau mitja i de
grau superior, les persones grans que €s preparen per a una jubilacié activa, i
per poder continuar formant-se, i gaudir de la formacié en el temps lliure.
L'esfor¢ s’estén també a impulsar els nous sistemes d’aprenentatge com
'autoformacio i la plena utilitzacié de les noves tecnologies des dels primers
nivells formatius.

A fi que el professorat es vagi actualitzant i estigui ben preparat per les
tasques que porta a terme, la Direccio general de Formacié d’Adults va organit-
zar en col-laboracié amb I'Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat
de Barcelona, la Primera Escola d’Estiu, el mes de juliol del 2002.

L'any 2002 és I'any de la finalitzacio del titol del graduat escolar i del
certificat d’escolaritat, amb la generalitzacié de la nova titulacié basica, el
graduat en educacié secundaria per a persones adultes, el GES:
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El 2002 és també I'any de la implantacié d’'una nova oferta formativa,
consequéncia de I'aplicacié de la LOGSE i de la generalitzacié del GES. Es
una oferta formativa adequada a les necessitats i interessos de la societat
d'avui i els canvis constants a qué esta sotmesa.

Comissio Interdepartamental per a la Formacid d’Adults

La Comissi¢ Interdepartamental per a la Formacié d’Adults té¢ com a finali-
tat coordinar les actuacions del Programa Interdepartamental promogudes pels
departaments membres de la Comissié. Actualment, constitueixen la Comissio
els departaments d’Agricultura, Ramaderia i Pesca, Benestar i Familia, Cultura,
Ensenyament, Justicia, Medi Ambient, Presidéncia, Sanitat i Seguretat Social,
Treball, i Universitats, Recerca i Societat de la Informacio.

Aquest any s’ha elaborat el nou Programa Interdepartamental per a la
Formacié d’Adults per al 2002-2003. El Programa va ser aprovat per la Comis-
sio en sessio ordinaria, el dia 18.12.2002.

Les principals activitats que inclou aquest programa son els ambits se-
guents:

A: ensenyaments inicials

B: formacié basica per a les persones adultes

C: formacié per al moén del treball

D: formacié per al lleure i la cultura

E: programes de formacié que no requereixen una titulacio previa

F: formacié per a collectius necessitats de programes especifics

G: formacio i reciclatge per a formadors d’adults.

Consell Assessor de Formacio d’Adults

El Consell Assessor és I'organ d’assessorament i participacio creat per la
Generalitat de Catalunya pel Decret 19/1989, de 7 de febrer i ratificat per la Llei
3/1991, de 18 de marc, de formacié d’adults, art. 22 i 23, amb la finalitat
d’incorporar les opinions i dictamens de les diverses instancies socials que
tenen incidencia en aquest camp

En la reunié celebrada el mes de gener del 2002 es van assumir, tal com
s’havia acordat anteriorment, la major part de les propostes presentades pel
Consell Assessor al Decret que estableix I'ordenacié curricular de la formacio
basica de les persones adultes. En dues reunions més del Consell, es van
debatre i arribar a acords molt consensuats sobre el text definitiu. El Decret va
ser publicat al DOGC, el 7 d’agost de 2002.

Hi ha actualment 167 centres i aules de formacié d’adults que s’agrupen de
la manera segUent: de titularitat publica - 127 del Departament de Benestar i
Familia, 26 d’ens locals- i 14 de titularitat privada autoritzada.

Aquests centres i aules distribuits per les diferents comarques de
Catalunya proporcionen una oferta globalitzada, d’acord amb els tres ambits
de formacié que recull la Llei de formacié d’adults.

Els programes i activitats de formacié d’adults durant el curs 2001-02 van ser:
la formacié instrumental i basica, la preparacio per a les proves d’accés a cicles
formatius de grau mitja i de grau superior, d’accés a la universitat per a majors de
25 anys, llengua oral per a persones estrangeres, i altres activitats formatives
com: informatica, idiomes, técniques d’estudi, etc.

A partir de setembre de 2002, la nova oferta formativa dels centres i aules de
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formacié d’adults s’organitza en quatre grans blocs: - ensenyaments inicials que
contenen: llengua oral, llengua escrita, iniciacio a una llengua estrangera,
iniciacié a la informatica i el cicle de formaci¢ instrumental; - graduat en educa-
ci6 secundaria (GES); preparacié per a proves d'accés als cicles formatius de
grau mitja, als cicles formatius de grau superior i a la universitat; i programes de
lleure i culturals.

Durant I'any 2002, el nombre de persones que hi ha participat ha estat de
135.339 de les quals el 62% van seguir la formacié basica, el 8% la formacié
per al moén laboral i el 30% la formacié per a la cultura i el lleure.

Per generes, el 45% sén homes i el 55% dones.

Pel que fa a l'edat, el 41% té entre 16 i 24 anys, el 38% entre 25 i 50, el
13% entre 511 64 i el 8% de 65 i més.

PERSONES QUE HAN PARTICIPAT EN PROGRAMES DE FORMACIO D’ADULTS

FORMACIO PER LA CULTURA|
EL LLEURE 30%

FORMACIO BASICA 62%

FORMACIO PER AL MON LABORAL 8%

PERSONES QUE HAN PARTICIPAT EN ELS PROGRAMES PER GENERES

HOMES 45%

DONES 55%
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PERSONES QUE HAN PARTICIPAT EN ELS PROGRAMES PER FRANGES D’EDAT

51-64 13%

65 | MES 8%

25-50 38%

16-2441%

Persones immigrades que han participat en programes de formacié d’adults

L'any 2002 han participat en programes de formacié d’adults als centres i les
aules de formacié d’adults: 10.284 persones procedents de tots els continents
del mén. Del Magrib 4.623, d’Asia 1.646, d’América 1.440, d’Africa subsahariana
1.090, d’Europa no comunitaria 904, d’Europa comunitaria 575, i 6 d’Oceania. Els
percentatges son els segtients: el Magrib el 44%, Asia el 16%, América el 14%,
Africa subsahariana I'11%, d’Europa no comunitaria el 9%, d’Europa comunitaria
el 6% i d’Oceania el 0,1%. D’aquestes 5.536 eren homes i 4.748 eren dones. El
percentatge és el 54% i 46%. Per edats el 30% estaven entre 16 i 24 anys, el 65%
entre 251 50, el 4% entre 501 64, i I'1% corresponien a 65 i més.

PERSONES IMMIGRADES QUE HAN PARTICIPAT EN ELS PROGRAMES SEGONS ORIGEN

EUROPA NO COMUNITARIA 9%

MAGRIB 44%

EUROPA COMUNITARIA 6%

ASIA 16%

OCEANIA0,10%

AMERICA 14% AFRICA SUBSAHARIANA 10,90%
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PERSONES IMMIGRADES QUE HAN PARTICIPAT EN ELS PROGRAMES PER GENERES

DONA 46%

HOME 54%

PERSONES IMMIGRADES QUE HAN PARTICIPAT EN ELS PROGRAMES PER FRANGES D’EDAT

RN

16-24 30%

65| MES 1%

50-64 4%

25-5065%

Formacié d’immigrants temporers

La Direccid general de Formacié d’Adults va dur a terme un programa de
formacié de treballadors immigrants durant la campanya de recollida de fruita
I'estiu del 2002 a diverses poblacions del Segria, I'Alt Emporda i el Baix
Emporda. El programa va consistir en I'ensenyament de la llengua catalana oral
de vocabulari basic i vocabulari especific de la feina. En el del Segria hi van
assistir 235 persones procedents majoritariament de Colombia i la resta de
Romania i del Marroc, 101 dels quals van continuar en el curs, de 'Emporda.

Centres d’autoformacié

L'autoformacié és una forma d’aprenentatge que permet a les persones adquirir
coneixements i habilitats segons el seu ritme, possibilitats i necessitats. Per
aquesta rao, els centres d’autoformacié son espais equipats amb mitjans
tecnics i materials didactics, i amb horaris amplis que s’adequen a les neces-
sitats i a les demandes de la zona o poblacié on estan ubicats. Els centres
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compten amb assessors que fan un seguiment tutorial i orienten les persones
que hi assisteixen.

Els usuaris dels centres d’autoformacio es preparen per a l'obtencié del
titol de graduat escolar fins al setembre de 2002, per al graduat en educacio
secundaria a partir d’'octubre de 2002, per a les proves d’accés a cicles
formatius de grau mitja. També poden aprendre técniques d’estudi, informatica
basica, i ampliar coneixements de llengues.

Durant I'any 2002, als 33 centres que estan en funcionament en diverses
poblacions de Catalunya, hi ha hagut 4.219 persones inscrites i un volum de
87.425 assisténcies.

Creacio de centres de formacié d’adults

Durant I'any 2002 es va crear:

- EI Centre de Formacié d’Adults Manuel Sacristan de Barcelona, per
Decret 24/2002, de 22 de gener, (DOGC num. 3568 de 5/2/2002).

Normativa per a centres i aules de formacioé d’adults

- Resolucio BES/1539/2002, de 28 de maig per la qual es convoca concurs
de merits per proveir, de manera provisional, llocs de treball docents vacants
del cos de professors d’ensenyament secundari en centres i aules publics de
formacié d'adults dependents del Departament de Benestar Social. (DOGC
NUm. 3649 - 4/6/2002)

- Ordre BES/236/2002, de 2 de juliol, pel qual s’estableix el calendari de les
activitats formatives en els centres i les aules de formacié d’adults (DOGC
Num. 3672 - 8.7.2002)

- Decret 213/2002, d’1 d’agost, pel qual s’estableix I'ordenacié curricular de
la formacié basica de les persones adultes. (DOGC Num. 3694 - 7/8/2002)

- Resolucié BES/3585/2002, de 9 de desembre, per la qual es convoca
concurs public per formar part de la llista d’aspirants a cobrir places vacants o
substitucions del cos de mestres, en regim d’interinitat, en centres o aules
publics de formacié d’adults dependents del Departament de Benestar i
Familia. (DOGC Num. 3780 - 12/12/2002)

Centre de Recursos per a la Formacié d’Adults «EIl Mil-lenari»

El Centre de Recursos «El Mil-lenari» és un espai destinat al professorat de
formacié d’adults que disposa de recursos de suport per a la formacio de les
persones adultes i per als programes que es porten a terme en els centres
i aules de formacié d’adults. El centre du a terme les funcions seglents: obtenir i
facilitar tot tipus d'informacié especifica sobre la formacié d’adults; disposar dels
recursos materials didactics que afavoreixin els processos de formacio; fomentar
I'intercanvi de coneixements teorics i practics entre els professionals, les
institucions i les entitats vinculades amb la formacié d’adults; dinamitzar la
innovacio i I'actualitzacié pedagogica i afavorir la recerca en el camp de
formacio d’adults; potenciar el perfeccionament dels professionals; afavorir
la col-laboracié amb entitats i centres publics i privats amb la finalitat d’assolir
la coordinacié necessaria en la formacié d’adults.

L'activitat del centre durant el 2002 ha estat la seglent: han acudit al centre
750 professionals per sol-licitar informacié o per consultar material i documenta-
ci6 de la mediateca; 605 persones han utilitzat la mediateca en servei de
préstec, especialment videos, llibres i dossiers didactics. Han fet consultes
per correu electronic entre 3 i 5 persones cada dia.
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S’han dut a terme 19 activitats formatives en les quals han participat 435
professors/professores. Aquestes activitats formen part d’'un pla de formacio
que es concreta en un programa de cursos, seminaris i jornades que pretén
donar resposta a la formacié especifica d’aquest col-lectiu, sobre la base de les
funcions que defineixen la seva actuacié que emmarquen el funcionament i que
donen una orientacio global a la seva tasca.

A més d’aquestes activitats de formacio, I'any 2002 s’ha fet una escola
d’estiu especifica per a la formaci¢ del professorat, de persones adultes que
atesa la seva importancia expliquem en un bloc a part.

Inauguracio de nous centres

El dia 14 de marg, es va inaugurar la nova seu del Centre de Formacio
d’Adults Manuel Fernandez, de Sant Adria del Besos que ofereix una amplia
oferta formativa i compta amb un Centre d’Autoformacié.

El dia 9 de maig, es va inaugurar el Centre d’Autoformacié Pla de I'Estany, de
la vila de Banyoles.

Finalitzacié del certificat d’estudis i del graduat escolar

Ultimes proves de certificat d’estudis.

L'any 2002 van fer-se les Ultimes proves per aconseguir el diploma certificat
d’estudis. El van obtenir 1.294 persones, el 23% eren homes i el 77% dones. Per
franges d’edat: el 7% estava entre 16 i 24 anys, el 28% entre 251 50, el 40% entre
51164, iel 25% era de 65 anys a més.

PERSONES QUE HAN OBTINGUT EL CERTIFICAT PER GENERES

HOMES 23%

DONES 77%
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PERSONES QUE HAN OBTINGUT EL CERTIFICAT PER FRANGES D’EDAT

16-247%

51-64 40%

65| MES 25%

25-5028%

Proves extraordinaries de graduat escolar

L'any 2002 ha finalitzat la convocatoria de proves extraordinaries per a
'obtencié del titol de graduat escolar. Aquest any, igual que els anys anteriors,
s’han fet quatre convocatories. Van obtenir el titol 10.096 persones, el 54% de
les quals eren homes i el 46% dones. Per franges d’edat el 54% estava entre
16 i 24 anys; el 39% entre 25 i 50, el 6% entre 51 i 64, i I'1% tenia 65 anys o
més.

PERSONES QUE HAN OBTINGUT EL TiTOL DE GRADUAT PER GENERES

HOMES 54%

DONES 46%
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PERSONES QUE HAN OBTINGUT EL GRADUAT PER FRANGES D’EDAT

51-646%

65 AMES 1%

29-50 39%

16-2454%

Des del mes de juliol de 1988, any de la creaci¢ del Departament de
Benestar Social que va assumir les competéncies en formacié d’adults fins a
I'octubre del 2002, unes 75.000 persones han obtingut el titol de graduat escolar.

Programa Gradui’s. Ara pot!

Ha estat el programa que ha durat de 1990 al 2002. Es va iniciar el maig de
1990 de manera experimental amb tres arees i el setembre del mateix any amb
totes les arees. Els continguts del programa eren les cinc arees de graduat:
catala, castella, franceés, matematiques i ciencies de la naturalesa i ciencies
socials. Constava de vint quaderns d’exercicis i de 153 unitats televisives
editades en 32 videos que s’han emes primer per TV3 i després pel Canal 33 de
TVC, cada curs d’octubre a juny en aquests dotze anys, i d’'un teléfon gratuit que
de 9 del mati a 9 del vespre, de dilluns a divendres professors especialistes
atenien les trucades.

Durant aguests anys s’han distribuit 295.890 quaderns, hi ha hagut més de
841 hores d’emissio, i s’han ates més de 180.000 consultes.

Les persones hi han participat amb dos objectius: millorar coneixements i
I'obtencio del titol.

Aquestes han estat: 48.527 de les quals 21.789 eren dones i 26.736 homes.

Per géneres, I'any 1990 el 67% eren dones i el 33% homes i el 2002 el 69%
eren homes el 31% eren dones.

Per edats el 36% estaven entre 16 i 18 anys.

Han obtingut el titol de graduat escolar unes 10.000 persones.
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PERSONES QUE HAN PARTICIPAT AL PROGRAMA PER GENERES

any 1990 any 2002
DONES 31%
HOMES 33%
DONES 67%
HOMES 69%

PERSONES QUE HAN PARTICIPAT AL PROGRAMA PER FRANGES D’EDAT

ENTRE 16 | 18 ANYS 36%

MAJORS DE 18 ANYS 64%

Graduat en educacié secundaria

L'any 2002, seguint el Mapa de Formacid d’Adults, s’ha generalitzat la
implantacié del graduat en educacio secundaria a les escoles d’adults que des
del curs 1996-97 es feia de manera experimental. El programa s’estructura en
tres ambits: el de la comunicacié que consta de catala, castella i idioma; el de
les matematiques, de la ciéncia i de la tecnologia; i el de les ciencies socials i
de la participacio. Els continguts de cada ambit estan organitzats en moduls,
comuns, moduls optatius i moduls oberts, sistema que permet un aprenentat-
ge flexible més adequat a les necessitats i possibilitats de les persones
adultes i la confecci¢ d'itineraris personalitzats. Durant I'experimentacioé al llarg
del 2002, han obtingut el titol de graduat en educacié secundaria 414 perso-
nes, 162 de les quals eren homes i 252 dones. El percentatge és del 39% i el
61% respectivament.
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PERSONES QUE HAN OBTINGUT EL TiTOL DE GRADUAT EN EDUCACIO SECUNDARIA EL 2002

HOMES 39%

DONES 61%

Gradui’s. Ara en secundaria

Es un programa de formacié a distancia que possibilita la millora de conei-
xements i I'obtencié del titol de graduat en educacié secundaria a les persones
majors de 18 anys. Iniciat I'octubre del 2002, el programa compta amb: unitats
televisives que s’emeten pel K3 els dilluns, dimecres i divendres de 10.15h a
10.30h; quaderns de treball que contenen 'explicacié teorica, els exercicis
o les activitats d’aprenentatge i les solucions; i un telefon gratuit per informar-se,
posar-se en contacte amb els professors tutors i demanar assessorament i una
avaluacio al final de cada trimestre. Un professorat especialista resol guestions
relacionades amb el seguiment del programa i un equip de tutors orienta els
alumnes. Al final de cada trimestre els alumnes son avaluats. Hi ha també
centres de suport amb materials i mitjans per facilitar I'aprenentatge.

Renda minima d’insercio (RMI)

La Direccié General de Formacié d’Adults és la responsable de coordinar
les mesures de formacio basica de les persones adultes acollides a la RMI.
Aquestes mesures estimulen i fomenten actituds d’autoestima a les persones que
s’hi acullen. Durant I'any 2002, 5.900 persones beneficiaries de la renda minima
d’insercié van seguir programes de formacio d’'adults en els centres i aules de
titularitat publica, o en les entitats col-laboradores subvencionades que duen a
terme tasques formatives. Per nivells el 19% va cursar el 1r nivell, el 19%; el 2n
nivell, el 33%; el 3r nivell, el 24%; el graduat escolar i I'1 % algunes arees
d’aquestes etapes.
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MESURES DE FORMACIO D’ADULTS DE LA RMI PER NIVELLS | PERCENTATGES

GRADUAT ESCOLAR 24% E. INSTRUMENTAL 2N NIVELL 19%

ALTRES 1%

E. INSTRUMENTAL 1R NIVELL 19%

E. INSTRUMENTAL 3R NIVELL 33%

Activitat fisica per a persones adultes

Es un programa que es proposa la millora de la qualitat de vida,
tot tenint cura del cos i de la salut mitjancant activitats fisiques. Forma part
de 'ambit de la cultura i del lleure, i ajuda a la formacio integral de les persones.
Porta per titol «Posa en moviment la teva vida» i esta dins el Programa
interdepartamental de Formacio d’Adults. L’'any 2002, s’ha treballat
I'acondicionament fisic general, la flexibilitat i la mobilitat articular, la
coordinacio i I'equilibri, les relacions personals amb diferents formes de
treball i metodologia. La formacié s’ha acompanyat de sortides trimestrals
a fi de fomentar les relacions entre els alumnes dels diferents grups. En total hi
han participat 150 persones.

Aules de formacié permanent per a la gent gran de Catalunya
Unes 16.000 persones han participat en els cursos que han impartit les aules
d’Extensié Universitaria i les aules de Difusio Cultural.

Escola d’estiu

La Direccié General de Formacié d’Adults en col-laboracié amb I'Institut de
Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona ha organitzat la Primera
Escola d’Estiu per a persones adultes. S’ha dut a terme els dies 1, 2, 3,415
de juliol en el recinte de la universitat. Amb el titol La formacié d’adults en un
moén canviant s’han ofert 20 cursos i 630 activitats en els quals s’ha reflexionat
i treballat sobre el graduat en educacié secundaria, les didactiques especifi-
ques dels diferents ambits, el tractament de les llengles, les estratégies i
recursos per als diferents sistemes d’aprenentatge i la formacié de les perso-
nes immigrades. Hi han participat 430 persones.

Actes

Els dies 3 i 4 de maig, el Departament de Benestar i Familia, mitjangant la
Direccio General de Formacié d’Adults, va donar suport a la Primavera
Amaziga que va incloure diversos actes academics, culturals i ludics amb la
participacié d’estudiosos d’aquesta cultura nord-africana.
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Lliurament de diplomes d’alfabetitzacio

El dia 7 de juny va tenir lloc en el Palau de la Musica el lliurament de
diplomes a I'alumnat de les escoles d’adults que van participar en el Programa
d’Alfabetitzacié el curs 2001-2002. Es van donar 450 diplomes del primer nivell
de l'etapa instrumental i van assistir a I'acte 1.600 persones entre alumnes,
mestres i acompanyants. Van presidir I'acte I’'Honorable Consellera de Benestar
Social, senyora Irene Rigau, i la directora general de Formacié d’Adults, senyo-
ra Angela Miquel. El parlament de benvinguda va anar a carrec del senyor
Tomas Molina, un dels homes del temps de TV3, i els components del Marcel
Caselles Grup van interpretar vuit peces de musica popular.

Participacié en I'organitzacié i en els actes de 3r Simposi que va tenir lloc a
Vic sobre L'ensenyament del catala a no catalanoparlants, els dies 2, 3i 4 de
setembre.

Premi Rafael Farré

El dia 2 de desembre en el Teatre Nacional de Catalunya es va lliurar el 8&
Premi de Narrativa Curta Rafael Farré en un acte organitzat conjuntament amb
el Departament d’Obres Publiques. L'objectiu del Premi és promoure entre els
alumnes de formacié d’adults la creacio6 literaria en llengua catalana.

El tema de la convocatoria de 2002 era 'obra poetica de Jacint Verdaguer
inspirada en la muntanya i el seu simbolisme, ja que aquest any se celebrava el
centenari de la mort de Jacint Verdaguer i la proclamacio, per part de les
Nacions Unides, del 2002 com a Any Internacional de les Muntanyes. Es van
presentar uns 60 treballs entre els quals es van declarar 18 finalistes. A nivell
instrumental el premi es va atorgar a I'obra Verdaguer i les muntanyes, d’lgnacio
Jiménez Maqueda, de I’Aula de Formacié d’Adults de Solsona. En la modalitat
d’etapa basica i altres nivells formatius el premi va ser per a Lo primer somni
d’en Miquel de Maribel Perea Gallegos, del Centre d’Autoformacié de Palau de
Mar de Barcelona. En cada un dels nivells, es van concedir dos accéssits.

El jurat estava format per la directora general de Formacié d’Adults, dos mestres
d’adults, un representant del mén de les lletres, i un representant del mon de la
comunicacio. En el transcurs de I'acte es va representar I'espectacle L'anima de
la muntanya.

Un nombre ben important de centres i aules de Formacio d’Adults han
celebrat I'Any Verdaguer i I'Any Gaudi als quals estava dedicat el 2002. Les
actuacions han anat des de penjada de posters, confeccié de murals, celebracio
de concursos literaris, visites a monuments de Gaudi i fins i tot algunes sortides
seguint la ruta de Verdaguer, per la comarca d’Osona.

Participacié en programes d’ambit europeu

Durant I'any 2001, la Direccio Deneral de Formacié d’Adults ha participat en
diferents actuacions a escala internacional i concretament en els projectes,
institucions i actes europeus seguents:

Projecte Grundtvig, educaci6é d’adults i altres itineraris educatius: Associa-
cions d’aprenentatge; i Mobilitat per a la formacié del personal docent d’adults.
El seu objectiu és promoure la dimensio europea en I'aprenentatge al llarg de
la vida i contribuir, mitjangant la cooperacio internacional a la innovacio, a una
major qualitat de I'ensenyament i a I'accessibilitat a altres itineraris educatius.

Es la segona fase d’un programa Socrates que es desenvolupa entre I'1 de
juny de 2002 al 31 de juliol, de 2003 i s’adreca a tots els centres i aules de
formacié d’adults que vulguin acollir-s’hi.
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El 16 d’abril de 2002, es va presentar a Palau de Mar: la Formacié d’Adults
a Catalunya a 31 professors d’'adults danesos que pertanyen a I'Associacio
FOFRR que vol fer un programa Grundtvig juntament amb I’Aula de Formacié
d’Adults de La Verneda de Barcelona.

Els dies 2 i 3 de maig es va rebre la visita de diversos representants del
govern danes i de I'Ajuntament de Copenhage interessats en conéixer la
Formacié d’Adults a Catalunya. Se'ls va explicar I'organitzacio i el funciona-
ment, i se’ls va preparar les visites seglents: el Centre d’Autoformacié de
Palau de Mar, el Centre de Recursos «El Mil-lenari», el Centre Penitenciari de
Quatre Camins, el Centre Especial de Treball Icaria i el Centre de Formacio
d’Adults Sants-Hostafrancs.

L'Escola d’Adults de I'’Associacié de Veins Casc Antic col-labora en els
projectes seglents:

Learner Voice (Grundtvig). La seva finalitat és procurar les habilitats neces-
saries per fomentar la participacié de I'alumnat en la vida del centre.

Projecte Fame (Grundtvig). Té com a objectiu buscar metodes alternatius
per a la formacio d’adults per a persones amb risc d’exclusié social.

Network of Adult Education Organizations Working on Wommen
Employement Issues. Xarxa d’'organitzacions de persones adultes. Dintre del
Projecte Grundtvig. Ha elaborat un llibre per a la mobilitat curricular de les dones
que I'ampliara amb un CD, per a les activitats d’aprenentatge.

Han continuat amb la traduccié¢ i la difusié del material confeccionat del
programa ARKS: les claus de I'aprenentatge, tecnologia de la informacié, de la
comunicacié i de les matematiques i la seva adaptacio¢ a la formacié professional.

La Direccié General de Formacié d’Adults forma part, juntament amb altres
13 paisos de la UE, de I'entitat Education of the European Citizen que té la seva
seu a Dinamarca i participa en conferencies europees sobre educacioé i promo-
ci6 de les persones adultes.

Col-laboracions amb altres organismes

Es van signar els convenis segutents de col-laboracié amb:

- La Universitat de Barcelona per dur a terme: activitats de Formacio de
Formadors per al periode 2002-04, i per a I'organitzaci¢ de I'Escola d’Estiu
del 2002.

- El Departament de Justicia i Interior per dur a terme activitats formatives per
a dones immigrades.

- La Universitat Oberta de Catalunya, (UOC).

- La Universitat de Vic, els departaments d’Ensenyament, de Cultura i
d’Universitats i el Govern de les llles Balears per organitzar i participar en
el 3r Simposi sobre I'Ensenyament del Catala a No Catalanoparlants.

- El Consorci de Normalitzacié Linguistica per a I'oferta formativa, de cursos
en catala

- La Universitat de Girona - Ajuntament de Salt, per al Pla local «<Fem un Salt
Solidari».

Publicacions
- 7€ Premi de narrativa curta Rafael Farré
- Gent gran: reptes de futur. Conferéncia del Dr. Francesc Torralba, en la
inauguracié del Curs de presentacioé per a la jubilacié activa.
- La formacio d’adults en un mon canviant. Programa de I'Escola d’Estiu
de 2002 destinat al professorat, de persones adultes.
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Materials didactics d’acord amb la nova oferta formativa
- Quaderns de treball dels moduls comuns dels tres ambits del GES:
- Ambit de la comunicacic: (7)
La premsa
Comprensio oral
Teatre
Comentari de textos no literaris
Textos escrits
Club del llibre
Temes i mites
- Ambit de les matematiques, de la ciéncia i de la tecnologia: (6)
La temperatura
Economia domeéstica
Transformacio d’expressions algebraiques
El mon invisible
La salut
Un mon feli¢
- Ambit de les ciéncies socials i de la participacic: (4)
Un llarg cami cap a la civilitzacio
Del feu a les Ameriques
Reptes del nostre mon
La forja del nostre present

- Videos del gradui's en secundaria: 28 unitats de TV, de 30 minuts
- Ambit de la comunicacid: (10)
La comunicacio
Homo loquens
Un mdn de paraules
De viva veu
Els dialectes del catala
Pren nota
Textos de la vida quotidiana
La maquina de l'escriptura
Primera plana
Com fem radio?
- Ambit de les matematiques, de la ciéncia i de la tecnologia: (10)
Zero amunt zero avall
Trencant nombres
Proporcionalitat
Economia de butxaca
El naixement dels ndmeros
Mesura de triangles
L’art de la geometria
Informacio a cop d’ull
Damunt d’'una terra encesa
Viatge al centre de la matéria
- Ambit de les ciéncies socials i de la participacio: (8)
La Terra, un planeta en moviment
Tres quartes parts d’aigua i una de terra
El nostre paisatge
Quants érem, quants som | quants serem
Migracions: un repte per a tothom
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Quan va passar i com ho sabem?

De les primeres civilitzacions a Roma

Monestirs | castells
- Iniciacio a I'angles com a llengua estrangera. Guia didactica.
- Curs de llengua oral
- Curs d’Iniciacio a la informatica

Diptics
- Diptics de cada poblacié on s’informa sobre la formacié d’adults, i els
ensenyaments i programes que es fan.



Direccio General
de Serveis Comunitaris

Servei d’Habitatge Social

Servei de Plans i Programes
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En el marc de les competéncies del Departament de Benestar i Familia,
correspon a la Direccié General de Serveis Comunitaris el desplegament dels
plans, programes i actuacions en les linies d’accié seguents:

1. Establir les directrius que han de regir I'adjudicacié dels habitatges de
promocio publica i de proteccio¢ oficial de regim general o de regim especial, i
fer-les efectives.

2. Dirigir i coordinar programes d'’intervencio i insercié social d'aplicacio a
comunitats, barris i col-lectius socials.

La primera linia d’actuacié es concreta en les funcions seguents:

- La cooperacio, el control i la tutela dels programes d’habitatge public
desenvolupats pels patronats municipals, en coordinacié amb la Direccio
General d’Arquitectura i Habitatge del Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques.

- La participacio en el seguiment de la programacio i promocio de les
actuacions d’habitatge public de la Generalitat de Catalunya, mitjangcant la
Comissio prevista a I'article 1.1, del Decret 378/1988, de 14 de novembre.

- L’adjudicacio dels habitatges de promocié publica gestionats i construits
amb participacié de la Generalitat de Catalunya i dels habitatges de proteccié
oficial construits per I'Institut Catala del Sol.

- La direcci¢ i la coordinacio de la gestio, la rehabilitacié i 'administracio
del patrimoni immobiliari d’habitatge public de la Generalitat de Catalunya i la
tramitacio i la resolucié del seu régim sancionador.

- L'establiment, la gestid i la resolucid de vies d’ajuts per a llogaters
d’habitatges, aixi com també d’altres mesures destinades a garantir el dret de
I'habitatge.

La segona linia d’actuacié es concreta en les funcions seguents:

- La direccio i la coordinacié de programes d’intervencio i insercio social
d’aplicacié a comunitats, barris i col-lectius socials.

- La millora de dotacions de barris i comunitats veinals amb déficits
infraestructurals i problematiques d’integracié social.

Per dur a terme les seves funcions, la Direccié General de Serveis
Comunitaris s’estructura en els organs segtents:

- Servei d’Habitatge Social

- Servei de Plans i Programes.

Al Servei d’Habitatge Social li correspon la coordinacié en materia
d’habitatge social amb institucions, entitats i altres administracions publiques en
'ambit de les competéncies de la Direccié General; la proposta tecnica
d’elaboracié de normativa; la tramitacio i la gestié del regim sancionador dels
habitatges de promocié publica; la tramitacié administrativa de 'adjudicacié
dels habitatges de promocié publica gestionats i construits mitjangant la
intervencié de la Generalitat de Catalunya; la tramitacié i la gestié d’ajuts
personalitzats en materia d’habitatge, en diferents modalitats, en 'ambit de
competéencies del Departament de Benestar i Familia.

Adjudicacié d’habitatges

Els habitatges de proteccié oficial que promou la Generalitat en el seu ambit
territorial, mitjancant I'lnstitut Catala del Sol i en el marc de finangcament al Pla
de I'habitatge 1998-2001, s6n adjudicats per la Direccié General de Serveis
Comunitaris.

D’acord amb el Pla de I'habitatge 2002-2005, I'any 2002 s’han gestionat 22
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promocions amb un total de 536 habitatges, en regim de proteccié oficial. Per al
conjunt de totes les promocions que s’han esmentat, el nombre de sol-licituds
presentades ha estat de 9.751.

En l'apartat de sol-licituds cal dir que s’inclouen tant les corresponents a les
22 promocions adjudicades com les entrades al llarg del 2002 de promocions.
El seu procés d'adjudicacio, encara no ha finalitzat, perd s’ha iniciat durant I'any.

PROMOCIONS | ADJUDICACIONS 2002

TOTAL BARCELONA GIRONA LLEIDA  TARRAGONA
Sol-licituds 9.751 9.595 20 81 55
Adjudicacions 536 418 33 49 36

Ajuts personalitzats a I'allotjament

Ajuts destinats a pagar les rendes de lloguer o quotes d’amortitzacio
d’habitatges privats en aquells casos en que el llogater o propietari no pot fer-hi
front per causes sobrevingudes i puntuals.

Els requisits i procediment s'estableixen en la convocatoria anual que s’aprova
per Ordre de la consellera de Benestar i Familia.

So6n una mesura preventiva, que té per finalitat la d’assegurar la permanéncia
de les persones/families en I'habitatge que constitueix la seva residéencia
habitual i permanent, i evitar o aturar els processos judicials de desnonament per
impagament i les execucions hipotecaries.

Des del Servei d'Habitatge Social s’executa la politica d’ajuts publics destinats
al pagament de les rendes i quotes d’amortitzacio.

Els ajuts personalitzats a I'allotjament inclouen les rendes de lloguer i les
quotes d’amortitzacio, d’acord amb I'Ordre de 15 de febrer de 2001, per a la
concessio d’ajuts a persones naturals per als programes del Departament de
Benestar Social en matéria de serveis socials.

Els beneficiaris d’aquests tipus d’ajuts, que son personalitzats, assistencials
i a fons perdut, sén persones que acrediten no poder assumir els rebuts
impagats del lloguer o les quotes d’amortitzacié, amb préstec hipotecari no
amortitzat del seu habitatge de promocié privada.

L'any 2002 s’han presentat un total de 1.735 sol-licituds d’ajuts a
I'allotjament, de les quals s’han aprovat 1.094 amb un import de 1.051.356,06
euros. També hem de sumar-hi 245 sol-licituds que s’han resolt de I'any 2001
amb pressupost de I'any 2002, per un import de 115.983,91 euros. Amb la qual
cosa el pressupost total per a la convocatoria d’ajuts personalitzats a
I'allotjament de I'any 2002 ha estat de 1.051.356,06 euros.

PRESSUPOST TOTAL AJUTS LLOGATER

AJUT SOL-LICITUDS DENEGATS APROVATS IMPORT
Lloguers 1.592 320 1.020 990.562,88
Bar6 de Viver/Eduard Aunés 8 1 7 614,46
Quotes 135 52 67 60.178,72
TOTAL 1.735 373 1.094 1.051.356,06
TOTAL EXPEDIENTS ANY 2002 RESOLTS 245 115.983,91
TOTAL 1.051.356,06

Tramitacio i gestio del regim sancionador dels habitatges de proteccio oficial
El propietari o llogater de I'habitatge public es beneficia dels ajuts inherents
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a la protecci6 oficial i en contrapartida la norma imposa a I'adjudicatari el
compliment de determinades obligacions.

La inobservanca d’aquestes obligacions es tipifica a 'ordenament juridic
com a infraccié:

Quan es detecta la comissié d’'una presumpta infraccié és quan s’inicien les
diligencies previes a un procediment sancionador. Aquest procediment pot
finalitzar amb la imposicié d’'una sancié pecunaria i, en alguns casos, donar lloc
a l'inici d’'un procediment d’expropiacié forcosa de I'habitatge, per incompliment
de la funci6 social de la propietat.

Durant I'any 2002, el moviment d’expedients sancionadors en xifres globals
per a tota Catalunya és el seguent:

MOVIMENT D’EXPEDIENTS SANCIONADORS 2002

EXPEDIENTS OBERTS DURANT L'ANY 2002: 33
Sancionadors: 33
EXPEDIENTS TANCATS DURANT L'ANY 2002: 88
Sancionadors: 88
EXPEDIENTS EN TRAMIT DURANT L’ANY 2002: 240
Sancionadors: 240
EXPEDIENTS AMB RESOLUCIO SANCIONADORA PER EXPROPIAR: 35

El Servei de Plans i Programes té encomanada, d’entre d’altres, la funci6 de
dirigir i coordinar programes d’intervencio i insercio social d’aplicacio a
comunitats, barris i col-lectius socials.

Aquest servei s’ocupa de quatre ambits d’actuacio:

¢ Plans de desenvolupament comunitari

e Projecte Omnia

e Programa aprendre a aprendre

® Programa d’atenci¢ a la comunitat gitana

e Actes d'acollida a les comunitats immigrants.

Plans de Desenvolupament Comunitari

Els plans de Desenvolupament Comunitari (PDC) tenen com a objectiu general
la prevencio i la lluita contra els processos d’exclusié social, per tal de millorar la
qualitat de vida i el desenvolupament integral de les persones, per mitja de la
cohesio¢ i la vertebracio social.

El desenvolupament comunitari és, també, una resposta per a 'optimitzacio
dels recursos destinats als ambits socials, ja que permet garantir la sostenibilitat
de l'estat del benestar i alhora promou la corresponsabilitat entre les
administracions i els agents socials. L’any 2002 han estat en funcionament un
total de 58 PDC.

Els plans de Desenvolupament Comunitari es basen en els eixos seguents:

e | a necessitat de donar respostes globals als problemes que genera
I'exclusio, i també la coordinacio de les intervencions de les administracions
publiques i de la societat civil.

e Els territoris preferents d’intervencio son els barris, els districtes i els
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municipis, ja que la seva configuracio, dimensié i estructura possibiliten
les relacions de proximitat amb els ciutadans.

L'elaboracio d'un diagnostic de la problematica social i econdmica que
analitzi els punts forts i els punts febles de la zona per garantir la
implementacio de programes socials, amb el consens previ dels agents
socials implicats.

La revitalitzacié del territori mitjancant actuacions en diversos ambits:
urba, cultural, de desenvolupament econdomic, d’insercio, de serveis, etc.
El partenariat public i privat, ja que facilita la participacio¢ dels ciutadans
com a subjectes i no com a objectes de les politiques socials. Aixi es
potencia la gesti6 i la cogestié de programes per part de les mateixes
entitats del territori on s’actua.

BARRIS | MUNICIPIS ON S’HAN FET PLANS DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI L’ANY 2002

BADALONA Montigala, Sant Roc, Pomar, Bachs-Bufala, Sant Pau, Salut Alta i Sant
Joan de Llefia

BADIA DEL VALLES Badia

BANYOLES La Farga

BARCELONA Trinitat Nova, Barri Antic, el Carmel, Verdum i Torre Baré

CORNELLA DE LLOBREGAT Fontsanta -Fatj6

EL PRAT DE LLOBREGAT Sant Cosme

FIGUERES Zona Nord-Oest (Culubret, Juncaria, Parc-Bosc, Turé Baix, el Parc,
Sant Joan i Parc Sol)

GAVA Masia Espinés

GIRONA Sector Est (Font de la Polvora, Vila-Roja, Sant Daniel, Mas Ramada i

Creueta)

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT Ciutat (Santa Eulalia, Bellvitge, Pubilla Cases, Sanfeliu, Sant Josep,

Centre, el Gornal, la Torrassa, Collblanc, la Florida)

IGUALADA Montserrat, Les Flors i Nucli Antic

LLEIDA

Joan Carles i Pius Xl

MANRESA Nucli antic (les Escodines, Barri Antic, Vic-Remei), Font dels Capellans,

el Xup i la Balconada

OLOT Olot

REUS Fortuny, Sant Josep Obrer i Gaudi

RIPOLL Ripoll

RUBI Rubi 128, Ca n’ Oriol i el Pinar

SABADELL Espronceda-Campoamor, Arraona-Merinals

SANT BOI DE LLOBREGAT Camps Blancs i Marianao

SANTA COLOMA DE GRAMENET Fondo

TARRAGONA Camp Clar, Riu Clar-lcomar i Torreforta

TERRASSA Sant Lloreng, Can Tussell, Egara, Can Jofresa, Sector Il (Montserrat,

Vilardell i Torre-sana), Ca N’Anglada, Can Parellada, Can Boada, Can
Palet, la Cogullada, la Maurina i Xucar-Guadalorce

NOMBRE TOTAL DE BARRIS: 81
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RELACIO D’AJUNTAMENTS PARTICIPANTS

BADALONA BADIA DEL VALLES
BANYOLES BARCELONA

EL PRAT DE LLOBREGAT FIGUERES

GAVA GIRONA
L’HOSPITALET DE LLOBREGAT IGUALADA

LLEIDA MANRESA

oLoT REUS

RIPOLL RUBI

SANT BOI DE LLOBREGAT

SANTA COLOMA DE GRAMANET

TERRASSA

NOMBRE TOTAL D’AJUNTAMENTS PARTICIPANTS: 19

ENTITATS QUE PARTICIPEN EN CADASCUN DELS PLANS | NOMBRE DE PROJECTES QUE ES

DESENVOLUPEN
POBLACIO BARRI NRE. D’ENTITATS NRE. DE
PROJECTES
BADALONA MONTIGALA 1 2
SANT ROC 3 9
EL POMAR 6 18
BACHS-BUFALA . 8 11
LA PAU, SALUT ALTA, S. JOAN LLEFIA 13 4
BADIA DEL VALLES BADIA DEL VALLES 27 3
BANYOLES LA FARGA 8 5
BARCELONA BARRI ANTIC 46 12
TORRE BARO 13 4
TRINITAT NOVA 11 19
CARMEL 5 9
VERDUM 4 7
CORNELLA DE LLOBREGAT FONTSANTA-FATJO 4 2
EL PRAT DE LLOBREGAT SANT COSME 13 4
FIGUERES ZONA NORD-OEST 9 9
GAVA MASIA ESPINOS 3 3
GIRONA SECTOR EST 15 17
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 23 18
COLLBLANCH-TORRASSA 29 2
LA FLORIDA 6 2
EL GORNAL 9 7
IGUALADA MONTSERRAT-LES FLORS 7 4
NUCLI ANTIC 1 1
LLEIDA JOAN CARLES 8 15
PIUS XII 8 6
MANRESA NUCLI ANTIC (ESCODINES,
BARRI ANTIC, VIC-REMEI), 7 9
EL XUP-PARE IGNASI PUIG 6 16
LA BALCONADA 7 11
LA FONT DELS CAPELLANS 12 15
OoLOT OoLOT 4 5
REUS SANT JOSEP OBRER 9 11
GAUDI 3 1
FORTUNY 7 1
RIPOLL RIPOLL 1 3
RUBI RUBI 128 i CAN ORIOL 5 5
EL PINAR 2 3
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SABADELL ESPRONCEDA-CAMPOAMOR 6 3
ARRAONA MERINALS 10 8
SANT BOI DE LLOBREGAT MARIANAO 15 11
CAMPS BLANCS 20 12
SANTA COLOMA DE GRAMENET FONDO 4 6
TARRAGONA TORREFORTA 11 10
RIU CLAR-ICOMAR 5 12
CAMP CLAR 10 15
TERRASSA SANT LLORENG 12 3
CAN TUSSELL 4 5
EGARA 6 4
CAN JOFRESA 7 5
SECTOR Il (MONTSERRAT, VILARDELL
i TORRESANA 7 7
CAN N’ANGLADA 2 4
CAN PARELLADA 2 1
CAN BOADA 7 2
CAN PALET 1 1
LA COGULLADA 4 2
LA MAURINA 4 2
XUCAR-GUADALORCE 2 2
TOTAL 482 388

PLANS DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI FINANCAMENT 2002

INSTITUCIO EUROS
DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 1.101.262,35
ENS LOCALS 1.192.827,89
FAVIBC 405.082,11
MINISTERI DE TREBALL | AFERS SOCIALS 439.491,40
TOTAL 3.138.663,75

EVOLUCIO DEL PLANS DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI

500 482

1999 2000 2001 2002

u entitats m projectes
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TIPOLOGIA ENTITATS

ALTRES 3,16%

ASSOCIACIONS DE VEINS 17,96%

CULTURALS 26,56%

ESPORTIVES 13,02%

EDUCATIVES-FORMATIVES 9,89%

LLEURE 10,93%

ACCIO SOCIAL 18,48%

TIPOLOGIA DE PROJECTES

EDUCACIO-FORMACIO 13,87%

SALUT 3,17%

ASSOCIACIONISME 2,89%

ATENCIO PERSONES | COL-LECTIUS 14,16% ENTORN HABITATGE 3,46%

INS. SOCIOLABORAL 3,75%

PARTICIPACIO CIUTADANA 11,84%

NOVES TECNOLOGIES 14,81%

DINAMITZACIO ESPORTIVA 5,20%

CULTURA | LLEURE 26,85%

Els canvis que les noves tecnologies estan provocant en les formes de relacio
i comunicacio de la societat actual i, molt especialment, en el mén laboral i
economic, fan necessaria la intervencié de les institucions publiques per tal
de garantir 'accés de tota la poblacié a les tecnologies de la informacio i la
comunicacio prevenint noves formes de desigualtat social i de desequilibris
territorials.

Amb aquesta voluntat, el Govern de la Generalitat de Catalunya mitjancant el
Departament de Benestar i Familia i el Departament d’Universitats, Recerca i
Societat de la Informacié, va posar en marxa I'any 1999 el Projecte Omnia
d’accés a les noves tecnologies de la informacié i la comunicacio.

Actualment hi ha 111 punts Omnia arreu de Catalunya, ubicats a entitats
sense afany de lucre, ajuntaments, consells comarcals, casals civics, centres de
formacié d'adults i centres penitenciaris. Sén espais informatics d’ds comunitari,
equipats amb els Ultims avencos en tecnologies (9 ordinadors d’dltima
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generacio, 1 escanner, connexio a Internet per a tots els equips, 1 camera web, 2
impressores, 1 gravadora de CD i programari).

Finalitat del Projecte

La finalitat del Projecte és garantir que qualsevol persona pugui accedir a les
tecnologies de la informacid i la comunicacié evitant que cap persona quedi
exclosa per motius economics, formatius o d’aillament territorial.

Omnia vol ser un instrument per impulsar i afavorir la participacié de les
persones, els serveis i el teixit associatiu dels diferents territoris per tal de
provocar processos i sinergies que promoguin una major autonomia de les
persones i una major cohesié social.

Principis i objectius
Principis

e Universalitzacio: Omnia és un projecte, per a tots i de tots. Es per aquest
motiu que cal universalitzar el seu acceés.

e Corresponsabilitat: Omnia es basa en la corresponsabilitat de tots els
agents socials que intervenen en el territori.

eParticipacié: Omnia impulsa i afavoreix la participacié del teixit
associatiu, de les institucions i del conjunt de la col-lectivitat.

e Transversalitat: Omnia és un projecte transversal. Qualsevol de les
accions dutes a terme han de convergir i revertir en la formacio, la
insercio social i laboral i en la participacié de la comunitat.

Objectius
Amb el Projecte Omnia es vol impulsar i afavorir la participacié del teixit
associatiu, dels serveis i del conjunt de la poblacio per tal de:

eDesenvolupar les habilitats i capacitats personals i ocupacionals dels
usuaris mitjangcant I'accés a les noves tecnologies i els processos de
formacio i reciclatge.

eImpulsar I'accio coordinada entre el moén associatiu, el voluntariat, les
entitats gestores sense anim de lucre i I'accié institucional, per tal de
sumar esforcos de forma territorialitzada.

eDinamitzar les diferents associacions del barri perque accedeixin a la
societat de la informacio, per tal de poder millorar les seves actuacions i
participar en la prevencio i la lluita contra I'exclusié social.

ePromoure i reforcar les xarxes existents per afavorir la cohesié social.

Linies d’actuacio

El referent del Projecte a cadascu dels punts és el dinamitzador o
dinamitzadora. Aquests professionals, tenen un perfil especial i caracteristic: els
seus coneixements informatics van lligats a les seves aptituds pedagogiques i
socioeducatives. La seva preséncia és fonamental pel funcionament del Punt, ja
que és la persona que duu a terme les activitats programades i qui té un
contacte directe amb els usuaris i amb el territori. Els tallers i activitats que es
duen a terme en els punts Omnia es desenvolupen dins les tres linies d'actuacio
del Projecte:

e inia de formacié: Es una linia transversal a les altres dues i les dota de
suport i consistencia. Desenvolupa tallers monografics de curta durada
que permeten oferir uns itineraris formatius més amplis i flexibles,
adequats a la realitat i a la demanda de les persones i la col-lectivitat.
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e inia d'inserci6 social i laboral: Posa a I'abast de la poblacié un conjunt
de recursos i d’informacio Utils per a la recerca de feina i la insercio al
mon laboral.

e| inia d'Gs comunitari: és la linia que caracteritza més la filosofia del
Projecte, alhora que és la més innovadora, ja que ofereix espais i suport
d’accessibilitat per a tothom: persones individuals, entitats, grups i
col-lectius.

Usuaris del Projecte

El terme llati Omnia significa “tothom” perque tothom ha de tenir garantit el
dret a 'accés a les tecnologies de la informacié i la comunicacio, i en especial
aquelles persones i col-lectius que es troben en situacié de risc social. Tot i aixi,
s’ha de tenir molt present que aquest nou factor d’exclusié provocat per
I'analfabetisme tecnologic, pot arribar a altres persones i grups. Aquesta realitat
fa que entre els usuaris Omnia es trobi una amplia diversitat de persones i grups:

ePersones que per problemes socioeconomics, no poden disposar d’'un
ordinador a casa.

e|nfants i joves en risc social, que troben a Omnia una oportunitat per
divertir-se formant-se i relacionant-se i que a patir de les diferents
activitats van adquirint un major coneixement de les tecnologies de la
informacio.

eDones mestresses de casa que no tenen cap coneixement d’informatica i
que troben a Omnia espais de relacié i d’aprenentatge de les noves
tecnologies.

eDones en edat laboral que troben a Omnia una oportunitat per formar-se i
reciclar-se professionalment aixi com també noves possibilitats de trobar
feina.

ePersones immigrades que accedeixen al Projecte per comunicar-se amb
el seu pais d’origen, per formar-se i per cercar feina.

eGent gran interessada en aprendre informatica.

eGrups i persones amb especials dificultats derivades dels professionals
que treballen als diferents serveis del territori.

eEntitats del territori que troben en el Punt Omnia eines i recursos que els
permet desenvolupar millor la seva tasca de gestio, de planificacio i
I'execucio d’activitats aixi com també un espai en el qual poder cercar
informacio, elaborar material de difusio, utilitzar eines que els faciliten la
feina de gestioé de la propia entitat.

Aquesta diversitat i, per tant, la barreja de situacions personals i les diferents
procedéncies de les persones que es produeixen en I'espai Omnia, provoca un
acostament a les diferencies de I'altre i afavoreix la normalitzacié de les
relacions i de les propies situacions. Aixi mateix, la diversitat generacional a
Omnia fa que, a moltes families, el coneixement de les noves tecnologies, sigui
un tema present i compartit i ,per tant, un element d’acostament i de dialeg entre

els seus components.

El futur d’Omnia

1. Omnia ha de seguir cobrint una necessitat social i ha d’arribar a tots aquells
llocs amb imminent risc d’exclusio social i d’aillament territorial.
2. El repte ha estat ampliar el nombre de punts arreu de Catalunya,
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actualitzar els punts existents i millorar els serveis de les tres linies d’actuacio:
insercio, formacio i Us comunitari, i arribar com a minim a tots els caps de
comarca i al conjunt de barris on s’estan executant els plans de
Desenvolupament Comunitari.

3. Omnia al llarg de 2002 ha donat compliment al programa de legislatura del
Govern de la Generalitat.

4. La implantacié dels nous punts Omnia permet arribar, no només a tots els
barris on s’estan portant a terme plans de Desenvolupament Comunitari, (a la
majoria de caps de comarca de Catalunya) sin6é també, i, com a novetat, als
centres penitenciaris, entre d’altres.

5. El nombre d’'usuaris i les activitats que es generen des del Projecte ha
constatat la necessitat d’ampliacié horaria dels punts. A partir del 2003 els
dinamitzadors estaran contractats 8 hores diaries, donant, d’aguesta manera,
resposta a la necessitat dels ciutadans.

6. Omnia és un dels projectes que ha facilitat que Catalunya entri de ple en
I'era digital, fet que ha impulsat que es complementi amb el Projecte Nodat,
Xarxa de telecentres de Catalunya.

PUNTS OMNIA
120

1999 2000 2001 2002
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Punts Omnia en funcionament (any 2002)

Comarca Poblacié Punt Omnia

1. Segria Alcarras Ajuntament d’Alcarras

2. Montsia Amposta Delegacié Territorial B i F de Terres de I'Ebre
3. Barcelones Badalona AV Sant Roc

4. Barcelonés Badalona AV Bachs Bufala

5. Barcelones Badalona AV Pomar

6. Barcelones Badalona AV Montigala

7. Barcelones Badalona AV La Pau/AV Sant Joan de Llefia «Gran Sol»
8. Barcelonés Badia del Valles Esplai Foc Nou

9. Pla de I'Estany Banyoles Ajuntament Banyoles/Centre Civic de Banyoles
10. Valles Occidental Barbera del Vallés Fundacié Barbera Promocions

11. Barcelones Barcelona AV Trinitat Nova

12. Barcelonés Barcelona Grup Muntanyes del Verdum

13. Barcelones Barcelona Fundacié Comtal Tria del Barri Antic

14. Barcelonés Barcelona Associacié d’Alumnes Agora de la Verneda
15. Barcelones Barcelona Fundaci6é Adsis-Xarvol del Carmel

16. Barcelones Barcelona Servei Solidari del Raval

17. Barcelones Barcelona Centre Juvenil Marti Codolar del Carmel
18. Barcelones Barcelona Casal dels Infants del Raval

19. Barcelones Barcelona TEB del Raval

20. Barcelonés Barcelona Centre Penitenciari de Joves de la Trinitat
21. Barcelonés Barcelona ACIDH

22. Barcelones Barcelona Fundacié Trinijove

23. Barcelonés Barcelona Centre Penitenciari d’Homes de Barcelona
24. Barcelones Barcelona Assoc. Equatorians de Catalunya

25. Barcelonés Barcelona Assoc. Educativa Sociolaboral ED

26. Barcelonés Barcelona Centre Maria Rubies d’'UGT

27. Vallés Oriental Canovelles Centre de Formacié d’Adults de Canovelles
28. Segarra Cervera Consell Comarcal de la Segarra

29. Tarragonés Constanti AV Centcelles

30. Baix Llobregat Cornella de Llobregat AV Fontsanta

31. Baix Llobregat Cornella de Llobregat Centre de Formacié d’Adults Flora Tristan
32. Baix Llobregat Cornella de Llobregat Centre Esplai Mowgli del barri del Pedré
33. Baix Llobregat El Prat de Llobregat Grup Infantil Sant Cosme

34. Baix Llobregat El Prat de Llobregat Centre de Promoci¢ Social Francesc Palau
35. Baix Penedes El Vendrell Ajuntament del Vendrell

36. Alt Emporda Figueres Associacié Gitana

37. Gironés Girona Plataforma Educativa 3 Esses

38. Girones Girona Centre de Formacié d’Adults

39. Anoia Igualada AV Montserrat

40. Alt Emporda L’Escala Consell Comarcal de I'Alt Emporda

41. Terra Alta La Fatarella Ajuntament de la Fatarella

42. Alt Emporda La Jonquera Consell Comarcal de I'Alt Emporda

43. Valles Oriental La Roca del Vallés Centre Penitenciari Quatre Camins

44. Alt Urgell La Seu d’Urgell Ajuntament de la Seu d’Urgell

45, Valles Oriental Les Franqueses del Valles Ajuntament de les Franqueses del Valles
46. Barcelones L'Hospitalet de Llobregat  Fundacié Akwaba

47. Barcelonés L'Hospitalet de LlI. Centre Esclat de Bellvitge

48. Barcelones L'Hospitalet de LI. Club Infantil Juvenil Bellvitge

49. Barcelonés L'Hospitalet de LI. Esplai Pubilla Casas

50. Barcelonés L'Hospitalet de LI. Centre d’Esplai la Florida

51. Barcelones L'Hospitalet de LI. Club Sanfeliu Infantil Juvenil

52. Barcelonés L'Hospitalet de LI. JISH Arrels

53. Barcelonés L'Hospitalet de LI. Centre de Formacié d’Adults el Gornal
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54. Segria Lleida AV Joan Carles

55. Segria Lleida Ajuntament de Lleida

56. Segria Lleida AV Pius Xl

57. Segria Lleida Centre Penitenciari Ponent
58. Bages Manresa AV El Xup

59. Bages Manresa AV La Balconada

60. Bages Manresa AV La Font dels Capellans
61. Bages Manresa AV Les Escodines

62. Bages Manresa Centre de Formacié d’Adults
63. Anoia Masquefa Ajuntament de Masquefa
64. Baix Llobregat Martorell Ajuntament de Martorell
65. Maresme Mataré Ajuntament de Matard

66. Maresme Mataré Centre Sords del Maresme

67. Valles Oriental

Mollet del Valles

EMFO de Mollet del Vallés

68. Conca de Barbera Montblanc Consell Comarcal Conca de Barbera

69. Baix Emporda Monells Consell Comarcal del Baix Emporda

70. Garrotxa Olot Centre de Formacié d’Adults la Garrotxa

71. Baix Emporda Palafrugell Ajuntament de Palafrugell

72. Baix Camp Reus Centre de Formacié d’Adults Mas Pellicer

73. Baix Camp Reus Consell Comarcal del Baix Camp

74. Ripolles Ripoll Ajuntament Ripoll/Centre Civic Eudald Graells
75. Ripollés Ripoll AV Ripoll-60

76. Baix Camp Riudoms Consell Comarcal del Baix Camp

77. Tarragonés

Roda de Bara

Ajuntament de Roda de Bara

78. Valles Occidental Rubf AV Rubi-128

79. Valles Occidental Sabadell AV Espronceda/Casal Civic Rogelio Soto
80. Valles Occidental Sabadell Ajuntament de Sabadell

81. Valles Occidental Sabadell AV Arraona Merinals

82. Girones Salt Centre de Formacié d’Adults les Bernardes

83. Barcelonés

Sant Adria de Besos

Grupo Unioén la Mina

84. Baix Llobregat

Sant Boi de Llobregat

Casal Infantil Marianao

85. Baix Llobregat

Sant Boi de Llobregat

Agrupacié Progrés de Sant Boi de Llobregat

86. Baix Llobregat

Sant Boi de Llobregat

Centre d’Esplai Eixida de Camps Blancs

87. Valles Occidental

Sant Cugat del Valles

Ajuntament de Sant Cugat del Valles

88. Baix Llobregat

Sant Esteve Sesrovires

Centre Penitenciari Brians Modul de Dones

89. Baix Llobregat

Sant Esteve Sesrovires

Centre Penitenciari Brians Modul d’Homes

90. Baix Llobregat

Sant Joan Despi

Ajuntament de Sant Joan Despi

91. Tarragonés Tarragona AV Camp Clar

92. Tarragonés Tarragona AV Riu Clar

93. Tarragonés Tarragona AV Torreforta

94. Tarragonés Tarragona Centre Penitenciari de Tarragona
95. Urgell Tarrega Ajuntament de Tarrega

96. Valles Occidental Terrassa AV Pla de Bonaire

97. Vallés Occidental Terrassa AV Sant Lloreng

98. Vallés Occidental Terrassa AV Can Tusell

99. Vallés Occidental Terrassa AV Can Jofresa

100 Valles Occidental Terrassa AV Les Arenes

101 Valles Occidental Terrassa AV Egara

102 Valles Occidental Terrassa AV Montserrat

103 Tarragones Torredembarra Ajuntament de Torredembarra
104 Alt Camp Valls Casa Caritat

105 Baix Camp Vandellos Ajuntament de Vandellos

106 Osona Vic Ajuntament de Vic

107 Baix Llobregat Viladecans Centre de Formacié d’Adults de Viladecans
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108 Baix Llobregat

Viladecans

Fundacié Ciutat de Viladecans

109 Alt Penedeés

Vilafranca del Penedés

Ajuntament de Vilafranca del Penedes

110 Garraf

Vilanova i la Geltrd

Centre de Formacié d’Adults Teresa Mafné

111 Baix Camp

Vilaplana

Ajuntament de Vilaplana

Nombre d’usuaris per Punt i nombre d’utilitzacions del recurs
En la taula que s’adjunta es relaciona el nombre d'usuaris registrats

i habituals dels punts. Aquest son els beneficiaris directes, aquells que usen
el recurs i operen amb els ordinadors, per tirar endavant les seves activitats i
projectes. L'impacte de 'Omnia perd va més enlla, ja que la cultura de recurs
comunitari i els seus beneficis s’expandeix a la resta de la poblacio.

Municipi Punt Omnia Usuaris usos Coord.
ALCARRAS Centre Cultural el Casino 144 1.918 FIAS
AMPOSTA Delegacié Territorial de Benestar i familia 0 FCE
BADALONA AV Bachs Bufala 92 2.211 FIAS
BADALONA AV La Pau/AV Sant Joan de Llefia «Gran Sol» 65 455 FCE
BADALONA AV Montigala 129 8.300 FPT
BADALONA AV Pomar 316 3.675 FIAS
BADALONA AV Sant Roc, Casal Civic 262 1.231 FCE
BADIA Centre Esplai Foc Nou 146 2.628 FCE
BANYOLES Centre Civic la Farga 334 5.019 FPT
BARBERA DEL VALLES Fundacié Barbera Promocions 93 960 FCE
BARCELONA ACIDH 68 2.158 FIAS
BARCELONA AS Alumnes Agora 538 2.436 FCE
BARCELONA AS Equatorians de Catalunya 140 1.800 FPT
BARCELONA AS per a Joves TEB 1.288 6.391 TEB
BARCELONA AV Trinitat Nova 418 6.829 FIAS
BARCELONA Casal dels Infants del Raval 894 9.325 FPT
BARCELONA Centre Juvenil Marti Codolar 147 8.906 FPT
BARCELONA Centre Maria Rubies d’UGT 522 11.970 FIAS
BARCELONA Centre Obert Tria 583 5.210 FPT
BARCELONA Centre Penitenciari d’'Homes de Barcelona 128 1.324 FIAS
BARCELONA Centre Penitenciari Joves de Trinitat 533 1.651 FIAS
BARCELONA ED Assoc. Educativa Sociolaboral 203 3.211 FCE
BARCELONA Fundacié Adsis 420 17.428 FPT
BARCELONA Fundacié Trinijove 93 960 FIAS
BARCELONA Grup Muntanyes 320 3.894 FPT
BARCELONA Servei Solidari 123 2.787 FPT
CONSTANTI AV Centcelles 260 5.632 FIAS
CORNELLA DE LLOBREGAT AV Fontsanta, Casal Civic 155 2.022 FCE
CORNELLA DE LLOBREGAT Centre Esplai Mowgli 162 9.783 FCE
CORNELLA DE LLOBREGAT Centre de Formacié d’Adults Flora Tristan 600 CFA
EL PRAT DE LLOBREGAT CP Social Francesc Palau 311 3.454 FPT
EL PRAT DE LLOBREGAT Grup Infantil Sant Cosme 215 7.740 FCE
EL VENDRELL Centre Civic I'Estacio 683 6.567 FPT
FIGUERES Associacié Gitana de Figueres 250 17.430 FPT
GIRONA Centre de Formacié d’Adults de Girona 600 CFA
GIRONA Plataforma 3S 1.440 2.160 FPT
IGUALADA AV Montserrat, Casal Civic 417 3.619 FIAS
LA FATARELLA Casal de la Vila 239 4.314 FIAS
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LA JONQUERA Biblioteca Carles Bosch de la Trinxeria 325 2.120 FPT
LA ROCA DEL VALLES Centre Penitenciari Quatre Camins 370 3.460 FIAS
LA SEU D’URGELL Centre Civic I’ Escorxador 441 5.933 FCE
LES FRANQUESES
DEL VALLES Biblioteca Municipal 226 2.789 FCE
L'ESCALA Can Maset 416 6.408 FPT
L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT AS Club Sanfeliu Infantil i Juvenil 320 3.183 FCE
L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT Centre Esclat de Bellvitge 354 7171 FCE
L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT Club Esplai la Florida 195 9.740 FCE
L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT Club Esplai Pubilla Cases Can Vidalet 353 6.885 FCE
L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT Club Infantil i Juvenil Bellvitge 354 7171 FCE
L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT Fundacié Akwaba 370 6.335 FCE
L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT JISH-ARRELS 337 5.589 FCE
LLEIDA AV Joan Carles 140 5.214 FIAS
LLEIDA AV Pius Xl 86 1.701 FIAS
LLEIDA Centre Penitenciari Ponent 480 2.620 FIAS
LLEIDA Serveis Socials del Centre Historic 156 826 FIAS
MANRESA AV La Balconada 165 19.204 FPT
MANRESA AV La Font dels Capellans 451 6.699 FPT
MANRESA AV Les Escodines 87 1.204 FPT
MANRESA AV Pare Ignasi Puig, El Xup 134 2.656 FPT
MANRESA Centre de Formacié d’Adults

Jacint Carri6 i Vilaseca 600 CFA
MARTORELL Ca n’Oliveras 219 4225 FPT
MASQUEFA Antiga Fabrica Rogelio Rojo 250 764 FCE
MATARO Centre Civic Molins 227 FIAS
MATARO Centre Sords del Maresme a Mataro 85 595 FCE
MOLLET DEL VALLES EMFO Mollet 476 1.316 FIAS
MONELLS Casa de la Vila 98 696 FPT
MONTBLANC Centre de Formacié d’Adults CC. Conca Barbera 254 1.726 FPT
OLOT Centre de Formacio d’Adults la Garrotxa 600 CFA
PALAFRUGELL Can Genis 469 2.869 FPT
REUS Centre de Formacié d’Adults Mas Pellicer 600 CFA
REUS Seu Consell Comarcal del Baix Camp 240 2.732 FPT
RIPOLL AV Ripoll-60 262 7.008 FPT
RIPOLL Centre Civic i Cultural Eudal Graells 81 2.014 FPT
RIUDOMS Escola Taller i Cases d’Oficis 216 4.256 FPT
RODA DE BARA Escola d’Adults Mediterrani 103 1.522 FIAS
RUBI AV Rubi-128 153 630 FPT
SABADELL AV Arraona Merinals 226 6.589 FPT
SABADELL AV Espronceda - Casal Civic 460 5.880 FPT
SABADELL Vapor Llonch 604 5.229 FIAS
SALT Centre de Formacié d’Adults Les Bernardes 600 CFA
SANT ADRIA DE BESOS  Grupo Unién la Mina 199 10.872 FIAS
SANT BOI DE LLOBREGAT Centre d’Esplai Eixida 159 3.389 FCE
SANT BOI DE LLOBREGAT Fundacié Marianao 233 5.408 FIAS
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SANT CUGAT DEL VALLES Centre Civic Les Planes 114 1.062 FCE
SANT ESTEVE DE
SESROVIRES Centre Penitenciari Brians de Dones 107 1.514 FIAS
SANT ESTEVE DE
SESROVIRES Centre Penitenciari Brians d’Homes 0 FIAS
SANT JOAN DESPI Promocié Econdmica 470 3.449 FCE
SEGARRA Consell Comarcal 202 636 FCE
TARRAGONA AV Camp Clar 168 2.936 FIAS
TARRAGONA AV Progressista Torreforta 293 6.607 FIAS
TARRAGONA AV Riu Clar 184 3.509 FIAS
TARRAGONA Centre Penitenciari Tarragona 480 2.620 FIAS
TARREGA Centre Obert 510 7.795 FCE
TERRASSA AV Can Jofresa 121 6.450 FIAS
TERRASSA AV Egara 188 2.784 FCE
TERRASSA AV Montserrat 218 4.509 FIAS
TERRASSA AV Pla de Bonaire, Casal Civic 297 894 FIAS
TERRASSA AV Sant Lloreng 305 FIAS
TERRASSA Centre d” Esplai Can Tusell 498 7.112 FCE
TERRASSA Centre Juvenil Les Arenes 184 3.509 FIAS
TORREDEMBARRA Patronat Antoni Roig 329 5.522 FIAS
VALLS Casa Caritat 246 10.376 FIAS
VANDELLOS
L'HOSPITALET DE L'INFANT Locals 510 4.170 FCE
VIC Palau Bojons 330 1.279 FIAS
VILADECANS Centre de Formaci6é d’Adults Edelia Hernandez 600 CFA
VILADECANS Fundaci6 Ciutat de Viladecans 135 332 FPT
VILAFRANCA DEL
PENEDES Vilafranca Virtual 636 6.945 FIAS
VILANOVA | LA GELTRU  Centre de Formacié Adults Teresa Mafié 600 CFA
VILAPLANA Cornudella de Montsant, Prades,

Ulldemolins i Vila 418 6.132 FIAS

*Nombre usuaris, es refereix al nombre de persones registrades i que fan Us habitual del Punt Omnia i

nombre d'usos és el nombre de vegades que s’accedeix al Punt Omnia.

GENT GRAN 11%

ADULTS 41%

DISTRIBUCIO D’USUARIS PER SEGMENTS D’EDAT

INFANTS 21%

JOVES 27%
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La poblacié adulta, homes i dones d’edats compreses entre 26 i 60 anys,
és la que conforma el major gruix participant del Projecte Omnia, durant I'any
2002.

Per nombre, el seglent col-lectiu és el de joves, que continua mantenint-se
com un dels sectors de poblacié que més accedeix a les TIC. El col-lectiu de
gent gran, a partir de 60 anys, tot i ser el que participa en menor grau en el
recurs, augmenta considerablement (passem d’un 4 a un 11%). Probablement,
aixd és a causa de la consolidacié i la difusi6 dels punts Omnia als barris, que
ha aconseguit que el col-lectiu de les persones grans perdi la por i es familiaritzi
amb el recurs.

El col-lectiu de nens es manté estable respecte a I'any anterior.

DISTRIBUCIO PARTICIPACIO PER GENERE

DONA 47% HOME 53%

Segons dades de I'enquesta «Sobre la penetracio de les TIC a Catalunya»
de l'abril de 2002 (STSIU IDESCAT), I'is de les noves tecnologies per part
de les dones, s’ha incrementat més que no pas el dels homes. Per exemple,
respecte a I'is d’Internet, les dones han passat del 21,8% al 24,4% en mig any,
mentre que els homes han passat del 38,3% a 38,8% (0,5 punts d’increment).

A la comunitat Omnia, la preséncia de la dona és equiparable a I''ndex de
participacié del genere masculi. Aquesta dada indica que malgrat la poblacié
masculina és qui més presencia té en el mén de les TIC, la participacié en el
Projecte Omnia és compartida i tant homes com dones en fan Us. D’aquesta
manera es reforca la no exclusioé per motius de génere, un dels objectius del
Projecte Omnia.

Es interessant destacar que hi ha una important preséncia femenina
entre els dinamitzadors del Projecte. Per tant, es pot parlar també d’'una
distribucié de géneres igualitaria, fins i tot superior, del genere femeni entre
els tecnics del Projecte.
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ALTRES DADES D’INTERES

I. COMUNITARI 16%

CULTURA GITANA 25%

I. EXTRACOMUNITARI 59%

Des d’aquest principi i d’acord amb els objectius del Projecte, molts dels
punts Omnia estan situats en barris amb un alt index de immigracié o minories,
fet que determina el tipus de persones usuaries que accedeixen als punts
Omnia, per fer-ne Us de les seves instal-lacions.

Cal destacar que els col-lectius minoritaris representen un 26% del total
de persones que accedeixen als punts.

Limpacte del Projecte Omnia a la poblacié catalana ha anat creixent al
llarg d’aquests tres anys de funcionament, demostrant I'alt interés del Projecte i
'adequacio a les caracteristiques de la societat catalana.

Al grafic seguent es presenta I'evolucié del nombre d’usuaris d’aquest servei
en els darrers tres anys, que ha anat augmentant fins a practicament doblar-se
cada any.

Cal tenir en compte que durant I'any 2002 ha hagut una gran mobilitat pel
que fa als dinamitzadors dels punts, i en alguns casos, a causa de la
idiosincrasia de la seva entitat, ha hagut un periode de preparacio en el qual el
Punt, no ha estat obert al public.

No obstant aixo, I'increment de punts ha provocat que hagi hagut un
augment molt important d’usos i usuaris dels punts Omnia, arribant practicament
al doble d’usuaris de 'any anterior.

Els beneficiaris directes del servei, les persones que han utilitzat els punts
Omnia durant I'any 2002, han superat els trenta-tres mil. Mentre que s’han
superat els 500.000 usos.
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GRAFIC D’EVOLUCIO D’USUARIS DELS PUNTS OMNIA 1999 - 2002
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Un dels objectius del Projecte Omnia és impulsar 'accié coordinada entre el
mon associatiu i el voluntariat, les entitats gestores sense anim de lucre i I'accio
institucional, per tal de sumar esforcos de forma territorial.

A part del gran bloc d’usuaris que accedeixen als punts com a individus
particulars, hi ha un alt grau de participacié d’individus que hi accedeixen
gracies al treball en xarxa entre diferents entitats dels territoris on sén ubicats els punts.

En el grafic seglent es pot comprovar que la majoria d’entitats participants,
amb diferéncia, son de caire educatiu. Aquest fet ens remet a assegurar que el
treball formatiu i associatiu té un gran éxit entre les entitats amb finalitats socials
d’acollida.

A continuacio, trobem les entitats de lleure i d’accié social. El que demostra
que la linia d’actuacié d’us comunitari queda reforcada des del treball en xarxa,
amb les entitats.

Per ultim, destacar I'important augment durant I'any 2002 del nombre
d’agrupacions de dones i de gent gran, dos dels col-lectius prioritaris del
Projecte Omnia.

DISTRIBUCIO D’ENTITATS PARTICIPANTS

LLEURE 14% MINORIES ETNIQUES 3%

o
COMERCIANTS 2% AGRUPACIONS DE DONES 10%

CULTURALS 8%

RELIGIOSES 2% VEINALS 10%

ACCIO SOCIAL 13% ENTITATS ESPORTIVES 6%

GENT GRAN 9%

EDUCATIVES 23%
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La transversalitat de les tres linies d’actuacio fa que les activitats que es
desenvolupen a 'Omnia tinguin una distribucié equilibrada. La linia de formacio,
la de més immediata aplicacio i que en els anteriors periodes era la d’'una
aplicacié més gran ha deixat lloc a les altres dues. Cal fomentar, com a quedat
reflectit en aquest document, la linia d’insercié sociolaboral, per a seguir
explorant la potencialitat d’insercioé del Programa.

DISTRIBUCIO D’ACTIVITATS DUTES A TERME PER AMBITS D’ACTUACIO

US COMUNITARI 30%

FORMACIO 36%

INSERCIO LABORAL 34%

Introduccio

Una de les principals preocupacions de la societat actual és I'important nombre
de persones que es troben sense feina, en situacions laborals desfavorides i en
risc d’exclusié social. Molt sovint, la manca d’ocupacié esta acompanyada
d’altres factors que requereixen una atenci¢ especifica i un treball personalitzat
per part dels agents socials.

El Programa «Aprendre a Aprendre» €s un servei d’'insercio sociolaboral
gestionat per la Fundacio Fias, que té per finalitat millorar les possibilitats
d’integracié al mercat laboral dels col-lectius amb majors dificultats, potenciant
llur autonomia, posant-los a I'abast: eines d’orientacio, suport, assessorament
personal i de formacio, que possibilitin i potenciin les seves capacitats per
integrar-se socialment i laboral.

El Programa «Aprendre a Aprendre» s'inicia a comengament de 'any 1992,
quan a causa de la intensa crisi econdmica es detecta que certs col-lectius
presentaven importants traves en la recerca de feina i, en especial, per fer un
projecte personal, amb la qual cosa quedaven al marge del mercat laboral.

Actualment, el Programa es desenvolupa en barris de municipis
metropolitans de Barcelona, Tarragona, i Lleida, que es van crear per acollir els
corrents migratoris, i que es caracteritzen per les constants socioecondomiques
dels barris periferics com son 'origen emigrant de gran part de la seva poblacio,
amb molts anys de residéncia a Catalunya; un cert aillament geografic respecte
al centre del municipi; un nivell socioecondmic modest, aixi també com per
baixos indexs -amb relacié a la mitjana de la poblacié de I'Estat i de Catalunya-
en diversos indicadors de nivell de vida com a taxa d’'ocupacio, de formacio,
grau d'articulacioé ciutadana.
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Concretament, el Programa es du a terme en onze seus territorials als barris i
municipis que s’indiquen, i es troben ubicats als casals civics corresponents:

- Al barri de Pomar de Badalona

- Al barri de Sant Roc de Badalona

- Al barri de Pla de Bonaire de Terrassa

- Al barri de Fontsanta de Cornella

- Al barri de Camps Blancs de Sant Boi de Llobregat
- Al barri del Gornal de I'Hospitalet de Lobregat
- Al barri de Camp Clar de Tarragona

- Al barri de Sant Josep Obrer de Reus

- Al barri de La Mariola de Lleida

- Al barri de Montserrat d’lgualada

- Al barri de Trinitat de Barcelona.

Objectiu general

Capacitar els ciutadans i les ciutadanes residents en determinats barris, per ser
autonoms i eficagcos en la recerca activa de feina i en la seva incorporacié
sociolaboral.

Aquest objectiu principal centre I'atencié en la capacitacié personal i
s’inscriu en les coordenades de treball de cohesi¢ social potenciant des del
Llibre blanc de les politiques socials a Europa, (1996). Es desglossa en un
conjunt d’objectius, que marquen la linia d’actuacido metodologica del
Programa:

Objectius operatius:

1. Ajudar a trobar un lloc de treball.

2. Potenciar els recursos propis de la persona i el seu entorn.

3. Facilitar instruments i estrategies per a la recerca activa de feina.
4. Millorar el seu perfil professional-ocupacional.
5

. Orientar per a la resolucioé d’aspectes i circumstancies sociopersonals
que dificulten la incorporacio laboral.

6. Sensibilitzar i treballar amb les empreses ordinaries per a la
incorporacio dels ciutadans residents en barris «desfavorits».

7. Estimular les «energies positives» del barri com a participants en la
dinamica d’aquest, que ajudi en la resolucié dels problemes d’accés
al mercat de treball i d’atur cronic.

8. Participar i compartir I'experiencia de «I’Aprendre a Aprendre», en els
escenaris socials de debat i gestié de la insercid sociolaboral.

9. Difondre el Programa i el seu model d’intervencio.
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Dades generals dels usuaris del Programa

POBLACIO ATESA 1992-2001

ANY NRE. D’USUARIS NRE. DE SEUS
1993 1.447 5
1994 1.142 7
1995 1.483 7
1996 2.259 7
1997 2.559 8
1998 3.806 9
1999 4.965 11
2000 4.883 11
2001 6.320 11
2002 7.435 11
TOTAL 36.299 1

8.000

USUARIS ATESOS DURANT

1993

1994

1995 1996 1997

1998

1999 2000

2001 2002

Dades de persones ateses durant I'any 2002

MUNICIPI BARRI PERSONES ATESES
Dones Homes TOTAL
L’'Hospitalet de Llobregat El Gornal 362 339 701
Sant Boi de Llobregat Camps Blancs 165 162 327
Cornella de Llobregat Fontsanta 243 228 471
Badalona Sant Roc 476 436 912
Pomar 261 236 497
Tarragona Camp Clar 343 233 576
Reus Sant Josep Obrer 523 394 917
Terrassa Pla de Bonaire 487 358 845
Lleida La Mariola 404 781 1.185
lgualada Montserrat 350 230 580
Barcelona Trinitat 236 188 424
TOTAL 3.850 3.444 7.435
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USUARIS ATESOS DEL PROGRAMA «APRENDRE A APRENDRE» PER SEXE | BARRI
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Baixes durant I'any 2002

MOTIU DE LA BAIXA NRE. DE PERSONES
Contracte laboral 1.829
Formacio Baixes positives 190
Derivacio (*) 86
Fi de procés (**) 2.351
Absentisme Baixes negatives 871
Altres Baixes neutres 321
TOTAL 5.648

(*) Son aquelles persones que el servei considera que han d’aturar el seu procés laboral per rebre una
atenci¢ social.

(**) Son les persones que un cop han fet tot el procés d'insercié sociolaboral, mitjangant “'Aprendre a
Aprendre”, ja es veuen capacitades per trobar feina de forma autdbnoma.

Des de 'any 1989, el Departament de Benestar i Familia esta treballant en
I'atencié i la promocié del poble gitano a Catalunya.

A partir de la deteccio d’una part important de poblacié gitana que vivia en
greus situacions de pobresa expressades majoritariament en I'existencia
d’assentaments barraquistes, s’han fet un seguit d’intervencions que han
aconseguit dotar d’'uns minims a la gran majoria de poblacié que ha estat
beneficiaria d’aquests programes.

Aqguest seguit d’intervencions fan que actualment la situacié del poble gitano
a Catalunya sigui diferent a la que tenia fa uns anys.

Avui, la majoria de les persones d’aquesta étnia viuen en condicions
absolutament normalitzades: mantenen activitats laborals, s’expressen
culturalment i conviuen en barris amb la resta de poblaci¢ sense cap problema.

Programa d’atencié
a la comunitat gitana
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Malgrat tot, dins d’aquest grup s’observen algunes mancances, entre les quals
destaquem:

e FEl baix nivell de formacié: normalment el joves gitanos tenen dificultats per
a sequir i acabar estudis superiors.

e La inestabilitat laboral: la poblacio gitana s’ha dedicat tradicionalment a
feines com la venda ambulant, la recollida de ferralla, la restauracié.
Actualment, perd, moltes persones han reconvertit aquestes activitats en
feines estables i molt rendibles.

Tot i aixd, encara hi ha una altra part de gitanos que viuen en situacié de
marginalitat i exclusio, provocada molt més per unes condicions economiques
i socials desfavorables, que no pas pel fet de ser gitanos.

El Programa d’atenci¢ a la comunitat gitana I'any 2002 ha seguit tres linies

d’actuacio:

e Actuacions socials i de reallotiament amb 'objectiu de posar els mitjans
necessaris per a que superin les situacions de marginalitat i exclusié en
les quals es troben.

e Actuacio d’afirmacio, expressio i promocio cultural per afavorir la igualtat
d’oportunitats d’aquest col-lectiu.

¢ Actuacions informatives i formatives adregcades a la poblacié en general
i al professionals dels serveis en particular, que permetin coneixer les
especials caracteristiques d’aquest grup étnic.

Programa de la riera d’Argentona
Durant I'any 2002 ha continuat el seguiment de les families reallotjades i s’han fet
intervencions socials puntuals. Per dur a terme aquestes actuacions, s’ha arribat
amb un acord amb el Consell Comarcal del Maresme per tal que aquest
seguiment el faci I' Associacié Gitana del Maresme i d’aquesta manera afavorir
la corresponsabilitat i la implicacio dels propis gitanos en el procés d’integracio
al nou entorn.

L’any 2002 la Direccié General de Serveis Comunitaris ha aportat a aquest
programa un total de 21.000 euros.

Programa de Sant Cugat del Valles
Durant I'any 2002, s’ha intervingut en 48 persones, distribuides en 7 families. La
direccio del programa esta compartida entre la Direccié General de Serveis
Comunitaris, I’Ajuntament de Sant Cugat i la FAGIC (Federacié d’Associacions
Gitanes de Catalunya).

Per tirar endavant el programa social, educatiu i de seguiment d'aquestes
families s’ha contractat un educador/mediador. La Direccié General de Serveis
Comunitaris ha fet una aportacié 32.641,50 euros.

Programa de les Franqueses del Valles (Can Calet)

Durant I'any 2002, s’ha continuat I'execucié del Programa de reallotjament de les
14 families per ubicar-les en un habitatge. Aquest Programa esta cofinancat i
dirigit per la Direccié General de Serveis Comunitaris, I’Ajuntament de les
Franqueses del Vallés i la FAGIC. Per tirar endavant el Programa s’ha creat un
equip format per dues treballadores socials i una mediadora que s’han dedicat a
reallotjar en habitatges normalitzats les families que tenien les condicions per a
poder assumir el canvi. Els aspectes que s’han treballat durant I'any 2002 es
poden resumir en els punts seglents:
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e Families: S’esta treballant amb un total de 14 families de les quals 12 han
estat reallotjades. Amb aquestes families que ja sén en els habitatges es
fa un seguiment quinzenal amb visites a domicili, dels técnics del
Programa. Aquest seguiment implica treballar aspectes com la relacio
veinal i la prevencio de conflictes, el pagament puntual del lloguer
i els subministraments, la relacié amb el propietaris, I'economia i la cura
domestica, la inserci6 laboral i, en definitiva, tots els aspectes necessaris
iniciats amb cadascuna de les families.

e Tramits socials i gestions:
S’han tramitat 7 rendes minimes d’insercié. (PIRMI)
S’han tramitat 5 pensions no contributives.
S’han tramitat 5 ajuts economics d’ urgencia.

e Recerca d’habitatges. La recerca d’habitatges €s un dels punts que
centra gran part dels esforcos a causa de la particular situacié del mercat
immobiliari de lloguer. S’han mantingut contactes amb 100 immobiliaries
del Valles Oriental, el Valles Occidental, el Maresme i Osona. Per sistematitzar
la recerca s’ha fet el Programa de recerca d’habitatges, que s’adapta a la
situacio i recursos de cada familia i a la situaci¢ del mercat immobiliari de
cada zona i cada moment especific. L'objectiu principal d’aquest
Programa és la implicacié de la familia en el procés de la recerca
d’habitatge.

Tanmateix, dins el pla de treball de cada familia s’han mantingut
coordinacions i contactes diversos amb els serveis socials d'altres ajuntaments
aixi com també amb els serveis d’educacio, sanitat, infancia i justicia.

L'altre pilar en el qual es basa la programacio, la part social i de formacio,
s’ha desenvolupat amb gran satisfaccio tant pel que fa a les families com a les
administracions implicades.

La part finangcada per la Direccié General de Serveis Comunitaris ha estat de
67.740 euros.

Programa d’Esplugues de Llobregat
Durant I'any 2002, s’ha fet el seguiment de les tretze families reallotjades. Aquest
seguiment s’ha dut a terme mitjancant la FAGIC que ha permes al Programa
disposar de dos tecnics, per dur de manera optima el seguiment i 'adaptacioé de
les families al nou entorn. S’han tramitat diferents PIRMI, i s’ha treballat el traspas
administratiu als diferents municipis on s’han ubicat les families.

El programa ha estat totalment financat per la DGSC, amb un cost total de
27.000 euros.

Programa de Sant Viceng dels Horts
El programa de reallotjament de families hongareses que s’ha fet a Sant Viceng
dels Horts esta cofinancat per la DGSC i I'Ajuntament d’aquest municipi i dirigit
per la DGSC, I'Ajuntament i la FAGIC.

L'acord entre les dues administracions ha permés la contractacioé d’una
mediadora de la FAGIC, per tal de facilitar la recerca d’habitatges de lloguer.

Intervencions fetes:

e Coneixement de les families objecte d’intervencioé: s’han fet entrevistes
grupals, per tal de coneéixer a les families i poder orientar el procés de
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reallotjament. Alhora, també s’han mantingut entrevistes amb cadascuna de les
families per a definir el grau d’implicacié familiar.

e |Intervencions assistencials: S’han tramitat prestacions PIRMI, per a cada
nucli familiar i, també, s’ha mediat entre les families i els serveis socials
per tal que aquestes poguessin rebre ajuts d’urgéncia social, en moments
puntuals.

Seguiment:

En tot moment, s’ha mantingut el contacte amb els diferents nuclis familiars
amb un triple objectiu:

- Mantenir la motivacioé pel que fa a la recerca d’habitatges.

- Orientar el tipus de programa de reallotjament i definir les eines amb qué

es compta.
- Fer un seguiment del compliment de les mesures de PIRMI pactades.
- Coordinacié amb diferents professionals.

Des d'un principi s’ha mantingut un contacte permanent amb la treballadora
social del barri, la mediadora, el coordinador de serveis socials i la regidora de
serveis socials. Aquestes reunions han tingut una periodicitat setmanal.

Recerca d’habitatges:
La recerca d’habitatges, s’ha dut a terme mitjancant contactes formals amb 40
agencies administradores de finques, mitjancant premsa especialitzada i
d’Internet. Davant la dificultat de trobar habitatges a Sant Viceng dels Horts, s’ha
ampliat la zona de recerca a municipis com I'Hospitalet de Llobregat, Sant Boi
de Llobregat i Sant Andreu de la Barca.

La inversi¢ feta des de la DGSC, durant el 2002 ha estat de 18.030,30 euros.

Programa del Papiol
Durant I'any 2002, la DGSC i I'Ajuntament del Papiol, de manera coordinada amb
el Consell Comarcal del Baix Llobregat, han elaborat un cens de les families
gitanes del Papiol i s’han detectat dos grups molt diferenciats: un de gitanos
extremenys que son en total 6 unitats familiars i un altre de gitanos hongaresos,
amb una composicio familiar molt heterodoxa, i que esta format per 8 nuclis
familiars.

Des de la DGSC i I'’Ajuntament, s’ha contactat amb els dos grups per iniciar
el reallotjament d’aquestes families.

Suport al desenvolupament de les entitats gitanes

La Direccio General de Serveis Comunitaris va finangar, durant I'any 2002,
projectes a un total de 14 entitats gitanes i va col-laborar amb els projectes de la
Federacié d’Associacions Gitanes de Catalunya (FAGIC), atorgant subvencions
per un total de 261.266,58 euros.

Incorporacio de mediadors gitanos als ajuntaments

L'’Ajuntament de Sabadell, per segon any consecutiu, va demanar subvencié de

30.050,60 euros per contractar un mediador gitano que atengués les necessitats

de la poblacié gitana de Sabadell (6.000 persones) i que promogués accions

interrelacionals entre la poblacié i entre la comunitat gitana i I’Administracio.
L'Ajuntament de Badia del Vallés, ha incorporat un mediador gitano al seus

serveis socials, per atendre les necessitats de la poblacio gitana de la ciutat i
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que promogui accions socioeducatives entre la comunitat gitana, la DGSC ha
atorgat una subvencio 12.020.26 euros.

Estudi de la comunitat gitana
El Parlament de Catalunya, el dia 21 de novembre de 2001, va aprovar
I'elaboracié d’'un Pla integral del poble gitano a Catalunya per als anys
2002-2006. Aixi es fa necessaria la realitzacié d’'un estudi que serveixi com
a base, per a la confeccio de I'esmentat Pla.

L" objectiu de I'estudi consisteix en un coneixement general del poble gitano
a Catalunya amb la finalitat de disposar de dades actualitzades i pautes
orientatives, per a la planificacié d’accions politiques futures comptant amb la
col-laboracio, de les entitats gitanes Catalunya.

L'estudi es porta a terme mitjancant la Fundacié Pere Tarrés. La inversio
realitzada per la DGSC és de 99.589 euros.
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Institut Catala del Voluntariat

L'Institut Catala del Voluntariat (INCAVOL), creat per la Llei 25/1991, té per
finalitat la promocié del voluntariat en tots els seus ambits i vessants, la qual cosa
es du a terme per mitja d’actuacions de foment i de promoci¢ del voluntariat; de
suport a les entitats de voluntariat; de formacié del voluntariat i d’'informacio i de
comunicacié entre ciutadans i entitats de voluntariat. Es presenta a continuacio
la descripcid de les activitats més destacades desenvolupades per aquest
Institut durant el 2002, que han estat marcades per la celebracié del 2n Congrés
Catala de I'’Associacionisme i el Voluntariat, i tot el precongrés amb dimensions
sectorials i territorials, alhora que per la preparacio en paral-lel del Pla nacional
de I'associacionisme i el voluntariat.

Celebracié del 2n Congrés Catala de I’Associacionisme i el Voluntariat

Els dies 151 16 de novembre de 2002, es va celebrar el 2n Congrés Catala
de I"’Associacionisme i el Voluntariat, com a continuitat del procés iniciat amb
motiu del 2001, Any Internacional del Voluntariat, i que ha permés establir les
bases del Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat per al 20083.

Amb I'objectiu de participar en el desenvolupament del procés de treball del
2n Congrés de I’Associacionisme i el Voluntariat, es va promoure des de la
Generalitat de Catalunya, la creacié d’'una comissié catalana (Acord de Govern
del 16 d’abril de 2002) amb aquesta finalitat.

Els objectius, d’aquesta comissié del 2n Congrés, eren:
- Definir i aprovar el programa del Congrés i la proposta de ponencies.
- Avaluar i fer el seguiment de tot el procés de treball.

La comissio va aprovar les ponencies i els ponents del congrés:
e Ponéncia marc: Model catala de I'associacionisme i el voluntariat i
escenaris de futur
- Sr. Carles Armengol
e Els perfils del voluntariat
- Sr. Joaquim Garcfla
e El voluntariat dins de I'organitzacio
- Sr. Antoni Bruel
e Drets i deures de les organitzacions
- Sr. Pep Marti
e Una nova cultura organitzativa
- Sra. Pilar Pujol
e |’associacionisme i el voluntariat com a motor de canvis i facilitador de la
convivéencia
- Sr. Fidel Molina
e Participacio ciutadana
- Sr. Jordi Sanchez
e |a promocio, el creixement i I'estructuracio del Tercer Sector
- Sr. Angel Castifieira
- Sr. Pau Vidal.

D’altra banda, des dels mesos de juny a octubre es va elaborar i
desenvolupar un procés de treball precongressual d’ambit territorial i sectorial,



MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

de presentacio, debat i participacio del teixit associatiu i de voluntariat de
Catalunya. Aquest procés precongressual es va materialitzar en unes jornades
de presentacio territorials, en unes trobades sectorials i en uns grup de debat de
ponencies del 2n Congrés.

Jornades Territorials de Presentacio del 2n Congrés Catala de I'’Associacionisme
i Voluntariat

Per tal de fer que el Congrés arribés a tot el territori, es van fer presentacions
territorials a diverses poblacions d’arreu de Catalunya amb I'objectiu de divulgar
el procés congressual i iniciar el procés de participacio del conjunt del
moviment associatiu i de voluntariat d’ambit territorial.

'assisténcia ha estat entre 50 i 100 persones per jornada i s’han fet a:

e 15 de maig, Sala d’Actes de I'Hotel d’Entitats de La Rutlla.

e 16 de maig, Sala d’Actes del Consell Comarcal de I'Alt Urgell

e 21 de maig, Sala d’Actes de la Casa del Mar de Tarragona

e 27 de maig, Sala d’Actes del Casal de la Gent Gran de la Generalitat de
Catalunya, de Manresa

e 29 de maig, Sala d’Actes del Casal Civic de Lleida

e 30 de maig, Sala d’Actes de La Uni6 Filharmonica d’Amposta

e 4 de juny, Sala d’Actes de la Casa del Mar de Vilanova i la Geltru

e 19 de juny, Sala d’Actes del Casal Civic Pla de Bonaire de Terrassa.

Jornades sectorials del 2n Congrés Catala de I’Associacionisme i Voluntariat
Aquest Congrés volia recollir la riquesa de les entitats de cada sector, per
projectar-la en les tematiques del Congrés. Durant el mesos de juny a octubre es
van desenvolupar unes trobades sectorials.
El debat en els grups sectorials es va centrar entorn dues tematiques que,
pel fet de ser comunes a tots els sectors, sén fonamentals per al
desenvolupament i I'enfortiment de I'associacionisme i el voluntariat:

- Laidentificaci¢ i I'abordatge sectorial dels reptes de futur
- El grau d'aplicaci6 de la Carta del voluntariat de Catalunya.

La participacié dels grups sectorials es va fer de forma presencial, dues
sessions sectorials per marcar I'inici i el final del procés; i un treball virtual entre
ambdues, amb el recull i 'enviament de les aportacions efectuades i un espai
virtual de participacioé (www.voluntariat.org/2ncongres)

Els sectors o ambits tematics de treball escollits:
- Educacié en el lleure

- Gent gran

- Cooperaci¢ internacional

- Desenvolupament socioecondémic

- Cultura

- Medi ambient

- Joves

- Exclusio social i drets humans

- Dona

- Comunitari

- Salut i persones amb necessitats especials
- Emergéncies i socors

- Voluntariat lingUistic

- Punts d’informaci¢ i oficines de voluntariat.
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Grups de debat de ponencies

Els ponents, per encarrec de la comissié del 2n Congrés, van elaborar una
preponencia, la qual es debatre -presencial i virtualment- en el marc dels grups
de debat de ponéncia.

L'objectiu dels grups de ponencies era recollir les aportacions del moviment
associatiu i de voluntariat, de manera que el text de la ponéncia ja arribés al
Congrés amb una visié amplia i plural. Aixi, els dies 15 i 16 es podria centrar
'esforc en el debat, les esmenes i les votacions només en la part de conclusions
de les ponencies.

A l'octubre es van constituir 8 els grups de ponéncia (1 grup per a cada
ponencia), amb les persones preinscrites al Congrés, amb la combinacié de
dinamiques de treball presencial i virtual i que es van concretar de la manera
seglent:

- 1a sessi6 de debat: presentacio de la preponencia, explicacioé dels punts
forts per part del ponent i debat amb els assistents.

- 2a sessio de debat: discussié de les aportacions i elaboracio
conjuntament amb el ponent de la proposta de conclusions, a fi que
esdevingués el corpus de debat de la ponencia durant el Congrés.

- Debat virtual: paral-lelament a les sessions presencials de debat, es
podien fer aportacions per mitja d’'un formulari a la pagina web (Congrés).

Congrés

Els dies centrals del Congrés, 151 16 de novembre es van debatre, esmenar i
votar les conclusions de les ponéncies i el manifest que els representants de les
entitats i associacionss de voluntariat de Catalunya participants van aprovar.

Al Congrés van assistir 1.500 persones de més de 500 entitats de Catalunya.

PARTICIPANTS PER SECTORS

SALUT 8% .
DRETS HUMANS | COOPERACIO INTERNACIONAL 3%

ALTRES 3%
AMBIENTAL 2%

CULTURA 8%

GENT GRAN 13%

SOCIAL 32%

JUVENIL 15%

VEINALS | ALTRES COMUNITARIES 16%
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ENTITATS PER SECTORS

ALTRES 10%

AMBIENTAL 2%

DRETS HUMANS |
COOPERACIO INTERNACIONAL 4%

SALUT 8% SOCIAL 27%

CULTURA 10%

GENT GRAN 12% VEINALS | ALTRES COMUNITARIES 16%

JUVENIL 11%

A banda de les accions de caracter més habitual, aquesta linia d’actuacio ve
marcada de manera determinant pel procés de debat que ens porta al 2n
Congrés Catala de I’Associacionisme i el Voluntariat i al Pla Nacional de
I’Associacionisme i el Voluntariat.

Les actuacions fetes al nostre pais han abastat el conjunt de la societat i tot
el territori. A banda de les accions dirigides a un public ampli, també s’ha
procurat segmentar les campanyes per mirar d’arribar als publics concrets (per
edats, per comarques...). També, s’ha fet un reconeixement del voluntariat tant en
general (Dia Internacional del Voluntariat) com segmentadament (Jornades de
Voluntariat Ambiental, Jornades d’Entitats i Associacions de Malalts i Familiars
de Malalts de Catalunya...).

En aquest ambit, destaquen les actuacions i les col-laboracions de
'INCAVOL segUents:

1a Jornada de Voluntariat Ambiental

En el marc del procés de treball precongressual, els dies 20 i 21 d’abril es
van celebrar les 1es Jornades de Voluntariat Ambiental a I'Alberg de Cabrera
de Mar, organitzades pel Departament de Medi Ambient i I'Institut Catala del
Voluntariat (INCAVOL) del Departament de Benestar i Familia de la Generalitat
de Catalunya, juntament amb la participacio de la Lliga per a la Defensa del
Patrimoni Natural (DEPANA), Creu Roja a Catalunya, Minyons Escoltes Guies
St. Jordi de Catalunya, la Fundacié Catalana de I'Esplai, Escoltes Catalans, la
Fundacié Pere Tarrés, el Projecte Rius i els Voluntaris Forestals.

Taula rodona «Renovacio d’estrategies en la captacio de fons»

El 18 de juny de 2002 a la Sala d’Actes del Departament de Benestar i
Familia, 'INCAVOL va organitzar una taula rodona sota el titol «Renovacio
d’estrategies en la captacié de fons». En aquest taula rodona es van donar a
coneixer les actuals formules de captacio de recursos per part de les entitats i
de novetats basades en el Fundraising. A la taula rodona, hi van assistir 100
persones.
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Mulla’t per I'Esclerosi Multiple

Un any més des de I'INCAVOL es va participar en la difusié d’aquesta
Jornada, crida i derivacio de voluntaris de totes les entitats de voluntariat de
Catalunya. La Jornada va tenir lloc el 7 de juliol, organitzada per la Fundacié
Esclerosi Multiple.

Dia Mundial de I'’Alzheimer

El dia 21 de setembre, i sota el lema «I’Alzheimer pot, si tu I'ajudes», es va
celebrar la sisena trobada del Dia Internacional de I'’Alzheimer «portes obertes»,
aquesta es va celebrar a Barcelona, amb I'objectiu de sensibilitzar la poblacio
sobre la necessitat d’ajut i suport huma per als afectats d’aquesta malaltia. El
nombre total de participants va ser de 1.350 persones, entre persones gran
afectades i acompanyants, treballadors de centres de dia i residéncies i
voluntaris, que van participar en una jornada ludica, amb la col-laboracié activa
de I'INCAVOL.

Noves perspectives en la captacio de recursos materials i humans en I'ambit
sociosanitari

Seminari organitzat , 'INCAVOL, conjuntament amb la Direccié General de
Recursos Sanitaris del Departament de Sanitat i Seguretat Social, i dirigit a les
entitats i associacions de malalts i de Catalunya. Aquest seminari es va fer el 19
d’octubre de 2002 a la Sala d’Actes del Departament de Benestar i Familia i
va ser impartit pel Sr. Manuel Palencia-Lefler Ors, del Instituto de Filantropia
y Desarrollo, destinat basicament a dirigents d’entitats per tal de captar i
coordinar els recursos que els arriben a les entitats. Aquest Seminari va tenir una
assistencia de 35 persones de diverses entitats sociosanitaries.

Dia Internacional del Voluntariat

Amb motiu de la celebraci¢ del Dia Internacional del Voluntariat, es va organitzar
un acte presidit per la Consellera de Benestar i Familia, Honorable Senyora Irene
Rigau. En aquest mateix acte es van lliurar els guardons de la X Edicio del Premi
de Voluntariat, en les seves categories local/comarcal i nacional.

L'acte va tenir lloc el dilluns 2 de desembre a I’Auditori Winterthur, hi van
assistir 650 persones. Una vegada acabats els parlaments i per cloure I'acte
va actuar I'Orquestra de Cambra de 'Emporda.

1a Jornada d’Entitats i Associacions de Malalts i Familiars de Malalts de
Catalunya

L'INCAVOL, conjuntament amb la Direccié General de Recursos Sanitaris
del Departament de Sanitat i Seguretat Social, van organitzar la 1a Jornada
d’Entitats i Associacions de Malalts i de Familiars de Malalts de Catalunya amb
I'objectiu de posar en comu les necessitats i les situacions que es troben cada
una d’aquestes entitats i comencar a elaborar un itinerari conjunt per superar
obstacles trobar solucions a tots aquest problemes del dia a dia.

Aquesta trobada va tenir lloc a la Casa del Mar de Barcelona, el 14 de
desembre de 2002, i hi van assistir més de 80 persones procedents de 45
entitats de malalts i de familiars de malalts d’arreu de Catalunya.

El Premi del Voluntariat - X Edicio

Un any més es va fer la convocatoria i la difusié d’aquest Premi, amb una
dotacié de 10.000 euros per I'ambit nacional, i de 5.000 euros pel que fa a
I'ambit local-comarcal.
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S’hi van presentar 41 projectes d'entitats de voluntariat, 29 de I'ambit local/
comarcal i 12 de nacional, i el jurat va resoldre atorgar els premis seglents:
- Ambit nacional: «25 anys fent somnis realitat, 25 anys fent voluntariat» de
les associacions Agora i Heura de Barcelona.
- Ambit local-comarcal: Projecte Pol de cultura, de I’Associacié de Veins
del barri de les Escodines de Manresa.

La Maratd de TV3

L'Institut Catala del Voluntariat ha coordinat les diferents tasques portades a
terme pels 2.248 voluntaris que han fet possible la recepcié de trucades i altres
funcions de suport a les diferents seus de la Maraté: a I'annex del Palau Sant
Jordi a Barcelona, als estudis de Sant Joan Despi, a la Fira de Girona, a la
Universitat de Lleida i al Tinglado 1 del Port de Tarragona.

Territorialment s’han distribuit de la manera seguent:

PARTICIPANTS PER SEUS:

Seu de Barcelona 1.671
Seu de Tarragona 204
Seu de Lleida 171
Seu de Girona 152
Seu de TV3 50
Total 2.248

VOLUNTARIAT PARTICIPANT PER SEUS A LA MARATO DE TV3

SEU DE TV3 2%

SEU DE GIRONA 7%

SEU DE LLEIDA 8%

SEU DE TARRAGONA 9% SEU DE BARCELONA 74%
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Totes les persones participants han assistit previament a una sessi¢ formativa
previa al 15 de desembre, enguany s’han fet 25 cursos de formacio arreu de
Catalunya durant els mesos de novembre i desembre.

La tasca més visible que duen a terme els voluntaris de la Marat6 és la
d’atenci¢ telefonica al donant, pero darrera d’aquesta feina hi ha voluntaris en el
servei de guarda-roba, servei d’apats, servei d’ordre, validadors, reserves, caps
de taula i gesti¢ de dades, que conformen un complex organigrama, basic per al
bon funcionament de la Maraté.

Enguany, hi han participat persones voluntaries de 312 associacions de
voluntariat que durant tot I'any desenvolupen activitats d’ambit social, de lleure,
de cooperacio internacional, de medi ambient, culturals, etc. i s’apleguen en
aquest esdeveniment per sumar esforgos en un projecte compartit. La tasca de
'INCAVOL és portar a terme la convocatoria de voluntaris, la formacié previa i la
coordinacié dels participants el mateix dia de la Maraté.

Projecte «Persones Grans, Grans Persones»

L'INCAVOL ha elaborat un programa integral -sota el titol Persones Grans,
Grans Persones- que té com a objectiu facilitar la incorporacié de les persones
grans en entitats de voluntariat, per tal que creixi en quantitat i que sigui
reconeguda socialment la seva valuosa aportacio.

Amb aquest objectiu, s’han fet reunions territorials per presentar a totes les
entitats aquest projecte i rebre els seus suggeriments.

Campanya i Ara? Voluntariat Tu tries...

El 2002, 'INCAVOL va posar en marxa una campanya dirigida als 60.000
joves que han estat objectors a Catalunya amb 'objectiu d’apropar-los al mén
associatiu i motivar la seva implicacio i participacié per mitja del voluntariat.

Exposicid itinerant
Aquest any I'Exposici¢ itinerant de 'INCAVOL ha anat passant per diferents
pobles i barris de Catalunya. S’ha exposat a les poblacions seguents:

- Del 17 al 20 de maig, a la Residéncia i Centre de Dia per a Disminuits
Psiquics Profunds Marinada de Reus

- Del 20 al 23 de maig, a 'AMPA del Col-legi Verge del Roser de Vallirana

- Del 24 al 28 de maig, a la Il Jornada d’'Associacionisme Local de Tordera

- Del 31 maig al 7 juny, a I'Escola Projecte de Barcelona

- Del 28 novembre al 5 desembre, a la Va Setmana del Voluntariat organitzat
per I'Associacio del Voluntariat Blanenc

- Del 22 al 24 de febrer, a la Mostra d’Entitats de Voluntariat de Matar6

- ElI5 doctubre, a la Il Fira d’Entitats de Voluntariat de Girona, organitzat per
la Federacié Catalana del Voluntariat Social

- EI' 18 d’octubre, a la Mostra d’Entitats de la Festa Major de la Universitat
Autonoma de Barcelona

- Del 7 al 10 de novembre, a la Fira de Novembre - Mostra Multisectorial del
Garraf de Vilanova i la Geltra.

Mitjans de comunicacio
Des de I'INCAVOL, s’ha procurat al llarg d’aquest any 2002, tenir una major

preséncia en el mitjans de comunicacio, tot aprofitant la celebracié del 2n
Congrés de I’Associacionisme i el Voluntariat, amb I'objectiu de fomentar i
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incentivar la participacio del teixit associatiu i de voluntariat en el debat i el
procés de treball del Congrés; i d’altra banda i de forma puntual per difondre la
posada en marxa del pla d’ocupacié 2002, com una de les mesures del pla per
afrontar la desaparicié de la PSS.

Convenis

Per a la promoci6 i millora del voluntariat en ambits i sectors especifics,
durant I'any 2002, s’han signat i prorrogat els convenis seguents:

1) Conveni amb el Ministeri de treball i afers socials per al
desenvolupament d’actuacions tendents a millorar qualitativament i
quantitativa el voluntariat, en el marc del Pla estatal del voluntariat
2001-2004.

2) Conveni de col-laboracioé entre la Universitat Rovira i Vigili, I'Oficina
Provincial de la Creu Roja Tarragona i Institut Catala del Voluntariat,
per a la promoci¢ i la formacié inicial de voluntariat.

3) Conveni entre el Campus Universitari de la Mediterrania-Ajuntament
de Vilanova i la Geltru i I'Institut Catala del Voluntariat per a la promocié
del voluntariat i I'associacionisme per mitja de la investigacio, la
formacid¢ i I'intercanvi en el col-lectiu juvenil i en I'ambit universitari.

4) Conveni de col-laboracioé entre I'Ateneu Popular de Sant Roc,
I'Institut de Formacioé de la Fundacié Pere Tarrés i I'Institut Catala del
Voluntariat, per a la formacié del voluntariat en 'ambit socioeducatiu.

Cens d’entitats de voluntariat de Catalunya

Durant I'any 2002, s’han resolt favorablement 80 expedients de sol-licitud
d’inclusié al cens d’entitats de voluntariat de Catalunya. El nombre total d’entitats
censades a I'INCAVOL a 31 de desembre de 2002 és de 1.336.

Serveis d'assessorament per a les entitats de voluntariat

L'INCAVOL ofereix serveis gratuits d’assessorament a les entitats,
preferentment les inscrites al Cens d’Entitats de Voluntariat, per tal d’ajudar-les a
millorar en la seva gestio i la seva tasca diaria. Aquests serveis aposten per la
innovacio, la qualitat en la intervencio i el respecte a la manera de fer de cada
entitat. Els serveis de suport es presten mitjancant entitats de suport
especialitzades en la linia d’enfortir les xarxes associatives. En I'actualitat,
'INCAVOL ofereix mitjancant la col-laboracié de 4 entitats especialitzades,
7 serveis d’assessorament i suport a les entitats, d’acord amb 3 modalitats:

1. Serveis d’assessorament a distancia

- Juridic: ofereix la possibilitat que les entitats puguin consultar
personalment, per telefon, per fax, per correu postal i per correu electronic,
qualsevol dubte referent a assumptes de caire juridic: fonaments juridics i legals,
informacié sobre els llocs on s’han de dirigir, dret d’associacions, dret civil i
mercantil, dret laboral, dret fiscal... relacionat amb el mén de les entitats. Durant
I'any 2002, s’han atés en aquest servei 1.982 consultes.

- Economic i comptable: s’hi poden adrecar i consultar personalment,
per telefon, fax, correu postal i correu electronic assumptes de caire comptable,
economic, financer, d’auditories i de justificacié de comptes, gestid
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informatitzada de la comptabilitat, pla de comptes, balancos i comptes
d’explotacié de les associacions. Durant I'any 2002, s’han atés 2.082 consultes.

- Informatic: El servei assessora mitjangant I'atencié personal, telefonica,
per fax o per correu electronic sobre guestions de programari, maquinari i
comunicacions relacionades amb la gestidé associativa amb relacié als
programes informatics de Suport (conjunt d’aplicacions informatiques de gestio
especifiques, per a entitats). Durant 'any 2002, s’han ates un total de 6.064
consultes.

2. Servei d’assessorament semitutorat

Formacic: servei d’atencié presencial amb seguiments per teléfon, fax o
correu electronic. S’analitza conjuntament amb I'entitat les necessitats formatives
i es fa seguiment continuat per concretar el Pla de formacié de I'entitat. Ofereix
la possibilitat de coneixer tota I'oferta existent en formacio, diagnosticar les
necessitats formatives de persones i entitats, dissenyar formacié «a mida»,
elaborar plans de formacié concrets per a I'entitat i les diferents persones que la
componen, estrategies didactiques i metodologia, avaluacié i mesura de la
utilitat, etc. Durant I'any 2002, s’han efectuat un total de 156 assessoraments i
tractaments de casos conjunts amb entitats.

e Projectes d’intervencio: servei d’atencio presencial amb seguiments per
telefon, fax o correu electronic. Es treballa conjuntament amb I'entitat durant les
diferents fases de concrecié del projecte d’intervencié. Es pot consultar
qualsevol questio relacionada amb la preparacio, realitzacié o avaluacié d’un
projecte que una entitat desenvolupi. L’'assessorament estara orientat a millorar
la metodologia del disseny i I'execucié del projecte, a aportar fonts d’on obtenir
recursos i a facilitar elements per millorar la comunicacio del projecte. Durant
'any 2002, s’han efectuat un total de 348 assessoraments especifics a entitats.

3. Servei d’assessorament tutorat

Estrategia de gestio: servei d'atencio presencial que, després de I'analisi
conjunta de la situacié, deriva en una tutoria personalitzada que inclou visites a
domicili durant sis mesos. Aquest servei ofereix la possibilitat que les entitats
puguin ser assessorades en qualsevol problema o dificultat que tinguin respecte
a la seva estrategia de gestio. El servei dona suport en I'analisi de viabilitat, el
diagnostic de les arees funcionals de I'entitat, la definicié d’estrategies per
aprofitar les oportunitats de I'entorn, estudi de I'estructura organitzativa,
racionalitzacio i control de la despesa, alternatives a I'accié de marqueting a
I'entitat. Durant I'any 2002, s’han efectuat un total de 31 assessoraments i
seguiments especifics a entitats.

e Creacid i manteniment de pagines web: servei de creacié, manteniment de
pagines web per a les entitats o pel redisseny o millora d’'un web existent
(inclusié de comptadors, preséncia a cercadors gratuits, calendari i agenda,
formularis...) gracies a I'acord amb I'’Associacié per a Joves TEB que el gestiona.
A partir d’'una primera entrevista es determinen les necessitats de I'associacio i
s’avalua el temps necessari per al seu desenvolupament. Durant I'any 2002,
s’han efectuat un total de 490 expedients, corresponents al treball mantingut amb
80 entitats diferents.

Enguany per donar més difusié del serveis d’assessorament a les entitats,
s’ha editat una targeta de sobretaula (suportada en una pinc¢a), per fer de
recordatori de la informacio essencial dels serveis: nom del servei que s’ofereix,
entitat que presta el servei, i telefon i adreca electronica.
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Pla d’informatitzacié d’associacions

7a fase del Pla d’informatitzacio
S’ha concretat i pactat amb les empreses Microsoft, Dell, Epson, Banc Santander
- Central Hispano i MRW, conjuntament amb la Fundacié Catalana de I'Esplai,
una 7a fase del Pla d’informatitzacié de les associacions, mitjancant la qual
s’ofereix una proposta integral per tal que les entitats puguin accedir a les noves
tecnologies, i aixi també puguin modernitzar la seva gesti¢ i guanyar en
eficiencia.

El resultat ha estat que 95 entitats (214 ordinadors), s’han pogut beneficiar i
acollir d'aquesta nova oferta.

Subvencions a entitats de voluntariat
['any 2002, s’han subvencionat 58 projectes de foment del voluntariat. S’hi ha

destinat 590.935,97 euros.
La distribucio per ambits d’actuacio ha estat la seguent:

AMBITS D’ACTUACIO | NOMBRE DE BENEFICIARIS

Social / general 2

Social /disminuits fisics o psiquics

Social / sida

Social / malalties

Social / gent gran

Social / immigracié i minories

Lleure / esports

-
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Lleure / educacié en el lleure

Cultural / artistic

Cultural / general

Participacié ciutadana / general

Participacié ciutadana / moviments veinals

Cooperaci6 internacional

SUBVENCIONS: AMBITS D’ACTUACIO | NOMBRE DE BENEFICIARIS

PARTICIPACIO CIUTADANA/GENERAL 2% PARTICIPACIO CIUTADANA/MOVIMENTS VEINALS 2%

COOPERACIO INTERNACIONAL 5%

CULTURA/GENERAL 5%

CULTURA/ARTISTICA 2%

LLEURE/EDUCACIO EN EL LLEURE 19% SOCIAL/GENERAL 36%

SOCIAL/DISMINU'[TS Fisics
O PSIQUICS 7%

LLEURE/ESPORTS 2%
SOCIAL/IMMIGRACIO | MINORIES 3%

SOCIAL/SIDA 5%

SOCIAL/GENT GRAN 5%

SOCIAL/MALALTIES 7%
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Pel que fa referencia al Pla de Formacié del Voluntariat de Catalunya, al llarg de

'any 2002 s’ha arribat a un total de 110 cursos, dels quals 35 convocatories del

Curs d'iniciaci¢ al voluntariat, 60 de I'ambit de sectors i 15 de I'ambit de gestio.
Amb referéncia al nombre de cursos:

Curs d’iniciacio al voluntariat

Enguany, s’han fet un total de 35 convocatories del Curs d’Iniciacié al voluntariat
(CIV), de les quals 30 han estat subvencionades, amb participacié de 974
alumnes. Territorialment, s’han distribuit de la manera segutent:

Barcelona 12 Arenys de Mar 1
Girona 4 Mataré 2
Badalona 2 Ripollet 1
Tarragona 2 Montcada 1
Juneda 1 Cambrils 1
Rosselld 1 Sant Boi 1
Rubi 1 Cornella de Llobregat 1
Sant Feliu de Buixalleu 1

Cursos de 'ambit de sectors

Pel que fa als cursos de 'ambit de sectors, s’han fet 60 convocatories de les
quals 52 han estat subvencionades. Per sectors de voluntariat s’ha distribuit de
la manera seguent:

Disminucions 4 General social 5
Malalts 8 Comunitari 7
Lleure 2 Suport a I'accié voluntaria 3
Gent gran 7 Medi ambient 1
Drogodependeéncies 6 Immigracié i refugiats 6
Marginacié 3 Tercer mén i cooperacié Internacional 8

El nombre total de participants als cursos de I'ambit de sectors ha estat de:
1.025 alumnes

Cursos de I'ambit de gestio

En I'ambit de la gestié el nombre de convocatories ha estat de 15, de les
quals totes elles han estat subvencionades. El nombre de cursos fets amb
relaci¢ als diferents aspectes de la gestioé han estat els segUents:

Recursos humans 7 Economia/Comptabilitat 5

Gestié integral 2 Noves tecnologies 1

El nombre total de participants als cursos de I'ambit de gesti¢ ha estat de:
225 alumnes.

Formacio a mida

A banda del Pla de formacié del voluntariat de Catalunya i amb la voluntat de
donar resposta a noves demandes i actuacions molt concretes, s’ha donat suport
a 12 actuacions formatives dutes a terme per les entitats/institucions seguents:
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Fundacié Catalana per la Paralisi Cerebral, Associacié Cultural i Social Volantt,
Campus Universitari de la Mediterrania, Associacié Catalana de Premsa
Comarcal, Associacié Agora, APA Centre Montserrat-Xavier, Associacié Catalana
de Cecs, Fundacié ADIS de Puigcerda, As i diverses entitats d’Olot, de Sant
Adria i de les Terres de I'Ebre.

Sessions monografiques

Des de 'INCAVOL i en col-laboracié amb el Centre d’Estudis de I'Esplai s’ha dut
a terme tot un seguit de sessions monografiques sobre el tema «L'Impost de
Societat i les entitats sense afany de lucre». Aquestes sessions, s’han repartit de
la manera seguent:

Indret d’actuacié i nombre de beneficiaris

Manresa 12 Tortosa 9
Tarragona 17 Ripoll 46
Lleida 30 Olot 28
Girona 40 Barcelona 247 (en 3 sessions)

Escola d’Estiu del Voluntariat

La VIl edici¢ de I'Escola d’Estiu del Voluntariat es va desenvolupar enguany dels
dies 25 al 28 de juliol a les instal-lacions del Col-legi de La Salle de La Seu
d'Urgell i va aplegar 506 participants (446 inscrits, 40 professors, 20 membres
d’organitzacié, més altres convidats i visitants representants d’entitats i escoles).
Com cada any es proposava als participants la realitzacié d’'un curs i d’un taller
a escollir d’entre 'amplia oferta del programa de I'Escola. Els participants
podien triar entre un total de 39 cursos (20 basics i 19 d’aprofundiment) diferents
d’una durada de 15 hores cadascun, i un total de 29 tallers de 4h i 30 min.

El Servei Catala del Voluntariat

El Servei Catala del Voluntariat és un espai de comunicacioé a Internet creat com
un punt de referencia, de trobada i d’intercanvi entre les entitats i els ciutadans
que volen saber on i com fer voluntaris. Aquesta xarxa telematica es pot
consultar a casa o mitjancant les institucions o les entitats col-laboradores. El
Servei Catala del Voluntariat, obert al public en el mes de desembre de 1997,
pretén ser la finestra Unica per al voluntariat catala i esdevenir I'espai de
comunicacio i el punt de referéncia principal per al conjunt de ciutadans i
ciutadanes i entitats i associacions.

Durant I'any 2002, hi havia 872 crides de voluntariat actives i es van fer 926
derivacions de persones inscrites a les crides de voluntariat, de les entitats
organitzadores de projectes susceptibles d’incorporar voluntaris. El 2002, 80
entitats de voluntariat, s’han adherit al SCV.

Xarxa associativa i de voluntariat de Catalunya (xarxanet.org)

Durant 'any 2002, s’'ha finalitzat la fase de conceptualitzacié de la Xarxa
associativa i de voluntariat de Catalunya (xarxanet.org), previa a la seva fase
d’implementacio. La xarxanet.org és una plataforma telematica de civisme i
voluntariat en llengua catalana a Internet que aglutina totes les necessitats
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informatives i comunicatives de les organitzacions del Tercer Sector i de
qualsevol persona sensibilitzada en la solidaritat facilitant la seva incorporacié a
la nova cultura organitzativa de la societat de la informaci¢ i aixi convertir-se en
el referent en la difusi¢ i la potenciacié del voluntariat i el civisme en catala.

Butlleti A I'Abast
Butlleti quinzenal d’informacio i assessorament per a les entitats de voluntariat.
El tiratge del Butlleti (en paper) és de 9.000 exemplars (I'any 97 es va
comencar amb 5.617 subscriptors), 8.570 s’envien a les entitats. Durant aquest
any s’ha consolidat I'enviament del butlleti electronic amb 342 destinataris. Des
de I'any 2001, també es pot consultar al Servei Catala del Voluntariat.
Durant aquest periode s’han publicat 962 informacions sobre les diferents
seccions del Butlleti (crides de voluntaris, cursos de formacio, recursos,
jornades, agenda, subvencio i legislacions).

El balan¢ ha estat el seguent:

Formacio 368 Crides de voluntariat 146
Recursos 37 Activitats d’agenda 152
Premsa 97 Premis 53
Legislacié 2 Subvencions 57

INFORMACIONS PUBLICADES PER SECCIONS

PREMIS 53 SUBVENCIONS 57

ACTIVITATS D’AGENDA 152

FORMACIO 368

CRIDES DE VOLUNTARIAT 146

LEGISLACIO 2

PREMSA 97 RECURSOS 37

Durant I'any 2002, des de I'Institut Catala del Voluntariat s’han efectuat les
publicacions seguents:

Cataleg de cursos del Pla de formacio del voluntariat de Catalunya 2002-2003
Amb un tiratge de 6.000 exemplars, s’ha donat difusié (a entitats, institucions,
persones interessades, equipaments civics, culturals, socials...) de I'oferta
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formativa del voluntariat a Catalunya.

Manual de la integracio de la persona gran com a voluntaria a I'entitat

Amb un tiratge inicial de 1.500 exemplars, s’ha donat difusio a totes les
associacions susceptibles de participar en el Programa «Persones Grans, grans
persones» que ha posat en marxa I'Institut. Amb aquest material es pretén
facilitar la integracio de la persones gran en el si de I'associacié que aquesta
esculli per a fer el seu voluntariat.

Publicacions «Quaderns Practics»

S’ha promogut conjuntament amb la Fundacié Catalana de I'Esplai I'edicié
de 4 publicacions dins d’'una col-leccié de materials senzills i centrats en
diversos temes concrets per contribuir en el funcionament organitzatiu i I'accié
social de les associacions:

Les reunions. Com acabar d’una vegada per sempre amb les reunions plom.

Els projectes. Com convertir les vostres accions sense fer-se un embolic

Els equips. Com treballar junts sense tirar-nos els plats pel cap

Les xarxes associatives. Sumar forces per multiplicar resultats

Aquest any, s’han publicat uns triptics periodics especifics per divulgar el
procés de treball del 2n Congrés Catala de I'Associacionisme i el Voluntariat,
aixi com també diversos materials de promocié (cartells, carpetes, boligrafs).

Ponéncies i conclusions del 2n Congrés Catala de I'’Associacionisme i el
Voluntariat

S’han publicat les ponéncies i les conclusions del 2n Congrés a la pagina
web: www.voluntariat.org, amb la resta de materials del Congrés (col-loquis,
comunicacions, reptes de les trobades sectorials...).

Manifest del 2n Congrés Catala de I’Associacionisme i el Voluntariat

Des de I'INCAVOL, s’han editat 25.000 exemplars d’un triptic especific del
Manifest aprovat en el 2n Congrés Catala de I’Associacionisme i el Voluntariat
per difondre’l en el teixit associatiu i de voluntariat i la societat en general.

Llibre blanc del Tercer Sector civicosocial

Aquest any es van finalitzar els treballs per I'elaboracié del Llibre blanc del
Tercer Sector civicosocial, elaborat pel Centre d’Estudis de Temes
Contemporanis (CETC), per encarrec dels departaments de la Presidéncia i el
Departament de Benestar i Familia. El llibre va ser presentat a les entitats del
Tercer Sector civicosocial, el 9 de desembre de 2002, al Palau de la Generalitat.
Aquest llibre ha de permetre tenir una informacié basica sobre el sector per a
impulsar-ne una millor consolidaci¢ i projeccio, aixi com també analitzar les
seves relacions amb les administracions publiques i el sector privat lucratiu.

El Departament de Benestar i Familia, per mitja de I'INCAVOL, va promoure un
seguit de mesures en referéncia a la finalitzacié de la PSS. Una de les principals
mesures ha estat un Pla d’ocupacio del Departament de Treball per a I'any 2002,
amb I'objectiu d’incloure i refor¢ar una linia d’ajuts especifics en col-laboracio
amb entitats sense afany de lucre, que havien estat concertades per a la
realitzacio de la PSS, per a la contractacié de treballadors aturats.
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Amb data 15 de febrer, el Departament de Treball va publicar en el DOGC

3576, I'Ordre de bases de convocatoria dels plans d’ocupacié de 2002.

El 13 de mar¢ es va publicar al DOGC, 3594, la Resolucié de convocatoria

del programa de plans d’ocupacioé en col-laboracié amb entitats sense afany de
lucre, que preveia explicitament la participacio de les entitats que havien estat
concertades per a la realitzacio de la prestacio social substitutoria.

Des de I'INCAVOL, s’informa i es comunica la publicacié de la Resolucio
de convocatoria a totes les entitats que han tingut concert de PSS (1.747) durant
aquests anys pels diferents mitjans al seu abast (edici¢ d’'un triptic especific,
informacio en el butlleti quinzenal d’informacié per a les entitats de voluntariat,
A I’Abast, creacio d’'un espai per aquest Pla d’ocupacié en el web
voluntariat.org, etc).

En aquest sentit, I'Institut Catala del Voluntariat fa un suport especific a
aquelles entitats que presentessin projectes en el Pla d’'ocupacio, mitjancant
el Servei d’Assessorament de Projectes d’Intervencio (902 415 000), a I'hora
d’elaborar la memoria del projecte, segons les caracteristiques i els criteris
establerts en I'Ordre de convocatoria del Pla. El nombre d’entitats ateses al
Servei d’Assessorament en Projectes en Relacié als Plans d’Ocupacié del 2002
va ser de 124.

Al mes de desembre, I'Institut Catala del Voluntariat va assumir la coordinacio
dels oferiments de persones voluntaries de Catalunya per Galicia, d’acord amb
els responsables de voluntariat de la Xunta de Galicia. Es va posar en marxa
'operativa d’inscripcions mitjancant el telefon d’informacié del Departament
de Benestar i Familia (900 300 500), i el fax i el correu electronic de I'INCAVOL.

El total de persones que van manifestar el seu interés i predisposicio per fer
voluntariat a Galicia durant I'any 2002 (desembre) van ser: 8.528.

El nombre total de persones voluntaries enviades per mitja de la coordinacio

de I'INCAVOL al 2002 (desembre i primera setmana de 2003) va ser: 769.

Durant I'any 2003, s’ha mantingut I'operatiu.

Les principals destinacions de les persones voluntaries van ser els municipis
de Pontevedra, Santiago, Muxia, Corme - Ponteceso i Muros.


















Institut Catala d’Assisténcia
i Serveis Socials (ICASS)

Pressupost de I’ ICASS

Estructura organitzativa

Actuacions orientades a les persones i a les families:
Actuacions d’atencié social de caire intersectorial
Actuacions d’atencié social de caire sectorial

Gent gran

Persones amb discapacitat

Persones afectades per drogodependéncies
Persones afectades pel VIH — sida

Persones amb problematica social derivada de
malaltia mental

Atencio a les dones victimes de la violéncia domeéstica
Persones en situacié d’exclusié social

Cooperacio interadministrativa en matéria de serveis
socials d’atencio primaria

Pensions assistencials
Unitat de Qualitat

Unitat de Defensa del Client






279

Pressupost de I'ICASS

MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS), va ser creat per la Llei
12/1983, de 14 de juliol, exercint a tot el territori de Catalunya les prestacions i
serveis en matéria de serveis socials que li assigna el Decret legislatiu 17/
1994, de 16 de novembre.

Aquest Decret legislatiu va comportar I'adaptacié de I'estructura organica
de 'ICASS i de les delegacions territorials del Departament de Benestar Social
al nou model de descentralitzacié dels serveis socials, adaptacié que es va
efectuar mitjancant el Decret 239/1995, d’11 de juliol, de reestructuracié de
I'ICASS i de les delegacions territorials del Departament de Benestar Social.

Amb posterioritat aquest Decret va ser modificat pel Decret 97/1998, de 15
d’abril, amb la finalitat de millorar la coordinacié intersectorial de determinats
ambits.

Els importants canvis, d’enca d’aquests decrets, en les necessitats socials
dels ciutadans, derivades, entre d’altres factors, de 'augment de I'esperanca
de vida de la poblacié, de I'evolucié que s’esta produint en la institucio familiar,
de I'existéncia de noves formes de desigualtat, de la marginacié que produei-
xen determinades dependeéncies, de la immigracio, etc., comporta que cada
vegada s6n més i més variades les situacions de les persones i families que
cal protegir.

En aquest sentit, a I'any 2001 es va establir una estructura organitzativa a
I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials amb I'objectiu de centrar I'orga-
nitzacio de I'Institut en les persones, gestionant la necessitat i la demanda
d’aquestes amb la participacio i la implicacio tant de les entitats i els professi-
onals que presten serveis com de les persones i families que els reben.

Les bases d’aguest model organitzatiu es poden sintetitzar en:

- Organitzar I'actuacié al voltant de les necessitats i demandes de les
persones, atenent-les al territori.

- Definir i proposar la millora de les prestacions, tenint en compte les
noves necessitats, reforcant I'atencio a la comunitat i estructurant un itinerari
personal centrat en la biografia, mitjiancant un gestor de casos.

- Establir un nou marc de relacions amb les entitats prestadores de
serveis socials que els garanteixi I'estabilitat i estimuli la qualitat.

- Reforcar el nivell de coordinacié amb altres organs de I’Administracio.

Aquesta estructura organitzativa es va configurar en el Decret 402/2000, de
27 de desembre, de reestructuracié de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials, el Decret 409/2000, de 27 de desembre, de I'estructura territorial del
Departament de Benestar Social i el Decret 238/2001, de 28 d’agost, pel qual
es crea la Delegacioé Territorial del Departament de Benestar Social de les
Terres de I'Ebre.

El pressupost

El pressupost de I'any 2002 aprovat pel Parlament de Catalunya i amb destina-
ci6 a I'Institut Catala d’'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) ha estat de
424.449.726,15 euros. Al llarg de I'exercici aquest pressupost ha variat, se-
gons les generacions de crédit que s’han produit i de les modificacions neces-
saries per ajustar-lo el maxim possible a les necessitats reals.

Aquestes modificacions van suposar un augment de pressupost de
21.413.882,24 euros, quedant un pressupost disponible per a I'any 2002 de
445.863.608,39 euros.
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Les obligacions reconegudes en el mateix periode han estat de
430.868.866,71 euros i el pressupost compromes no obligat ha estat de
5.774.451,25 euros, el que significa que el pressupost final gestionat ha estat

de 436.643.317,96 euros.

INSTITUT CATALA D’ASSISTENCIA | SERVEIS SOCIALS PRESSUPOST 2002

Pressupost inicial Modificacions Pressupost final* Pressupost* Pressupost*

executat  compromes

no obligat

1 PERSONAL 38.116.465,66 2.188.558,23 40.305.023,89 40.049.088,33 0,00
2 BENS CORRENTS 114.814.755,04 3.674.619,06 118.489.374,10 112.058.161,07 2.288.113,04
4 TRANSF. CORRENTS 252.083.805,19 7.433.548,23 259.517.353,42 253.586.860,91 2.104.861,31
6 INVERSIONS PROPIES  10.615.358,77  7.799.859,55 18.415.218,32  17.783.305,27 251.079,64
7 TRANSF. DE CAPITAL 8.578.936,65 317.297,17 8.896.233,82 7.267.152,43 1.130.397,26
8 OPERACIONS FINANCERES 240.404,84 0,00 240.404,84 124.298,70 0,00
TOTAL 424.449.726,15 21.413.882,24 445.863.608,39 430.868.866,71 5.774.451,25

*El pressupost final, I'executat i el compromeés inclou les incorporacions de romanents de I'exercici anterior.

Per tal de determinar I'activitat total gestionada, també cal considerar les
aportacions fetes per les caixes d'estalvis al financament de programes de
serveis socials que gestiona I'lCASS, i que han estat per aquest exercici, de

6.860.292,98 euros.

Els ingressos

Pel que fa al pressupost d'ingressos, I'import aprovat pel Parlament de
Catalunya en consequéncia amb el de despesa, ha estat de 424.449.726,15
euros. De la previsio feta, I'lCASS ha executat ingressos per un import de

446.369.376,62 euros.

INSTITUT CATALA D’ASSISTENCIA | SERVEIS SOCIALS

Pressupost del Parlament de Catalunya

Drets liquidats

Drets cobrats

ORIGEN

DE LAGENERALITAT 365.066.821,34 377.182.060,91 317.057.382,39
DE LASEGURETAT SOCIAL 2.787.237,38 2.787.237,38
DEL'INEM 27.652.566,92 28.959.300,42 28.959.300,42
DE PRESTACIO DE SERVEIS 31.489.933,05 33.443.909,36 33.444.062,86
D’ALTRES INGRESSOS 240.404,84 3.996.868,55 3.996.989,66
TOTAL 424.449.726,15 446.369.376,62 386.244.972,71
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DISTRIBUCIO DELS INGRESSOS FETS

D’ALTRES INGRESSOS 1,03%

DE PRESTACIO DE SERVEIS 8,66%

DE L'INEM 7,50%

DE LAGENERALITAT 82,09%

DE LASEGURETAT SOCIAL 0,72%

Les despeses per serveis pressupostaris i per programes

PRESSUPOST ICASS

PRESSUPOST ICASS +
APORTACIONS CAIXES

Executat Total executat Total gestionat
2002 2002
romanents Executat amb romanents Compromés amb romanents Aportacio Total

2001 2002 2001 AD 2002 2001 caixes gestionat 2002
SERVEI 50.01
SERVEIS SOCIALS 2.472.969,19 410.567.563,67 413.040.532,86 5.710.897,76 418.751.430,62 |6.860.292,98 425.611.723,60
3161-ATENCIO A PERSONES
AMB DISCAPACITAT 1.854.456,34 166.441.912,14 168.296.368,48 2.685.596,85 170.981.965,33 |2.906.389,50 173.888.354,83
3162 - ATENCIO A LA
GENT GRAN 377.638,87 163.063.959,27 163.441.598,14 2.418.544,02 165.860.142,16 | 3.911.408,30 169.771.550,46
3163 - ALTRES PROGRAMES
SOCIALS 167.064,71  13.873.594,43 14.040.659,14 180.834,48 14.221.493,62 42.495,18 14.263.988,80
3164 - ATENCIO PRIMARIA 45.591,10  31.422.600,84  31.468.191,94 425.922,41 31.894.114,35 0,00 31.894.114,35
3167 - PERSONAL SERVEIS
SOCIALS ASSISTENCIALS 0,00 35.793.715,16  35.793.715,16 0,00 35.793.715,16 0,00 35.793.715,16
SERVEI 50.02
PENSIONS ASSISTENCIALS 0,00 5.689.562,66 5.689.562,66 0,00 5.689.562,66 0,00 5.689.562,66
3165 - PENSIONS
| PRESTACIONS ASSISTENCIALS 0,00 5.689.562,66 5.689.562,66 0,00 5.689.562,66 0,00 5.689.562,66
SERVEI 50.03
ADMINISTRACIO GENERALS 0,00 12.138.771,19 12.138.771,19 63.553,49 12.202.324,68 0,00 12.202.324,68
3166 - DIRECCIO | SERVEIS
GENERALS 0,00 12.138.771,19 12.138.771,19 63.553,49 12.202.324,68 0,00 12.202.324,68
TOTAL ICASS 2.444,751,02 428.424.115,69 430.868.866,71 5.774.451,25 436.643.317,96 | 6.860.292,98 443.503.610,94
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PERSONAL ASSISTENCIAL

ADMINISTRACIO GENERAL 2,82% SERVEIS SOCIALS 8,31%

P. ASSIST. 1,32%

PRIMARIA 7%

ALTRES PROGRAMES SOCIALS 3,26% ATENCIO APERSONES

AMB DISCAPACITAT 39,06%

ATENCIOALA GENT GRAN 37,93%
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ICASS TANCAMENT 2002. RESUM PER FUNCIONALS

PRESSUPOST ICASS

PRESSUPOST ICASS +

APORTACIONS CAIXES
Executat Total executat Total gestionat
romanents Executat 2002 Compromes 2002 Aportacio Total
2001 2002 ambromanents AD 2002 amb romanents caixes gestionat
2001 2001 2002
PERSONAL SERVEIS 0,00 35.793.715,16  35.793.715,16 0,00 35.793.715,16 0,00 35.793.715,16
SOCIALS ASSIST.
ATENCIO A PERSONES
AMB DISCAPACITAT
Manteniment 771.860,60 161.377.517,14 162.149.377,74 1.535.032,09 163.684.409,83 1.541.019,00 165.225.428,83
Inversié 1.082.595,74 5.064.395,00 6.146.990,74  1.150.564,76 7.297.555,50 1.365.370,50 8.662.926,00
TOTAL 3161 1.854.456,34 166.441.912,14 168.296.368,48 2.685.596,85 170.981.965,33 2.906.389,50 173.888.354,83
ATENCIO A LA GENT GRAN
Manteniment 34.558,67 145.040.008,36 145.074.567,03 2.212.170,09 147.286.737,12 3.526.230,20 150.812.967,32
Inversié 343.080,20 18.023.950,91 18.367.031,11 206.373,93 18.573.405,04 385.178,10 18.958.583,14
TOTAL 3162 377.638,87 163.063.959,27 163.441.598,14 2.418.544,02 165.860.142,16 3.911.408,30 169.771.550,46
ALTRES PROGRAMES SOCIALS
Manteniment 133.564,73 13.552.061,67 13.685.626,40 156.297,52 13.841.923,92 42.495,18 13.884.419,10
Inversié 33.499,98 321.532,76 355.032,74 24.536,96 379.569,70 0,00 379.569,70
TOTAL 3163 167.064,71 13.873.594,43  14.040.659,14 180.834,48 14.221.493,62 42.495,18 14.263.988,80
ATENCIO PRIMARIA
Manteniment 45.591,10 31.422.600,84 31.468.191,94 425.922,41 31.894.114,35 0,00 31.894.114,35
Inversié
TOTAL 3164 45.591,10 31.422.600,84 31.468.191,94 425.922,41 31.894.114,35 0,00 31.894.114,35
PENSIONS | PRESTACIONS
ASSISTENCIALS
Manteniment 0,00 5.689.562,66 5.689.562,66 0,00 5.689.562,66 0,00 5.689.562,66
Inversié 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3165 0,00 5.689.562,66 5.689.562,66 0,00 5.689.562,66 0,00 5.689.562,66
DIRECCIO | SERVEIS GENERALS
Personal 0,00 4.255.373,17 4.255.373,17 0,00 4.255.373,17 0,00 4.255.373,17
Manteniment 0,00 7.577.696,21 7.577.696,21 63.552,24 7.641.248,45 0,00 7.641.248,45
Inversio 0,00 181.403,11 181.403,11 1,25 181.404,36 0,00 181.404,36
Bestretes personal 0,00 124.298,70 124.298,70 0,00 124.298,70 0,00 124.298,70
TOTAL 3166 0,00 12.138.771,19  12.138.771,19 63.553,49 12.202.324,68 0,00 12.202.324,68
TOTAL
Personal 0,00 40.049.088,33  40.049.088,33 0,00 40.049.088,33 0,00 40.049.088,33
Manteniment 1.013.793,27 364.631.228,71 365.645.021,98 4.392.974,35 370.037.996,33 5.109.744,38 375.147.740,71
Inversio 1.459.175,92 23.591.281,78 25.050.457,70 1.381.476,90 26.431.934,60 1.750.548,60 28.182.483,20
Bestretes
personal 0,00 124.298,70 124.298,70 0,00 124.298,70 0,00 124.298,70
TOTAL ICASS 2.444.751,02 428.424.115,69 430.868.866,71 5.774.451,25 436.643.317,96 6.860.292,98 443.503.610,94
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PRESSUPOST 2002.INVERSIONS ICASS

PRESSUPOST ICASS

PRESSUPOST ICASS +
APORTACIONS CAIXES

Executat Total executat Total gestionat
2002 2002
romanents Executat ambromanents Compromés amb romanaments Aportacio Total
2001 2002 2001 AD 2002 2001 caixes gestionat 2002
Atencié a persones 1.082.595,74 5.064.395,00 6.146.990,74 1.150.564,76 7.297.555,50 1.365.370,50 8.662.926,00
amb discapacitat
Inversions propies 120.305,42 1.788.856,19 1.909.161,61 20.554,15 1.929.715,76 0,00 1.929.715,76
Inversions alienes 962.290,32 3.275.538,81 4.237.829,13  1.130.010,61 5.367.839,74 1.365.370,50 6.733.210,24
Atencié a la gent gran 343.080,20 18.023.950,91  18.367.031,11 206.373,93 18.573.405,04 385.178,10 18.958.583,14
Inversions propies 187.392,29 15.298.103,33 15.485.495,62 206.261,54 15.691.757,16 0,00 15.691.757,16
Inversions alienes 155.687,91 2.725.847,58 2.881.535,49 112,39 2.881.647,88 385.178,10 3.266.825,98
Altres programes socials 33.499,98 321.532,76 355.032,74 24.536,96 379.569,70 0,00 379.569,70
Inversions propies  33.499,98 173.744,95 207.244,93 24.262,70 231.507,63 0,00 231.507,63
Inversions alienes 0,00 147.787,81 147.787,81 274,26 148.062,07 0,00 148.062,07
Direccié i serveis generals 0,00 181.403,11 181.403,11 1,25 181.404,36 0,00 181.404,36
Inversions propies 0,00 181.403,11 181.403,11 1,25 181.404,36 0,00 181.404,36
Inversions alienes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INVERSIONS
ICASS 1.459.175,92 23.591.281,78 25.050.457,70 1.381.476,90 26.431.934,60 1.750.548,60 28.182.483,20

Distribucio dels ingressos per prestacio de serveis

INSTITUT CATALA D’ASSISTENCIA | SERVEIS SOCIALS. INGRESSOS PER PRESTACIO DE SERVEIS
APORTACIONS D’USUARIS | FAMILIARS

AREA D’ACTUACIO

Atencié a les persones

amb discapacitat

O/ ]

Atencié a la

Atencié

gent gran sociosanitaria

O/ ]

%

Total

%

Usuaris

2.737.063,22 99,05 16.284.585,87 92,49 12.360.945,60

100,00 31.382.594,69 95,88

Familiars

26.202,10 0,95 1.321.900,97 7,51 0,00

0,00 1.348.103,07 4,12

Total

2.763.265,32 100,00

17.606.486,84 100,00 12.360.945,60

100,00 32.730.697,76 100,00

INSTITUT CATALA D’ASSISTENCIA | SERVEIS SOCIALS. INGRESSOS PER PRESTACIO DE SERVEIS

TIPUS DE COBRAMENT
AREA D’ACTUACIO
Atencié a les persones Atencié a la Atencié Total
amb discapacitat gent gran sociosanitaria
% % % %
Directe  1.831.892,44 66,29 11.510.168,51 65,37 706.340,14 5,71 14.048.401,09 42,92
Delegada 931.372,88 33,71 6.096.318,33 34,63 11.654.605,46 94,29 18.682.296,67 57,08
Total 2.763.265,32 100,00 17.606.486,84 100,00 12.360.945,60 100,00 32.730.697,76 100,00
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L'Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials s’estructura en els organs
seguents:

Consell de Direccio, organ col-legiat presidit per I'Hble. Consellera, que
exerceix la direccié superior i la tutela de 'ICASS, avalua els resultats de la
seva gestio, controla el compliment dels objectius i s’encarrega de proveir
I'Institut dels mitjans necessaris per al seu funcionament.

Direcci6 General, organ que dirigeix, representa, coordina i controla la
gestio de I'lnstitut. S’estructura en les unitats directives seguents:

a) Subdireccié General d’Atencié a les Persones.

b) Subdireccié General de Programacié i Avaluacio.

c) Subdireccié General de Gestié de Recursos.

d) Servei de Suport a la Gestio.

Compta també amb una Area de Programes Sectorials i amb el Centre per
a I’Autonomia Personal Sirius.

Subdireccié General d’Atencio a les Persones

A la Subdireccié General d’Atenci¢ a les Persones li corresponen, entre d'al-
tres, les funcions seguents:

a) Resoldre les prestacions econdmiques d’assisténcia social i de la
Seguretat Social, aixi com també les reclamacions previes a la via judicial-
social corresponents.

b) Les que corresponen per normativa a I'organ tecnic administratiu de la
Comissio Interdepartamental de la Renda Minima d’Insercié.

D’altra banda, també exerceix la direccié funcional dels dérgans que desen-
volupen les funcions seglents a les diferents delegacions territorials:

a) Detectar i avaluar les necessitats i les demandes de prestacions socials
de les persones i de les families, aixi com també tenir coneixement dels
recursos disponibles.

b) Informar i orientar a les persones sobre les prestacions socials, econo-
miques i de serveis de I'lCASS, aixi com també sobre els drets que se’n
puguin derivar.

c) Valorar I'estat de necessitat i gestionar I'atencié integral i continuada a
les persones en el territori, d’acord amb les seves necessitats, assignant les
prestacions socials més adequades d’acord amb els recursos disponibles.

Subdireccio General de Programacio i Avaluacio

A la Subdireccié General de Programacio i Avaluacio li corresponen, entre
d’altres, les funcions seguents:

a) Elaborar i proposar la millora i la definicié de diferents models de prestaci-
ons socials d’atencio a les persones, aixi com també els models per a la seva
provisio.

b) Elaborar propostes de millora per garantir una informacié homogenia i
una orientacié personalitzada a tots els ciutadans.

c) Avaluar la demanda en relacié amb l'eficacia i I'eficiencia de les prestacions.

d) Elaborar propostes per a la millora de I'atencié, I'ordenacio i la gestié
dels serveis socials.

e) Elaborar propostes de procediment, de criteris d’accés i de valoracié de
les necessitats.

f) Avaluar el grau de satisfaccié de la persona, aixi com també la idoneitat i
la qualitat dels recursos socials.
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g) Dissenyar i promoure models per a la millora de la qualitat dels recursos
socials, en els diferents ambits d'actuacio de I'lCASS.

h) Analitzar I'eficacia i I'eficiencia de les condicions establertes per als
proveidors de serveis, en les diferents formes previstes per I'ordenament
vigent, i el disseny de models de relacié amb aquests.

Subdireccié General de Gestié de Recursos

A la Subdireccié General de Gestié de Recursos li corresponen, entre d’altres,
les funcions seguents:

a) Gestionar els diferents models de provisié dels recursos socials, propis i
aliens, aixi com també el seguiment i I'avaluacié d’aquests.

b) Gestionar les obligacions adquirides envers als proveidors de serveis.

c) Organitzar el pagament de les prestacions econdmiques d’assistencia
social i de la Seguretat Social.

d) Gestionar les contraprestacions economiques de les persones i les
families, quan correspongui.

e) Dur a terme les actuacions per a I'avaluacié del grau de satisfaccio, de
la persona i la idoneitat i la qualitat dels recursos socials.

f) Dirigir la gesti6é dels recursos propis.

Servei de Suport a la Gestid

Al Servei de Suport a la Gestio li corresponen, entre d’altres, les funcions
seguents:

a) Donar suport i assistencia técnica a la direccié general i als organs de
'ICASS en les seves actuacions.

b) Donar suport als organs competents del Departament en totes les actua-
cions de gestid del pressupost que no derivin de les prestacions economiques.

c) Obtenir i facilitar la informacié per elaborar la proposta d’avantprojecte
de pressupost de I'ICASS i fer el seguiment de la despesa.

d) Donar suport en I'aplicacié de la direccié per objectius i efectuar el
control de resultats de la gestié de I'lCASS.

e) Establir i mantenir el pla funcional dels sistemes d’informacié de I'ICASS.

f) Donar suport a I'aplicacié de les politiques de personal en la gesti¢ de
recursos humans de l'Institut pel que fa a la formacié i la motivacio.

g) Informar per al disseny, la descripcio i la proposta de la valoracié dels
llocs de treball i el seu dimensionament.

Area de Programes Sectorials

A I'Area de Programes Sectorials li corresponen, entre d’altres, les funcions
seguents:

a) Orientar les diferents politiques sectorials d’atencié a la gent gran,
d'atencid a les persones amb discapacitat, d’atencié primaria i de suport social
a les prestacions sociosanitaries.

b) Ser el referent tecnic de la relacié entre I'Institut i els diferents agents
d’ambit sectorial.

c) Promoure projectes singulars.

d) Coordinar les actuacions i els recursos d’altres nivells d'atencié social o
xarxes assistencials, dins el seu ambit d'actuacio.

e) Participar en el Consell de Direccié de I'lCASS exercint les funcions de la
Secretaria del Consell.
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Centre per a I’Autonomia Personal Sirius

Al Centre per a I’Autonomia Personal Sirius li corresponen, entre d’altres, les
funcions seguents :

a) Promoure la investigacio, I'aplicacié i el desenvolupament de les noves
tecnologies, utils i aparells, d’acord amb les necessitats de la persona, per
facilitar i millorar I'autonomia personal.

b) Informar, orientar i prestar assistencia técnica qualificada, actualitzada i
directa

c) Estudiar, analitzar i avaluar els materials que facilitin el desenvolupament
de les activitats de la vida diaria, la millora de I'autonomia personal, I'accessi-
bilitat, la supressi¢ de barreres arquitectoniques i de la comunicacio, la inte-
gracioé en I'entorn familiar i comunitari, i la provisié de serveis a les persones.

d) Elaborar i actualitzar permanentment el cataleg d'ajudes tecniques i
altres recursos i la seva divulgacio.

e) Proposar campanyes d’informacié, formacié i divulgacio.

f) Proposar l'organitzacié de cursos, seminaris i conferencies.

g) Fer i mantenir una exposicié permanent sobre tecnologia, Utils i materials
d'ajudes tecniques.

h) Col-laborar en 'ordenacio, I'avaluacio i el seguiment de projectes en la
materia i proposar-ne millores.

i) Fomentar la participacié dels ciutadans.

Els canvis esdevinguts en la societat i les necessitats socials que se’'n deriven
d’aquests canvis, obliga a les institucions publiques que han de servir-la unes
respostes adequades a les demandes que la societat civil fa. El sector public,
doncs, ha de ser garantia d’equitat en les seves respostes alhora que ha de
millorar I'eficiéncia i I'eficacia de les prestacions i els serveis.

En aquest sentit, I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials, d’acord
amb la missi¢ primordial del Departament de Benestar i Familia de treballar pel
benestar integral de les persones i aprofundir en un model de societat inclusi-
va, ha adequat la seva estructura organitzativa i ha fixat els seus objectius en
atendre els déficits de les persones, bé siguin aquests de caracter personal,
economic o social que comprometin el seu desenvolupament, la seva autono-
mia i la seva integracio social.

L'actuacié de I'lCASS, doncs, ha de tendir a mantenir i aprofundir la socie-
tat del benestar garantint prestacions i serveis a aquelles persones, families i
grups que constitueixen I'objecte de la seva accid, fomentant aixi la cohesié
social i la igualtat d’oportunitats. Dit d’'una altra manera, 'organitzacié i I'actua-
ci6 de I'ICASS ha d’estar centrada i orientada a cobrir les necessitats i les
demandes de les persones i families.

El conjunt de serveis, programes, prestacions i actuacions que I'Institut
Catala d’Assistencia i Serveis Socials desenvolupa per a I'atencio de les
persones i les families s’aglutinen entorn a dos ambits d’actuacio:

1. Actuacions d’atencio social de caire intersectorial

2. Actuacions d’atencio social de caire sectorial:

2.1. Gent gran amb dependencia

2.2. Persones amb discapacitat

2.3. Persones afectades per drogodependencies

2.4. Persones afectades pel VIH-sida
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2.5. Persones amb problematica social derivada de malaltia mental

2.6. Dones victimes de violencia domestica

2.7. Persones en situacio d’exclusio social.

D’altra banda, més enlla del conjunt de serveis, programes, prestacions i
actuacions desplegats per als diferents ambits, I'ICASS ha estructurat altres
unitats d’actuacié que, amb caracter transversal, tenen la funcié gestionar les
prestacions socials publiques i aprofundir en la qualitat i la millora de les
actuacions de tota la Institucio, en relacié amb la resta d’agents implicats en la
seva execucio:

3. Cooperacioé Interadministrativa en matéria de serveis socials d’atencio
primaria

4. Pensions assistencials

5. Unitat de Qualitat

6. Unitat de Defensa del Client.

Programacio i avaluacioé de serveis i actuacions d’atencidé social de caire
intersectorial

Entre les activitats desenvolupades per a I'atencié social de persones i famili-
es, I'Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials, ha fet diferents accions
d’avaluacio de programes i prestacions susceptibles d’ampliar el seu abast a
diferents col-lectius. En aquest sentit, ha planificat i programat nous serveis i
prestacions que permeten donar resposta a les demandes que la societat
reclama.

Dins d’aquest ambit d’actuacio, al llarg del 2002, s’han fet els estudis i
tramits necessaris que han permes posar en funcionament el programa d’ajuts
a les persones amb dependéncies -que substitueix i amplia I'anterior Programa
de suport a les families amb una persona gran discapacitada- i el Programa
d’ajuda a l'autonomia a la propia llar.

Serveis i programes d’atencié social de caire intersectorial

L'ICASS, d’'acord amb la seva missié primordial de treballar per atendre els
deficits de les persones i en sintonia amb la seva estructura organitzativa
centrada i orientada en l'atencio a les persones, ha establert programes |
actuacions socials que, més enlla de promoure serveis i prestacions per a
I'atencié social de collectius especifics (gent gran amb dependéncia, perso-
nes amb discapacitat...), pretenen cobrir algunes necessitats i demandes del
conjunt de la poblacié amb mancances.

Es en aquest marc que s’han de situar el Programa d’ajuts a les persones
amb dependencies, el Programa de suport a I'autonomia a la propia llar i el
servei de tuteles.

Programa «Viure en Familia»

El Programa “Viure en Familia”, té per objectius:

a) Posar a disposicié de les persones amb dependéncies que necessiten
el suport i I'atencié d’'una tercera persona, independentment de I'edat, els
recursos necessaris per a possibilitar i facilitar la seva permanéncia en el seu
entorn familiar i social habitual.
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b) Posar a I'abast de les families/cuidadors i més especialment del cuida-
dor principal, el recursos de suport per a I'atencié dels seus familiars/cuidadors i
atendre les seves necessitats d’ajut solidari, tant de tipus fisic com psiquic.

El programa té dues linies:

1. Prestacié economica de suport a les persones amb dependéncies

2. Prestacions integrades de serveis.

El Programa d’ajuts a les persones amb dependéncies -dins de les d’actu-
acions del Programa marc “Viure en Familia”- t¢ com a objectiu facilitar, mitjan-
¢ant un ajut economic, que qualsevol persona amb dependéncia pugui continuar
vivint en el seu propi entorn social i familiar, sempre que es respecti la seva
voluntat de permanéncia.

Aquest Programa és la substitucio, alhora que I'ampliaci¢ a d’altres col--
lectius, de I'anterior Programa de suport a les families amb una persona gran
discapacitada, creat a I'any 1992, i que tenia per objecte proporcionar suport a
la familia que té cura d’una persona gran discapacitada. Actualment, a més de
les persones de 65 o0 més anys dependents, també sén beneficiaris els infants
de 0 a 5 anys amb plurideficiencia i grau de disminucio igual o superior al 75%
i les persones entre 6 i 64 anys amb un grau de disminuci¢ igual o superior al
75% (65% si la disminucié és derivada de malaltia mental) i amb un nivell de
dependencia per a les activitats de la vida diaria que impedeixi la vida autdono-
ma.

L'any 2002, s’han atorgat un total de 5.777 ajuts. El nou programa es va
posar en funcionament el segon semestre de I'any i les primeres ajudes es van
fer a la fi de I'exercici sobre la base del compliment del procediment adminis-
tratiu. La despesa per aquest Programa va ser de 12.320.112,68 euros.

Pel que fa a les prestacions integrades de serveis, consisteixen en un
paquet integrat d’actuacions dirigides a les persones amb dependéncia, les
seves families que en tenen cura i a la modificacié de I'entorn i I'accessibilitat.

Aquestes actuacions es fan d’acord amb la valoracié que elaboren equips
multidisciplinars, que estableixen un pla d’atencié personalitzat. Aquesta
actuaci¢ és fa de forma coordinada amb els serveis socials d’'atencié primaria
encara no esta implementada a tot el territori.

Durant I'any 2002, es van fer actuacions amb 32 corporacions locals (ajun-
taments de més de 20.000 habitants i consells comarcals) i es va donar ser-
veis a 851 persones i les seves families dels quals 532 van ser nous casos de
'exercici. La despesa efectuada va ser de 502.799,48 euros.

Dins el marc d’aquest Programa, s’ha continuat amb el conveni de col-labo-
racio, signat en I'exercici 2000, entre I'lCASS i I'entitat Creu Roja a Catalunya per
donar suport a les families mitjangant diferents actuacions com, per exemple,
el suport i el seguiment psicologic individual o grupal, els grups d’ajuda mutua
i 'estimulacio integral en el domicili, de les persones dependents.

Programa de suport a 'autonomia a la propia llar

El Programa de suport a 'autonomia a la propia llar t¢ com a objectiu proporci-
onar un ajut economic complementari a les persones més grans de 18 anys
amb discapacitat fisica, psiquica o problematica social derivada de malaltia
mental, que han optat per viure de forma autonoma i necessiten un determinat
suport per a poder gestionar-se sols, en parella o amb altres persones amb un
nombre maxim de quatre.

Com el programa anterior, com que aquests ajuts es van posar en funcio-
nament, el segon semestre de I'any, el compliment del procediment administra-
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tiu obliga a respectar uns determinats terminis. per aix0, no es va poder
abonar cap sol-licitud al 2002.

Servei de tuteles

El servei de tuteles té com a objectiu la proteccid integral de les persones
incapacitades judicialment, tant pel que fa a la seva persona com al seu
patrimoni. Aquests serveis sén duts a terme per persones juridiques sense
anim de lucre que tenen cura de la persona incapacitada i asseguren el seu
benestar moral i material, aconseguint el major grau possible de recuperacio
de la seva capacitat i d’inserci6é en la societat.

L'any 2002, mitjangant 21 entitats, s’han tutelat 1.217 persones i ha suposat
una despesa de 2.040.447,68 euros.

PROGRAMES D’ATENCIO SOCIAL DE CAIRE INTERSECTORIAL

PROGRAMES AJUTS O
PERSONESATESES DESPESAEXECUTADA

Programa “Viure en Familia”

Prestacions econdmiques a persones amb dependéncies ' 5.777 12.320.112,682

Prestacions de serveis integrades 2 851 502.799,48
Suport a 'autonomia a la propia llar
Tuteles 1.217 2.040.447,68
TOTAL 7.845 14.863.359,84

" Esrecullen els ajuts i la despesa de I'anterior programa de suport a families amb persona gran discapacitada.
2 La despesa executada inclou les aportacions del conveni de col-laboracié amb les caixes d’estalvi per a la
promoci6 i foment dels serveis socials.

Programacio i avaluacié de serveis i actuacions per a la gent gran amb
dependéncia

Al llarg de I'any 2002, s’han fet diferents accions de programacié i avaluacié de
la tasca desenvolupada per I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials, en
I'atencio a la gent gran amb dependéncia. Aixi, s’ha continuat treballant en la
taula tecnica sectorial. Com a consequeéncia de la signatura, I'any 2001, del
protocol d’acord per a la millora de la qualitat i del financament del Programa
de suport a I'acolliment residencial, que va suposar la vinculacié de l'increment
de les tarifes de pagament a la millora de les ratios del personal i a 'augment
de la qualitat del servei, s’ha participat, en aquest exercici, en quatre grups de
treball metodologics:

a) Protocols i registres,

b) Historia assistencial integral,

c) Proposta d'intervencié amb persones amb demeéncies i
d) Proposta d’intervencié en activitats de la vida diaria.

D’altra banda, fruit d’estudis fets en anys anteriors, s’ha publicat el Llibre
blanc de la gent gran amb dependeéncia. Repensar I'atencio a la gent gran amb
dependencia: 45 projectes de millores i 10 recomanacions i el Pla estrategic de
les residencies per a gent gran de I'ICASS. Programa de recursos propis.
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Serveis i programes d’atencié social a la gent gran

L'Institut Catala d’Assistencia i Serveis Social disposa de tot un conjunt d’esta-
bliments residencials -residencies, llars residencies, centres de dia i habitatges
tutelats- per poder cobrir les diferents necessitats i situacions familiars en qué
es troben les persones grans de Catalunya.

Complementariament, durant I'any 2002, I'lCASS ha continuat reforcant les
actuacions d’atencioé social i sociosanitaria i el desplegament de programes de
suport i d’atencio social destinats a les persones grans, el denominador comu
dels quals és impulsar i afavorir situacions que beneficiin un procés d’envelli-
ment digne en la comunitat.

Aquest esfor¢ s’ha traduit en un increment i una ampliacié dels serveis
socials primaris i especialitzats i en una important diversificacié de l'oferta que
cerca l'atenci¢ integral d’aquest col-lectiu.

Cal destacar la posada en marxa de d’experiéncies pilot del nou model
d’atencio residencial a la gent gran amb dependencia, adaptat a les necessi-
tats de les persones i a les caracteristiques territorials (model rural) a
Garriguella, Rabos i Vilamaniscle, Santa Barbara, Pont de Suert, Alcanar,
Perelld, Hospitalet de I'Infant, Méra la Nova i Ripollet.

En l'actualitat, els principals serveis i programes d’atencio social a les
persones grans amb dependéncia gestionats per I'Institut Catala d'Assisténcia
i Serveis Socials son els seglents:

Serveis de centres residencials per a la gent gran amb dependéncia

Els serveis de centres residencials estan formats per establiments que atenen,
de forma integral i continuada, aquelles persones grans que pateixen un
deteriorament fisic o psiquic, o una problematica social que minva la seva
capacitat d’autonomia i que, voluntariament, han decidit d’'ingressar-hi.

Adopten dues modalitats: serveis de llar residencia i serveis de residéncia
assistida. Els primers van adregats a persones grans amb un grau d’autonomia
suficient per a les activitats de la vida diaria, que requereixen determinat nivell
d’organitzacio i suport personal. Els segons, d’'assistencia integral, van adre-
cats a persones grans que no tenen un grau d’autonomia suficient per fer les
activitats de la vida diaria, que necessiten constant atencié i supervisio, i que
tenen unes circumstancies sociofamiliars que requereixen la substitucié de la
llar.

A I'any 2002, la xarxa disposava d’un total de 46.755 places de residen-
cia. La ratio de cobertura se situa en 4,27 places per cent persones majors de
65 anys. Del total de les places, 18.463 places han estat finangades amb fons
publics, de les quals 16.571 han estat financades per I'lCASS (3.850 places
propies de I'ICASS, 745 places concertades amb entitats privades, 5.068
places sociosanitaries propies o concertades amb el sector privat o '’Adminis-
tracio local i 6.908 places d’entitats col-laboradores del Programa d’acolliment
residencial).

El Programa de suport a I'acolliment residencial es crea, I'any 1992, amb la
finalitat de facilitar I'accés a I'acolliment residencial a aquelles persones majors
de 65 anys que, per les seves circumstancies personals, necessiten d’aquest
tipus d’acolliment i no poden accedir a un establiment public o un establiment
privat financat amb fons publics. Durant I'any 2002, s’han beneficiat d’aquest
programa 11.056 persones.
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El Programa, s’articula mitjancant el mecanisme de completar I'aportacio
economica que fan les persones grans i llurs families fins al cost d'una placa
residencial escollida per I'usuari d’entre un conjunt de centres col-laboradors
adscrits al Programa.

La despesa efectuada per 'ICASS en serveis de centres residencials ha
estat de 124.801.082,53 euros.

Serveis d’atencio dilrna per a la gent gran amb dependéncia

Els serveis d’'atencié ditrna o centres de dia son establiments que ofereixen
suport, diagnostic i tractament integral i rehabilitador a les persones grans.
Amb la prestacié d’aquests serveis, els centres de dia desenvolupen funcions
compensatories de la llar familiar i constitueixen una alternativa a I'internament
residencial, de la persona gran amb dependéncia.

Els destinataris d’aquest tipus de centre son les persones grans que, tot i
desitjar romandre a casa seva, es veuen afectades per un deteriorament fisic o
cognoscitiu, amb dificultats socials, que els fan disminuir la seva capacitat
d’autonomia. Per aquests motius, aquestes persones necessiten d’'una ajuda
especialitzada, social i sanitaria, que troben en el centre de dia.

Com en el cas dels centres residencials, a I'actualitat, a Catalunya es
disposa d'una important xarxa de serveis de centre de dia per a gent gran,
I'evolucid quantitativa i territorial de la qual vetlla per adaptar-se a la realitat
social actual.

A l'any 2002, la xarxa disposava d’'un total de 8.375 places d’atencio
dilrna. La ratio de cobertura se situa en 8 places, per mil persones més grans
de 65 anys. Del total de les places, 2.937 han estat financades amb fons
publics, de les quals 1.958 han estat financades per I'lCASS per un import de
6.787.835,02 euros.

El Programa de suport a 'acolliment ditrn es crea I'any 1992 amb la finali-
tat de facilitar 'accés a I'acolliment dilrn a aquelles persones més grans de 65
anys que, per les seves circumstancies personals, necessiten d’aquest tipus
d'acolliment i no poden accedir a un establiment public o un establiment privat
financat amb fons publics. Durant I'any 2002, s’han beneficiat d’aquest Progra-
ma 1.199 persones.

El Programa s’articula mitjangant el mecanisme de completar I'aportacio
economica que fan les persones grans i llurs families fins al cost d'una placa
de centre de dia escollida per l'usuari, d’entre un conjunt de centres col--
laboradors adscrits al Programa.

Habitatges tutelats per a gent gran

Un altres dels recursos que recull la Xarxa basica d’atencié a la vellesa és
I’habitatge tutelat, que es destina a aquelles persones de més de 60 anys
capaces d’autogovernar-se, perd que no disposen de condicions sociofamiliars
o d’habitabilitat adequades.

Les caracteristiques principals dels habitatges tutelats son que les seus
residents comparteixen tasques i despeses i que, optativament, poden viure
amb els seus conjugues o parelles i amb les persones que en depenguin.

A l'actualitat, es disposa de 783 places en aquest tipus d’equipament de
les quals 333 son de titularitat publica i 450 de titularitat privada. LInstitut
Catala d’'Assisténcia i Serveis socials ha destinat la quantitat de 261.031,61
euros a aquest tipus d’establiment residencial.
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Programa “Viure en Familia”

El desplegament del Programa “Viure en familia” respon al desig majoritari de
les persones grans de Catalunya de viure a la seva llar amb la seva propia
familia, fins i tot en situacions de discapacitat o dependéncia. Per aquest
motiu aquest Programa articula mecanismes que aporten una resposta integral
i personalitzada a cada situacié familiar concreta.

S'ofereixen quinze tipus de serveis diferents destinats a) a la persona gran
amb dependeéncia (centre de dia setmanal i de cap de setmana, residencia
assistida de cap de setmana i d’estada temporal, voluntariat), b) a la seva
familia (formacié de la familia, suport psicologic, grups d'ajuda mutua, presta-
ci6 de suport), i ¢) a la millora del seu habitatge per tal d’adequar-lo a les
necessitats de la persona gran.

El Programa “Viure en Familia” es fonamenta en un pla d’atencio integral
que elabora un equip interdisciplinari de manera individualitzada per a cada
familia, incorporant tots els serveis que la persona gran i la seva familia
requereixen per atendre les seves necessitats. També preveu la cobertura de
I'atencié en el domicili, activant especialment els serveis d’atencié domiciliaria i
'ampliacié de la teleassistéencia.

Durant I'any 2002, mitjancant aquest Programa han ates 608 families, amb
un total de 842 beneficiaris.

En el marc d’aquest programa, a I'any 2002, I'lCASS va posar en funciona-
ment el Programa d’ajuts a les persones amb dependéncies que, a més de la
gent gran dependent, abasta els col-lectius d’infants, persones amb
discapacitat i malalts mentals que presenten dependéncies. Aquest Programa
ja ha estat explicat anteriorment en aquesta Memoria.

Programa d’estades temporals per a la gent gran amb dependéncia

Aquest Programa, regulat per I'Ordre de 12 de desembre de 1996 i I'Ordre de 3
de desembre de 1997, té per objecte potenciar les estades temporals per a
persones grans discapacitades en serveis de centres residencials o serveis de
centres de dia gestionats per I'ICASS, per tal de donar suport a les families que
les tenen al seu carrec en el seu domicili. Com la resta de programes, aquests té
com objectiu millorar la qualitat de vida de la persona gran, en aquest cas
discapacitada, i facilitar-ne el manteniment dins del seu entorn familiar.

El Programa s’adreca a aquelles persones grans, sense autonomia perso-
nal per un periode llarg de temps, que son ateses habitualment en el seu
entorn familiar o de relacio, i que durant un cert temps la familia no té capacitat
d’atendre-les ni possibilitat de ser substituida, moment en qué es planteja la
necessitat d’ingressar-la temporalment en una residéencia.

Durant I'any 2002, aquest Programa ha beneficiat 160 families amb una
despesa de 104.159,09 euros.

Programa de beques menjador

Aquest Programa té per objecte disminuir les despeses d’alimentacio de les
persones grans amb dificultats economiques a causa del baix nivell de renda
propi o familiar. Es concreta en el finangcament total o parcial del cost de I'apat
del migdia als menjadors dels casals de gent gran.

A I'any 2002, 353 persones van rebre aquest ajut, amb una despesa de
136.209,33 euros.
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Cal assenyalar que, amb el traspas de competencies en materia d’atencio
social primaria de la Generalitat als ajuntaments de més de 20.000 habitants i
als consells comarcals, aquest recurs ha de quedar progressivament absorbit
dins els serveis de menjador, d’aquests ens locals.

Atencidé sociosanitaria

L’atencid sociosanitaria, que el Departament de Benestar i Familia desenvolupa
conjuntament amb el Departament de Sanitat i Seguretat Social, t¢ com a
principal objectiu planificar i coordinar les actuacions referents a 'atencio
d’aquelles persones grans que necessiten un tractament medic perllongat i
que necessiten també d’'una prestacié de serveis socials especifica, per a la
vellesa. Els continguts d’aquest Programa també es destinen a poblacio
afectada per malalties croniques evolutives i invalidants, malalts terminals

i persones en procés de convalescéncia d'un procés degeneratiu agut.

L'any 2002, s’ha treballat conjuntament amb el Departament de Sanitat i
Seguretat Social en el disseny del Programa d’intervencié a persones afecta-
des amb malalties neurodegeneratives i en la planificacié de l'atencié de les
persones amb malaltia mental subjectes al procés de reconversid psiquiatrica.

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials aporta recursos humans
i economics que es destinen principalment als serveis residencials de llarga
estada, a I'atencié en hospitals de dia i al suport domiciliari. Per aquests motius,
amb referéncia al modul social, 'ICASS du a terme una tasca de gesti¢ dels
concerts subscrits amb les entitats proveidores, de serveis. També coordina
i coopera amb la vessant sanitaria de I'atencié pel que fa a aspectes de planifica-
cio, sistemes d’informacio, flux i millora de la qualitat dels serveis proveits.

L'avaluaci6 sistematica i objectiva dels resultats dels recursos, la deteccio
de problemes i I'elaboracié de plans de millora de qualitat, conjuntament amb
el Servei Catala de la Salut, garanteixen la idoneitat i la consolidacié, de
I'atencié sociosanitaria.

L'any 2002, amb una quantitat executada de 25.670.872,09 euros, I'actuacio
de I'ICASS ha estat dirigida a financar, principalment, serveis residencials de
llarga estada, serveis d’atencié en hospitals de dia i serveis de suport domiciliari.

Els centres sociosanitaris de llarga estada ofereixen un tractament
rehabilitador o pal-liatiu de cures, aixi com també la profilaxi de complicacions
i el suport als malalts cronics de llarga evolucio, per tal d’aconseguir-ne la
maxima autonomia i la millora de la qualitat de vida. EI nombre total de places
sociosanitaries de llarga estada concertades durant 'any 2002 ha estat de
5.068, amb un pressupost executat de 23.257.163,16 euros.

Els hospitals de dia s6n establiments sociosanitaris que tenen com a
objectiu la rehabilitacio fisica i funcional dels afectats i evitar-ne el deteriora-
ment progressiu, fomentar les relacions amb I'entorn i la reinsercio. Els destina-
taris d’aquesta atencio son les persones grans amb malaltia, els malalts
cronics i els malalts terminals que, ubicats en el seu entorn social i familiar,
requereixen les mesures de suport i rehabilitacié que s’han descrit, amb
predomini de I'aspecte sanitari. Durant I'any 2002, s’han concertat 1.357 places
amb una despesa executada de 1.725.344,48 euros.

Com a complement d’aquests serveis s’han finangat 2 unitats Interdiscipli-
naries Sociosanitaries -UFISS- que sén equips que presten suport als professi-
onals que treballen en hospitals d’aguts o en centres sociosanitaris.

Finalment, I'atencié domiciliaria s’ha ofert per mitja dels anomenats progra-
mes d’Atencié Domiciliaria - Equips de Suport (PADES), amb destinacié als
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malalts cronics amb dependeéncia i als malalts en fase terminal que es troben a la
llar. L'any 2002 han funcionat 50 equips de suport. La despesa executada desti-
nada al finangament de les UFISS i dels PADES ha estat de 993.755,09 euros.

Cal fer l'aclariment referent a la despesa. Les quantitats es refereixen a
despesa executada durant I'exercici, que es diferent de les obligacions de
despesa derivada de la concertacié de serveis. En aquest cas, la dinamica de
la gestid de la concertacio suposa el pas d'obligacions de despesa a l'exercici
pressupostari segulent.

SERVEIS D’ATENCIO SOCIAL A LA GENT GRAN AMB DEPENDENCIA

SERVEIS RESIDENCIALS PLACES
Serveis de centres residencials 46.755
Places d’oferta publica 18.463
Places amb finangament de I'ICASS' 11.503
Ens locals? 1.892
Places sociosanitaries 5.068
Places d’oferta privada 28.292
Atencié dilirna 8.375
Places d’oferta publica 2.937
Places amb finangament de I'ICASS' 1.958
Ens locals? 979
Places d’oferta privada 5.438
Acolliment en habitatges tutelats 783
Places d’oferta publica 333
Places amb finangament de I'ICASS' 76
Ens locals? 257
Places d’oferta privada 450
TOTAL 55.913

"Places propies de I'lCASS, concertades i incloses en el Programa de suport a I'acolliment residencial, ditirn o
d’habitatges tutelats.

2 Places d’ens locals no concertades ni incloses, en el Programa de suport a I'acolliment residencial, ditirn o
d’habitatges tutelats.

SERVEIS D’ATENCIO SOCIAL A LA GENT GRAN AMB DEPENDENCIA AMB FINANCAMENT DE
L’INSTITUT CATALA D’ASSISTENCIA | SERVEIS SOCIALS

SERVEIS RESIDENCIALS DESPESA EXECUTADA
Serveis de centres residencials 101.543.919,37
Propis 31.746.648,50
Concertats 9.264.621,41
Col-laboradors 58.836.917,56"
Subvencions a entitats 437.488,62
Ens locals 1.258.243,28
Atencio dilrna 6.787.835,02
Propis 4.677.048,11
Concertats 466.915,09
Col-laboradors 1.279.969,04
Subvencions a entitats 72.456,17
Ens locals 291.446,61
Acolliment en habitatges tutelats 261.031,61
Propis 221.824,83
Col-laboradors 10.675,49
Subvencions a entitats 28.531,29
TOTAL 108.592.786,00

"La despesa executada inclou les aportacions del conveni de col-laboracié amb les caixes d’estalvi, per a la
promoci¢ i foment dels serveis socials.
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PROGRAMES D’ATENCIO SOCIAL A LA GENT GRAN AMB DEPENDENCIA

PROGRAMES PERSONESATESES DESPESAEXECUTADA
Suport a I'acolliment residencial’ 11.056 58.836.917,56
Suport a I'acolliment dilirn? 1.199 1.279.969,04
Habitatges tutelats® 66 10.675,49
Estades temporals 160 104.159,09
Beques menjador 353 136.209,33
“Viure en Familia” 842 4
TOTAL 13.676 60.367.930,51

" Concepte inclos en la taula de despesa per serveis.

2 Concepte inclos en la taula de despesa per serveis.

3 Concepte inclos en la taula de despesa per serveis.

“|a despesa del Programa “Viure en Familia” esta inclosa en la despesa del Programa d’ajuts a les persones
amb dependéncia.

ATENCIO SOCIOSANITARIA
TIPOLOGIA TOTALS
Centres sociosanitaris de llarga estada

Places concertades 5.068

Despesa executada 23.257.163,16
Hospitals de Dia

Places concertades 1.357

Despesa executada 1.725.344,48
UFISS i PADES

Unitats UFISS 2

Equips PADES 50

Despesa executada 993.755,09'

"Inclou la despesa del personal propi (Capitol I).

Inversié en equipaments especialitzats en I'atencio social de la gent gran amb
dependéncia

La inversio en equipaments especialitzats en I'atencié social de la gent
gran amb dependéncia constitueix una de les prioritats dels plans d’actuacio
del Departament de Benestar i Familia. Amb la finalitat d’aconseguir I'equilibri
territorial, I'lCASS ha destinat 15.485.495,62 euros i ha posat en funcionament els
equipaments seglents:

- Residencia Assistida i Centre de Dia de la Barceloneta (Barcelona), amb
90 places de residéncia assistida i 32 de centre de dia.

- Residéencia Assistida i Centre de Dia de Vallbona (Barcelona), amb 90
places de residéncia assistida i 32 de centre de dia.

- Residencia Assistida, Centre de Dia i Casal de Rubf, amb 90 places, de
residencia assistida i 32 de centre de dia.

- Ampliacié de la Residéncia Assistida i Centre de Dia Laia Gonzalez de
I'Hospitalet de Llobregat, passant de 60 a 94 places, de residencia assistida i
de 22 a 32 places, de centre de dia.

- Reconversié dels Habitatges Tutelats de Gandesa, en 28 places, de
residencia assistida.

- Reconversio dels Habitatges Tutelats de Pont de Suert, en 16 places, de
residencia assistida.
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- Casal i Centre de Dia de Creu de Barbera (Sabadell), amb 32 places, de
centre de dia.

- Casal i Centre de Dia de Gracia (Sabadell), amb 32 places, de centre de
dia.

D’altra banda, 'any 2002 s’han atorgat 2.881.535,49 euros en diferents
ajuts per a inversions de 38 projectes de corporacions locals i d’entitats sense
anim de lucre per millorar i ampliar els serveis i les places ofertades en l'aten-
ci6 a la gent gran.

* Altres actuacions

Finalment, cal tenir en compte que I'any 2002 s’han atorgat 67.154,77 euros
pel foment de l'activitat associativa en I'ambit de la gent gran, aixi com I'ajut
de 1.178.690,11euros per al finangament dels casals de gent gran.

Programacid i avaluacio de serveis i actuacions per a persones amb
discapacitat

Entre les accions de programacio de serveis i actuacions per a I'atencio a les
persones amb discapacitat podem destacar que, al llarg de I'any 2002, es van
continuar les activitats de diferents taules tecniques de caire sectorial, on es
van discutir i debatre els tipus de serveis aixi com també els models d’atencié
a les persones d’aquest col-lectiu.

Es va fer el seguiment de la Programacio de 'atencio residencial a les
persones amb discapacitat a Catalunya 2001 - 2005 en el qual es preveu
incrementar 1.105 places residencials.

Van continuar, conjuntament amb el Departament de Sanitat i Seguretat
Social, els grups de treball interdepartamental respecte a I'atencié de les
persones que presenten retard mental associat a trastorns de conducta o
malaltia mental, respecte a I'atenci¢ a la infancia de 0 - 3 anys, per tal d’abor-
dar d’una manera conjunta i coordinada la complexitat del tractament i I'atencio
d’aquests casos i respecte I'atencié de dia, de persones amb malaltia
neurodegenerativa i dany cerebral.

D’altra banda, s’han continuat i ampliat les reunions amb diferents corpora-
cions locals per tal de coordinar I'atencié de les persones amb dispacacitat, en
les seves zones d’influencia entre les administracions i les entitats representa-
tives del sector.

Serveis i programes d’atencié social per a persones amb discapacitat

La millora de la qualitat de vida i de I'autonomia de les persones amb
discapacitat constitueix un dels principals reptes de I'Institut Catala d’Assis-
tencia i Serveis Socials. En aquest sentit, durant I'any 2002 s’han continuat
reforcant les actuacions d’atencié social a les persones amb disminucions
fisiques, psiquiques o sensorials, aixi com també les accions de promocié per
la seva integracio social i laboral, sempre amb I'objectiu de contribuir al ple
desenvolupament personal.

L'esfor¢ dut a terme, s’ha materialitzat amb la posada en marxa i 'amplia-
ci6 de diferents plans d’actuacié i amb I'aplicacié de mesures de suport a
aquest col-lectiu. Els resultats mostren un important augment del nombre de
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persones amb discapacitat ateses i el desenvolupament d’'un conjunt d’actuaci-
ons que han estat la consequéncia d’'un treball continuat de consens amb les
entitats representatives del sector i amb els organs col-legiats constituits amb
aquest objectiu.

Els serveis i programes en I'ambit de I'atencié social a les persones amb
discapacitat han experimentat al llarg dels darrers anys un creixement impor-
tant, tant pel que fa a la quantitat com a la seva diversificacio.

En I'ambit especific de la insercié sociolaboral, durant I'any 2002 s’han
continuat aplicant les directrius de treball fixades al Pla d’insercié sociolaboral
de les persones amb discapacitat 1998-2004, que el Govern de la Generalitat
va aprovar I'any 1998 a proposta del Departament de Benestar i Familia i del
Departament de Treball, Industria, Comerc i Turisme. Es en aquest marc d’actu-
acié que 'any 2002 s’han incrementat molt significativament el llocs de treball
dels centres especials de treball i I'atencid dels serveis complementaris
d’ajustament personal i social. S’ha potenciat, també, I'accés a la funcio
publica i s’han dut a terme diferents accions per a la promoci6 de
I'autoocupacio.

L'any 2002, també es va posar en marxa el Programa d’ajuts a la formacié
de les families que tenen cura d’una persona afectada amb disminucié psiqui-
ca, fisica o sensorial amb I'objectiu d’atorgar un suport economic puntual per
afrontar les despeses derivades d'una formacié especifica necessaria, per a
I’atencié d’aquestes persones.

D’altra banda, I'ICASS, en representacié del Departament de Benestar i
Familia, forma part junt amb el Departament de Treball, Industria, Comerg i
Turisme, personalitats de prestigi i representants del col-lectiu de
discapacitats, de la Comissié per a la Commemoracié de I'Any Europeu de les
Persones amb Discapacitat, creada el 25 de setembre de 2002 pel Govern de
la Generalitat. LAny Europeu de les Persones amb Discapacitat, que se cele-
brara al 2003, desenvolupara diverses accions amb l'objectiu de garantir una
millor integracié sociolaboral de les persones amb discapacitat.

Els principals serveis i programes d’atencié i insercid sociolaboral a les
persones amb discapacitat son els seglents:

Centre per a I’Autonomia Personal Sirius

El Centre d’Autonomia Personal Sirius, ubicat a la seu del Departament de
Benestar i Familia, és un espai de referéncia en temes d’autonomia personal,
que ofereix informacié, orientacio¢ i assessorament sobre ajudes tecniques,
sistemes alternatius i augmentatius de comunicacio i supressio de barreres
arquitectoniques, mitjangant una atencio, tant telefonica com personal, a les
persones amb discapacitat, les seves families, els col-lectius que les repre-
senten i els professionals que treballen en I'ambit de les discapacitats.

A T'activitat d’orientacio i assessorament individual, s’han d’afegir les
sessions informatives a entitats, estudiants i professionals de materies relacio-
nades amb els serveis socials i amb la rehabilitaci6 i la integracio de les
persones amb discapacitat. Des del Sirius també s’assessora a estudiants i
professionals que estan fent investigacié i tenen vinculacié en projectes d’l+D.

Des del Centre per a I'’Autonomia Personal Sirius, I'any 2002 s’han ates
6.914 persones - 3.441 persones amb discapacitat i familiars, i 3.473 professi-
onals de I'ambit de la discapacitat -, que han necessitat orientacié relacionada
amb l'oferta i tipologia d’ajudes técniques, o bé han necessitat assessorament
en questions relatives a la promocié de I'accessibilitat, I'autonomia personal i la
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mobilitat. S’ha de destacar l'increment significatiu de consultes de professio-
nals en I'ambit de I'accessibilitat.

Del total de persones amb discapacitat i familiars ateses destaquem, per
la seva especificitat, els assessoraments en accessibilitat i en comunicacio
alternativa i augmentativa.

L'orientacié en accessibilitat en I'nabitatge ha suposat I'atencié de 1.640
persones i en 56 dels casos I'arquitecte s’ha desplacat al domicili de l'interes-
sat per a assessorar sobre I'adaptacio i supressio de barreres arquitectoniques

L'assessorament en comunicacio alternativa i augmentativa ha suposat
atencié de 1.393 persones en les diferents modalitats, ja sigui visita d’avalua-
ci6 de necessitats o tallers de seguiment.

D’altra banda, I'any 2002, s’han atés 466 persones en el Centre per a
I’Autonomia Personal “Llar de I’Ancianitat”. Aquest Centre, que pertany a la
Fundacié President Torres Falguera, de Caixaterrassa, té signat un conveni de
col-laboracié amb I'lCASS pel qual ofereix informacio i orientacié en ajudes
tecniques i accessibilitat a la comarca del Valles Occidental.

Serveis de valoracié i orientacid

Des dels serveis d'orientacié s’ha prestat atenci¢ individualitzada als usuaris
que s’hi han adrecat per rebre informacié i assessorament especialitzat en
atencié a les seves caracteristiques i necessitats, fonamentalment respecte a
les prestacions i mesures rehabilitadores ofertes des de I'’Administracio i que
poden beneficiar i afavorir la seva integracio social.

Des dels serveis de valoracié s’emeten dictamens tecnicofacultatius de les
circumstancies fisiques, mentals i socials de les persones que ho necessitin a
efectes de la declaracié de beneficiari de les prestacions economiques o de
serveis que puguin correspondre a les persones amb discapacitats fisiques,
psiquiques o sensorials.

Els equips de valoracié son formats per professionals de la medicina, la
psicologia i el treball social, i estan encarregats de fer el diagnostic de la
discapacitat, bé sigui fisica, psiquica o sensorial. De la seva tasca se’n deri-
ven les funcions seguents:

- Diagnostic de la discapacitat.

- Diagnostic de la personalitat, la capacitat intel-lectual i les aptituds.

- Valoracio del grau de disminucio per a aquelles persones que ho sol-licitin.

- Valoracions d'ofici per a les persones que sol-liciten prestacions no
contributives per invalidesa.

- Estudi per a I'ingrés en els centres meés adients a les caracteristiques de
les discapacitats que té la persona sol-licitant.

Al llarg de 'any, s’ha estés l'oferta informativa adre¢cada a entitats per tal
de promoure la creacié d’equipaments residencials per a persones amb
discapacitat.

També s’ha col-laborat estretament amb les fundacions tutelars per a
persones amb discapacitat psiquica, pel que fa al suport al seu manteniment
com a les activitats de lleure desenvolupades.
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SERVEIS D’INFORMACIO | ORIENTACIO PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

TIPOLOGIA ACTUACIONS ATESES
CENTRES PER A L'AUTONOMIA PERSONAL 7.380
SiRIUS 6.914
Assessorament a persones amb discapacitat i familiars 3.441
Assessorament a professionals 3.473

“LLAR DE L’ANCIANITAT” 466
Assessorament a persones amb discapacitat i familiars 466
CENTRES D’ATENCIO A PERSONES AMB DISCAPACITAT (CAD) 55.768
Valoracions del grau de la disminucié 38.710
Serveis d’orientaci6 sobre les ajudes tecniques del Programa d’ajudes d’atencié social 9.924
Targetes d’aparcament emeses 2.488
Serveis d’orientacié sociolaboral per a tallers i CAED 2.928
Certificats d’aptituds fisiques 1.718

Serveis d’atencio precog

L'atencié preco¢ agrupa un conjunt d’actuacions dels ambits sanitari, social i
educatiu dirigida als infants de 0 a 4 anys que presenten determinats trastorns
o disharmonies en el desenvolupament de les arees motriu 0 mental o tinguin
risc de poder patir-los.

En els darrers anys, el model catala d’atencié preco¢ ha evolucionat fins a
fonamentar-se en un treball interdisciplinari i de coordinacio entre tots els
professionals del sector que garantitza una atencié global als infants i les
seves families i que incideix de forma especial en els items seguents:

- Prevencio i deteccio dels trastorns del desenvolupament.

- Intervenci6 terapeutica en totes les arees del desenvolupament, no
nomeés centrada en el déficit.

- Elaboracio de programes individualitzats

- Intervencié d’'un equip assistencial interdisciplinari, amb formacions
especifiques diferents que cobreixen totes les arees del desenvolupament i els
ambits d’intervencio.

- Model sociosanitari interdepartamental: atencié en els aspectes biologics,
psicologics i socials.

- Coordinacié des del Departament de Benestar i Familia i Comissio
Interdepartamental.

La coordinacio i les pautes del sector estan marcades des del Departa-
ment de Benestar i Familia, a la vegada hi ha una coordinacio
interdepartamental per mitja de la Comissié Interdepartamental de Coordinacio
de les Actuacions de I'’Administracié de la Generalitat adrecades als infants i
adolescents amb discapacitats o risc de patir-ne. En aquesta Comissié hi ha
representats diferents ambits amb competéncies en la poblacié infanto-juvenil.

Al llarg de I'any 2002, es va disposar de 52 serveis d’atencié preco¢ amb
financament public, 6 dels quals corresponen a unitats de tractament de
titularitat de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials. Aquests serveis es
reforcen amb I'establiment per part de I'lCASS, de convenis, concerts i sub-
vencions amb les administracions locals i les entitats d’iniciativa social que
duen a terme activitats en aquest camp.

L'any 2002, s’han atés més de 9.000 nens i nenes. La despesa executada
en atencio precoc ha estat de 8.125.014,49 euros.

Entre les activitats desenvolupades al llarg de I'any 2002 podem destacar
la publicacié dels indicadors d’avaluacié de qualitat dels centres de desenvo-
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lupament infantil i atencié precog. Tots els centres de la xarxa depenent de
I'ICASS apliquen i han superat aquests indicadors de qualitat.

Serveis de centres de dia d’atencio especialitzada

Els serveis de centres de dia d’atencid especialitzada son serveis de caracter
diurn destinats a garantir als seus usuaris una assistencia rehabilitadora i
impulsora de la maxima autonomia personal i social. S'adrecen a persones
amb greus discapacitats, a les quals es presta una atencié individualitzada
amb l'objectiu que puguin assolir el maxim grau d’autonomia personal i social,
la seva integracio social i, a més, afavorir el manteniment en el seu domicili
habitual.

Al llarg de I'any, s’ha prestat informacié i orientacié a entitats especialitza-
des en I'atencio de col-lectius susceptibles de ser usuaris d’aquest tipus de
centre, per tal de promoure’n la seva extensio.

L'any 2002, I'nstitut Catala d’Assistencia i Serveis Socials ha financat
I'atencid de 392 places en centres de dia d’atencid especialitzada, amb un
import de 2.271.837,77 euros.

Serveis de llar residéncia

Les llars residéncies son equipaments residencials per a persones amb
discapacitat, que no soén totalment dependents d’'una altra persona per a fer
les activitats de la vida diaria, perd que necessiten d’'una llar perqué ha esde-
vingut impossible o desaconsellable la permanéencia a la seva propia. En
aquests equipaments es desenvolupen activitats formatives, ocupacionals i
laborals.

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials ha financat amb
17.589.744,24 euros el manteniment de 2.180 places de llars residencies.
Destaca el suport economic destinat a entitats d'iniciativa social i a corporaci-
ons locals amb un quantitat de 16.429.000,83 euros, xifra que representa un
increment del 12,31 % amb relacio a I'exercici anterior.

També, s’han continuat les tasques de coordinacio per a I'atencié en
aquests tipus de servei assistencial de joves procedents de la Direccié Gene-
ral d’Atencio a la Infancia i I'’Adolescencia que arriben a la majoria d’edat i que
els necessiten.

Serveis de centres residencials per a persones amb discapacitat

Els serveis de centres residencials son establiments destinats a acollir les
persones amb greus discapacitats fisiques o psiquiques que, per causa del
seu grau d’afectacid, necessiten atencid i suport per desenvolupar les activi-
tats de la vida diaria. A aquestes circumstancia, s'afegeix el fet que per raons
familiars, socials o de localitzacié geografica, aquestes persones no poden
viure a casa seva i necessiten d'un ingrés permanent o temporal en un centre
d’aquestes caracteristiques, per tal de garantir-los una bona qualitat de vida.

L'any 2002, I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials ha destinat
46.198.803,49 euros al manteniment de 2.374 places en aquest tipus d’equipa-
ment. D’aquestes places el 73% son centres residencials per a discapacitats
psiquics profunds, el 14% centres residencials especialitzats en I'atencié de
grans discapacitats fisics i el 13% restant a centres residencials per a
discapacitats amb trastorns de conducta.

En aquest exercici, es va signar un conveni de col-laboracié entre I'lCASS i
les entitats APPS i ACAM per derivar a un centre residencial i facilitar la inte-
gracio a les persones amb retard mental que estan internades en centres
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penitenciaris. Aquestes persones han d’estar en el marc del Programa Accepta
d’atencié a persones amb retard mental subjectes a mesures penals.

Actuacions de suport a l'associacionisme i de promocio de la integracio de
persones amb discapacitat
Amb aquestes actuacions de suport a I'associacionisme, I'lCASS subvenciona
a diferents entitats sense anim de lucre amb l'objectiu de fomentar programes |
activitats que afavoreixen la integracié social de les persones amb
discapacitat i el suport als seus familiars.

El nombre total d’entitats subvencionades ha estat de 144 i el pressupost
executat per aquestes actuacions va ser, I'any 2002, de 2.541.913,85 euros.

SERVEIS D’ATENCIO SOCIAL PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

SERVEIS PERSONES ATESES, PLACES O ENTITATS DESPESA EXECUTADA
Serveis de centres de dia d’atencié especialitzada 392 places 2.271.837,77
Propis 199 places 1.096.071,84
Subvencions a entitats 193 places 1.175.765,93
Serveis de llar residéncia 2.180 places 17.589.744,24
Propis 91 places 1.160.743,41
Convenis marc 52 places 331.488,82
Subvencions a entitats 2.037 places 16.097.512,01
Serveis de centres residencials 2.374 places 46.198.803,49
Discapacitats psiquics profunds 1.735 places 39.039.201,46
Propis 545 places 12.419.110,64
Subvencions a entitats 1.190 places 26.620.090,82"
Grans discapacitats fisics 342 places 3.041.443,38
Propis 136 places 2.544.717,71
Convenis marc 28 places 496.725,67
Subvencions a entitats 178 places 2
Trastorns de conducta 297 places 4.118.158,65
Propis 66 places 1.856.517,45
Concertats 100 places 2.261.641,20
Subvencions a entitats 131 places 2
Suport a I'associacionisme 144 entitats 2.541.913,85
TOTAL 68.602.299,35

" La despesa executada inclou les aportacions del conveni de col-laboracié amb les caixes d’estalvi per a la
promocio6 i el foment dels serveis socials.

2 a despesa d’aquestes places esta inclosa a les places subvencionades de discapacitats psiquics profunds.

Centres Especials de Treball

['Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials ha continuat, I'any 2002, pres-
tant suport als Centres Especials de Treball -els quals constitueixen un punt en
I'evolucid cap al mercat de treball ordinari de les persones amb discapacitat-
mitjancant accions destinades a financar iniciatives que generin ocupacié per a
treballadors amb discapacitat desocupats.

En aquest sentit, s’ha financgat la inversié de 400 nous llocs de treball en
centres especials de treball, xifra que suposa que, en finalitzar I'any 2002, es
disposa d’un total de 7.946 llocs de treball en aquest tipus de centre, per als
quals s’ha destinat en aquest exercici la quantitat de 24.719.042,59 euros -el
79,91 % de la qual per al finangament de les nomines i el 20,09 % restant a
inversio.



MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

Serveis complementaris d’ajustament personal i social (SCAPS)
Directament relacionades amb les activitats dels centres especials de treball
estan vinculades les activitats que duen a terme els serveis complementaris
d’ajustament personal i social (SCAPS). Aquest servei, altament especialitzat,
té per objecte I'adaptacio dels seus destinataris a I'entorn laboral i social per
mitja d’'un equip de professionals.

L'any 2002, s’hi han destinat 11.384.410,54 euros, amb un total de 5.250
persones beneficiaries.

Suport a la constitucid de treballadors amb discapacitat desocupats com a
autonoms

L'ICASS dona suport a treballadors amb discapacitat desocupats que
figurin inscrits com a demandants en l'oficina de treball corresponent i que
projectin constituir-se en treballadors autonoms mitjancant dues modalitats: la
financiacié parcial dels interessos dels préstecs sol'licitats o I'aportacié d’'una
quantitat fixa per a inversio.

En I'exercici del 2002, s’hi han destinat 54.692,12 euros, amb un total de 14
persones beneficiaries.

Centres ocupacionals

L'Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials ha continuat, 'any 2002, fomen-
tant els programes d’insercio sociolaboral mitjiangant un conjunt d’accions
destinades a financar Serveis de Terapia Ocupacional -alternativa a la integra-
ci6 laboral d’aquelles persones amb discapacitat que, donat que no arriben a
un determinat nivell de capacitat productiva, no poden incorporar-se al sistema
ordinari de treball ni a un Centre Especial de Treball- i Serveis Ocupacionals
d’Insercié -aquells que ofereixen accions d’ajustament personal i social i
activitats prelaborals dirigides a aquelles persones amb discapacitat no
integrades laboralment o pendents d’integrar-se a I'esmentat servei de terapia
ocupacional.

Pel que fa els centres ocupacionals, I'any 2002 s’han financgat les activitats
de 6.877 persones, amb un pressupost de 33.127.895,97 euros.

Amb relacié al nombre de persones ateses, cal destacar una disminucio en
el nombre de beneficiaris del Servei Ocupacional d’Insercié a causa del pas
d’aquestes persones als Centres Especials de Treball, que tenen un increment
significatiu d’usuaris, o a I'empresa ordinaria.

Serveis de suport a la integracio laboral (SSIL)

Aquests serveis van dirigits a aquells col-lectius de persones amb
discapacitat que presenten especials dificultats i es concreten en actuacions
dirigides als treballadors amb discapacitat que tenen per objecte la seva
adaptacié a I'entorn laboral -Centres Especials de Treball-, en particular, i a
I'entorn civic, en general.

L'any 2002, s’hi han destinat per aquests serveis 1.528.432,16 euros, amb
els quals s’hi han financat les activitats de 8 entitats entre institucions sense
anim de lucre i corporacions locals i s’han establert contractes amb 401 perso-
nes.
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SERVEIS | CENTRES DE PROMOCIO LABORAL | OCUPACIONAL
PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

SERVEIS 1/0 CENTRES PERSONES ATESES DESPESA
1/0 LLOCS DE TREBALL EXECUTADA
Centres Especials de Treball 8.346 llocs 24.719.042,59
Nomines 7.946 llocs 19.753.489,91
Inversié 400 llocs 4.965.552,68
Suport a la constitucié com a autdbnoms 14 persones 54.692,12

Serveis Complementaris d’Ajustament

Personal i Social (SCAPS) 5.250 persones 11.384.410,54
Subvencions a entitats 5.250 persones 11.384.410,54
Centres ocupacionals 6.877 persones 33.127.895,97
Servei de Terapia Ocupacional 5.601 persones 29.356.172,11
Propis 222 persones 1.005.005,32
Convenis marc i corporacions locals 275 persones 1.075.278,73
Subvencions a entitats 5.104 persones 27.275.888,06'
Servei Ocupacional d’Insercio 1.276 persones 3.771.723,86
Subvencions a entitats 1.276 persones 3.771.723,11"
Serveis Suport a la Integracié Laboral (SSIL) 1.528.432,16
Convenis marc 1 ens local 178.751,34
Subvencions a entitats 7 entitats 1.349.680,82
Transport i accessibilitat 245.621,08
TOTAL 71.060.094,46

' La despesa executada inclou les aportacions del conveni de col-laboracié amb les caixes
d’estalvi per a la promoci¢ i el foment dels serveis socials.

Programa d’ajudes d’atencid social a persones amb discapacitat

Les ajudes que es deriven d’aguest programa constitueixen una prestacio
propia de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials, de caracter anual,
que articula accions adregades a facilitar un seguit de mesures compensatori-
es, a fi de millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat i la
seva integracié social en situacions no cobertes per altres vies o sistemes de
previsié publics.

A l'actualitat, aquest Programa recull un seguit d'ajuts agrupats en tres
grans blocs: ajudes per serveis (permeten cobrir les despeses d’un servei
d’atencié directa que necessiti la persona amb discapacitat), per mobilitat
i transport (permeten cobrir les despeses ocasionades per la mobilitat i el
transport i proporcionar a les persones amb discapacitat els mitjans per a
augmentar la seva capacitat de desplagcament) i per a 'autonomia personal i
comunicacié (permeten cobrir les despeses d’adquisicié de les ajudes tecni-
ques que, actuant com a intermediari entre la persona i I'entorn, fent possible
'accés al nivell general de qualitat de vida).

L'any 2002, s’han concedit un total de 10.676 ajudes per a les quals s’han
destinat 15.717.657,73 euros.

Programa d’ajuts a la formacié de les families que tenen al seu carrec una
persona amb discapacitat

Aquest Programa té com a objectiu atorgar un ajut economic puntual a les
families que tenen cura d’una persona afectada per discapacitat psiquica,
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fisica o sensorial i que per tal de tenir-ne cura han d’afrontar despeses derivades
d’una formacio especifica necessaria per a la seva atencio.

L'ambit formatiu a cobrir és la relacionada amb els sistemes de comunica-
cié (comunicacié augmentativa i alternativa, llenguatge de signes i d’altres) i
import de I'ajut sera del 40% de I'import de la despesa fins a un maxim de
778 euros.

Aguest Programa va entrar en funcionament el segon semestre del 2002. El
compliment dels terminis establerts en el procediment administratiu no va fer
possible abonar cap sol-licitud presentada.

Programa per a I'adaptacid o accessibilitat d’habitatges per a persones amb
discapacitat

Per mitja d’aquest Programa es fomenten les inversions per a I'adaptacio o
I'accessibilitat de I'habitatge habitual de les persones amb discapacitat que
superen el barem de mobilitat reduida, per tal de facilitar la seva autonomia
personal i fer-lo, mitjancant I'atorgament d’ajuts a fons perdut, accessible i
funcional.

Aquest Programa recull un seguit d’ajuts per tal d’adaptar o fer més acces-
sible I'habitatge habitual, els canvis necessaris per a I'adaptacié d’'un habitat-
ge d’'obra nova o I'adaptacié dels elements comuns a la comunitat de propieta-
ris.

L'any 2002, s’han atorgat 637 ajuts corresponents a un pressupost executat
de 742.154,56 euros.

AJUDES D’ATENCIO SOCIAL PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

PROGRAMES AJUTS DESPESA EXECUTADA
Ajudes d’atenci¢ social 10.676 15.717.657,73
Ajudes per a I'adaptacié i accessibilitat d’habitatges 637 742.154,56
TOTAL 11.313 16.459.812,29

Inversié en equipaments especialitzats en l'atencié social de les persones amb
discapacitat

Durant I'any 2002, en I'ambit de les persones amb discapacitat, s’han
atorgat 4.090.993,19 euros en diferents ajuts per a inversions alienes de 67
projectes d’institucions sense anim de lucre i corporacions locals per millorar i
ampliar els serveis i les places ofertades en I'atencié d’aquest col-lectiu.
També, s’ha destinat 1.909.161,61 euros en la construccié i la remodelacio
d’equipaments propis.

Finalment, també destaca la inversio efectuada en I'ambit de la promocié
de l'accessibilitat, que enguany ha significat una despesa executada de
770.051,88 euros.

Serveis i actuacions d’atencio social per a persones afectades per
drogodependeéncies

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials ha continuat desenvolupant, al
llarg de 'any 2002, un seguit d’actuacions que permeten dur a terme un abor-
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datge social del problema de I'abus de les drogues o substancies que creen
dependéncia. Aguestes actuacions, que incorporen accions de caracter
sociosanitari fetes en coordinacié amb el Departament de Sanitat i Seguretat
Social, estan dirigides a la prevencié comunitaria, el suport a I'associacionis-
me, la rehabilitacio i la reinsercio social i el suport a les comunitats terapéuti-
ques.

Les actuacions d’atencio social a les persones afectades per
drogodependencies que desenvolupa I'lCASS necessiten dur a terme una
extensa tasca de coordinacié, principalment amb I'Organ Técnic de
Drogodependéncies, perd també amb altres institucions i organismes que
operen en el sector. Destaquen les relacions i els acords establerts amb els
Departaments de Justicia i Interior i de Treball, Industria, Comer¢ i Turisme,
I'’Ajuntament de Barcelona, 'Organ Técnic de la Renda Minima d’Insercio i
I'Institut Catala de la Dona. També, s’ha participat a les sessions de la Comis-
sio Técnica de Prevencio de Drogues, amb els corresponents técnics d’ajunta-
ments i consells comarcals, i la Taula Tecnica per dissenyar models d’atencié a
les comunitats terapéutiques i els pisos de reinsercio.

Actuacions de suport a I'associacionisme i de prevenciéo comunitaria per a
persones afectades per drogodependencies

L'ICASS, mitjancant el foment d’activitats d’institucions sense anim de lucre i
programes desenvolupats en corporacions locals, desenvolupa un seguit
d’actuacions que tenen com a objectiu la promocié dels grups d’ajuda mutua i
les activitats de prevencié perque les persones no s’enfrontin amb el problema
de I'abus de les drogues 0 substancies que creen dependeéncia.

Per aquestes actuacions, I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials va
destinar, I'any 2002, 280.955,04 euros de pressupost executat. Del total del
pressupost, 248.445,55 euros corresponen a projectes d’entitats i 32.509,49
euros a ens locals mitjangant convenis marc. El nombre total d’entitats benefi-
ciades han estat de 32 i s’ha col-laborat amb la Mancomunitat de Fontsanta.

Actuacions de rehabilitacio i reinsercio social per a persones afectades amb
drogodependéncies

Per altra part, I'lCASS col-labora en el desenvolupament d’actuacions de
rehabilitacio i reinsercio social amb la utilitzacid dels recursos comunitaris més
adequats a les persones afectades per drogodependencies mitjangant el
foment d’activitats d’institucions sense anim de lucre i programes de reinsercio
desenvolupats en corporacions locals.

La despesa executada per aquestes actuacions va ser, I'any 2002, de
743.346,07 euros, dels quals 237.480,21 euros corresponen a subvencions
d’entitats i 505.865,86 euros a programes de reinsercio d’ens locals. El nombre
total d’entitats beneficiades han estat 12 i s’ha col-laborat amb 16 ens locals.

Serveis de centres residencials per a persones afectades amb
drogodependéncies
A partir dels Centres d’Atencié i Seguiment Ambulatoris (CAS) especialitzats
en el tractament de les drogodependencies i territorialitzats arreu de Catalunya
es poden derivar a les persones per utilitzar els recursos residencials especi-
fics de rehabilitacio i d’insercidé social: comunitats terapeutiques, centres de
dia i pisos de reinsercio.

Les comunitats terapéutiques i els pisos de reinsercié ofereixen la separa-
ci6 temporal de la persona drogodependent respecte el seu medi social.
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Alhora ofereix un treball terapéutic estructurat que permet potenciar la deshabi-
tuacié i la rehabilitacié mitjancant activitats ocupacionals i facilitadores de la
integracio social.

Durant I'any 2002, s’han mantingut 256 places residencials amb un cost
executat de 1.833.028,78 euros.

SERVEIS | ACTUACIONS D’ATENCIO SOCIAL PER A PERSONES AFECTADES PER DROGODEPENDENCIES

SERVEIS I/O0 ACTUACIONS BENEFICIARIS /O PLACES  DESPESA EXECUTADA
Suport a I'associacionisme i prevencié comunitaria 280.955,04
Ens locals 1 conveni marc 32.509,49
Entitats sense anim de lucre 32 entitats 248.445,55
Rehabilitacio i reinsercio social 743.346,07
Ens locals 16 convenis marc 505.865,86
Entitats sense anim de lucre 12 entitats 237.480,21
Centres residencials 256 places 1.833.028,78
Propis 22 places 111.376,10
Entitats sense anim de lucre 234 places 1.721.652,68'
TOTAL 2.857.329,89

" La despesa executada inclou les aportacions del conveni de col-laboracié amb les caixes d’estalvi per a la
promoci¢ i foment dels serveis socials.

Serveis i actuacions d’atencié social per a persones afectades pel VIH-sida

La principal finalitat de les accions desenvolupades per I'Institut Catala d’As-
sisténcia i Serveis Socials dins d’aquest ambit és la de promoure i articular
actuacions que permetin donar un tractament social de la problematica que es
genera entorn a les persones portadores del VIH.

Aquestes actuacions, que tenen caracter sociosanitari, es fan en coordina-
ci6 amb el Programa de Prevencio i Assisténcia de la Sida dependent del
Departament de Sanitat i Seguretat Social. LICASS, d’altra banda, participa en
diferents organismes que afavoreixen un millor tractament i seguiment de
'atencio social de les persones afectades, com la Comissié Interdepartamental
de la Sida a Catalunya, la Comissié de Llars-Residéncies i Pisos amb Suport
per a Malalts de la Sida, la Comissié d’Assistents Socials d’Hospitals i el Grup
de Treball d’Afers Socials, del Departament de Sanitat i Seguretat Social.

Actuacions de suport a I'associacionisme i de prevencié comunitaria per a
persones afectades pel VIH-sida

L'ICASS col-labora amb institucions sense anim de lucre, mitjancant sub-
vencions pel foment d’activitats i programes, amb I'objectiu de desenvolupar
un seguit d’actuacions que permeten promoure I'extensié de grups d’ajuda
mutua i les accions de prevencié de la malaltia de la sida.

El pressupost executat per aquestes actuacions va ser, I'any 2002, de
172.262,66 euros. El nombre total d’entitats subvencionades han estat 13.

Serveis de centres residencials per a persones afectades pel VIH-sida

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials afavoreix I'atencio i integracio
social i personal de les persones afectades pel VIH-sida mitjancant les llars
residencies. Aquests recursos, substitutius de les propies llars, tenen com a
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objectiu cobrir les diferents necessitats dels malalts d’'una manera personalitza-
da segons el moment evolutiu de la malaltia.

Mitjancant el manteniment de places propies i la col-laboracié amb entitats
sense anim de lucre, durant I'any 2002, s’han mantingut 65 places en llars
residencials amb un cost executat de 610.680 euros.

SERVEIS | ACTUACIONS D’ATENCIO SOCIAL PER A PERSONES AFECTADES PEL VIH-SIDA

SERVEIS O ACTUACIONS BENEFICIARIS 1/0 PLACES DESPESA EXECUTADA
Suport a I'associacionisme i prevencié comunitaria 172.262,66
Entitats sense anim de lucre 13 entitats 172.262,66
Llars residéncies 65 places 610.680,00
Propis 4 places 68.854,08
Entitats sense anim de lucre 61 places 541.825,92!
TOTAL 782.942,66

" La despesa executada inclou les aportacions del conveni de col-laboracié amb les caixes d’estalvi per a la
promocié i foment dels serveis socials.

Programacié i avaluacioé de serveis i actuacions per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental

D’entre les actuacions de programacioé i avaluacio fetes al llarg de 'any 2002
respecte de l'atencio social a les persones amb malaltia mental, podem desta-
car que es va efectuar I'avaluacié de la programacio del Pla d’atencio i integra-
ci6 social 2000 - 2001 i s’ha continuat amb el seguiment i I'avaluacié de la
programacio 1999-2003 de I'atencio residencial a les persones amb malaltia
mental a Catalunya i la seva previsié d'implantacié de llars residencies i llars
amb suport.

D’altra banda, I'any 2002 s’han iniciat linies d’actuacié en el camp dels
clubs socials i els serveis prelaborals, com a consequéncia de les reunions
mantingudes en la taula tecnica sectorial, juntament amb el Departament de
Sanitat i Seguretat Social i la Fundacié Malalts Mentals de Catalunya, en la qual
s’ha treballat de manera conjunta i coordinada la integracié sociolaboral
d’aquest col-lectiu.

Serveis i actuacions d’atencié social per a persones amb problematica social
derivada de malaltia mental

L'objectiu principal de les actuacions que I'Institut Catala d’'Assistencia i
Serveis Socials desenvolupa per al col-lectiu de persones amb problematica
social derivada de malaltia mental és promoure les activitats i els recursos
socials adients relacionats amb I'atencio social d’aquestes persones i gestio-
nar-ne les corresponents mesures de foment.

En aquest exercici, s’ha fet I'avaluacié i s’han continuat desenvolupant les
actuacions ja previstes en el Pla d’atenci¢ i integracié social de les persones
amb malaltia mental per als anys 2000 - 2001, alhora que s’han incrementat les
places residencials i s’ha continuat facilitant I'accés dels malalts mentals a
nous llocs de treball protegit.

S’ha participat, també, en diverses taules rodones i activitats de formacié
per als professionals i treballadors socials d’atencié primaria i s’ha col-laborat
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en l'organitzaci6 del Dia Mundial de la Salut Mental i en diverses jornades
tecniques.

Actuacions de suport a I'associacionisme per a persones amb problematica
social derivada de malaltia mental i els seus familiars

Amb aquestes actuacions de suport a l'associacionisme, I'lCASS subvenciona
a diferents entitats sense anim de lucre amb I'objectiu de fomentar activitats i
programes que afavoreixen la integracié social i laboral del malalt mental i el
suport als seus familiars.

L'any 2002, s’han subvencionat un total de 16 projectes d’actuacions
d’entitats de familiars de malalts mentals i associacions vinculades al col-
lectiu. També s’ha iniciat dues linies d’actuacié per el foment de les activitats
de clubs socials i, com a prova pilot, les activitats de serveis prelaborals.

Els clubs socials son espais d’activitats d'oci i lleure que comparteixen un
grup de persones afectades amb malaltia mental i que els permet ocupar
col-lectivament el seu temps lliure amb activitats estructurades i programades
que responen als seus interessos. En aquest exercici, s’han subvencionat 14
projectes de clubs socials.

Els serveis prelaborals, que en aquest exercici s’han iniciat com a prova
pilot, sbn serveis socials -complementaris dels actualment existents a la xarxa
social i sanitaria- d’intervencié en persones amb malaltia mental estabilitzats i
compensats de la seva malaltia, per tal de procurar la seva capacitacio i
habilitacio per poder iniciar un itinerari d’insercio laboral amb la finalitat d’acon-
seqguir una adequada integracio laboral en empreses ordinaries o de treball
protegit. En aquest exercici, s’han subvencionat 9 projectes de serveis
prelaborals.

D’altra banda, també s’han subvencionat tres projectes d’entitats relacionades
amb els trastorns alimentaris i el joc patologic per al foment d’actuacions dirigides
a la integraci¢ i I'atencid social de persones afectades per aquestes patologies.

El pressupost executat per aquestes actuacions va ser, I'any 2002, de
156.761,68 euros. El nombre total d’entitats subvencionades han estat 27.

Els serveis residencials per a malalts mentals

Els serveis residencials per a malalts mentals consisteixen en els serveis
de llar residencia i de llars amb suport.

Les llars residéncies son dispositius que ofereixen un marc residencial
flexible a persones amb malaltia mental de llarga evolucié que, mitjancant el
suport d’'un equip multidisciplinar, persegueixen la integracio social i la norma-
litzacio dels malalts.

Les llars amb suport, d’altra banda, consisteixen en habitatges o pisos
ubicats de forma disseminada en edificis integrats en I'’entorn social normalit-
zat i on s’ofereix allotjament, supervisié i suport a persones amb un trastorn
mental sever de llarga evolucio.

El suport residencial s’ha donat sota dues modalitats:

El Programa d’ajuts per a I'accés als habitatges amb serveis comuns per a
persones amb problematica social derivada de malaltia mental i en menor
mesura les subvencions a entitats per a la gestié de serveis residencials.

El Programa d’ajuts per a I'accés als habitatges amb serveis comuns per a
persones amb problematica social derivada de malaltia mental, s’adreca a les
persones amb discapacitat derivada de malaltia mental, facilitant-los un ajut
economic complementari per accedir-hi a una xarxa de llars residencies i llars
amb suport acreditades en el Programa.
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L'any 2002, el desenvolupament d’aquest Programa ha permes la concessio
d’ajuts economics per a 'accés a 271 places residencials. El pressupost global
executat ha estat de 3.227.105,98 euros.

Quant a les entitats subvencionades, durant I'any 2002 s’ha col-laborat,
mitjancant subvencions de foment a les entitats, en el manteniment de 151
places residencials, amb una despesa global executada de 1.259.988,81
euros.

SERVEIS | ACTUACIONS D’ATENCIO SOCIAL PER A PERSONES AMB PROBLEMATICA SOCIAL
DERIVADA DE MALALTIA MENTAL

SERVEIS 1/0 ACTUACIONS PLACES BENEFICIARIS DESPESA EXECUTADA
A 31.12.2001

Programa d’ajuts per a I'accés als

habitatges amb serveis comuns 400 271 3.227.105,98

Llars residencies 296 191 2.716.341,52

Llars amb suport 104 80 510.764,46

Entitats subvencionades 151 1.259.988,81

Llars residéncies 40

Llars amb suport 11

Foment a I'associacionisme 27 entitats 156.761,68

Suport a I'associacionisme 16 projectes

Clubs socials 14 projectes

Serveis prelaborals 9 projectes

Altres: trastorns alimentaris, joc patologic... 3 projectes

TOTAL 4.643.856,47

Inversié en equipaments especialitzats en l'atencid social de les persones amb
problematica social derivada de malaltia mental

La inversi® en aquests equipaments residencials esta relacionada amb les

previsions efectuades en el Pla d’atenci¢ i integracié social de les persones
amb malaltia mental per als anys 2000 - 2001 i ha suposat una estreta col--
laboracié amb entitats del sector que ha permés I'obertura de 4 noves llars

residéncies.

En I'exercici del 2002, es va iniciar la construccié d’'un equipament propi a
Manlleu i es van executar 390.658 euros en ajuts per a inversions alienes a
diverses entitats sense anim de lucre, per a 6 projectes de llar residencia que
permetra ampliar les places ofertades en I'atencié d’aquest col-lectiu.

Programacié i avaluacié de serveis i actuacions per a dones victimes de la
violéncia domestica

D’entre les actuacions fetes al llarg de 'any 2002 respecte de I'atencié social a
aquest col‘lectiu, podem destacar la participacio, en representacioé del Depar-
tament de Benestar i Familia, en les sessions dels diferents grups de treball
creats en el marc del Pla integral de prevencié de la violencia de génere i
d’atenci¢ a les dones que la pateixen, 2002 - 2004, impulsat pel Govern de la
Generalitat i coordinat per I'Institut Catala de la Dona.

Daltra banda, I'lCASS ha continuat participant en la concrecioé i el desenvolupa-
ment de diferents accions previstes en el IV Pla d’actuacié del Govern de la
Generalitat de Catalunya, per a la igualtat d’oportunitats per a les dones 2001 - 2003.
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Serveis i actuacions d’atencié social per a dones victimes de la violencia
domestica

La questio de la violencia domeéstica o violéncia en 'ambit de la llar, ha trans-
cendit en els Ultims anys d’ésser una questio lligada a la privacitat de la llar i
la familia a constituir un problema de caire social, on hi ha una violacié siste-
matica dels drets més fonamentals de les persones, generalment les dones.

Els serveis socials tenen un important paper en la resposta a la violencia
domestica. La seva actuacioé abasta des de la informacié, I'assessorament,
I'atencio a la situacio d'urgéncia social, els programes de suport, I'atencio i
inserci6 socials tant en régim comunitari com residencial, o el suport a les
associacions de dones i el treball comunitari. Una actuacio integral i coordina-
da contra la violencia domestica suposa, pero, la implicacié de diferents
agents socials, tant de I'ambit public com de la societat civil organitzada, aixi
com també accions orientades al vessant preventiu, d’informatiu, d’orientacio,
assistencial o de suport.

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials gestiona els serveis socials
especialitzats d’atencié a les dones victimes de la violencia domestica i els
seus fills mitjancant dispositius residencials i fomentant actuacions d’entitats
d’iniciativa social.

Com altres anys, s’ha continuat impulsant la formacié en aquest ambit
mitjancant sessions informatives per als professionals de les cases d’Acolli-
ment per a Dones Maltractades (CADM) i s’han impartit el Curs sobre estrategi-
es i metodes de treball amb les dones que surten de les cases d’acollida i la
Jornada De la Violéncia dels Adults a la Violencia de Genere: Aspectes Soci-
als, Clinics i Terapeutics. Aixi mateix, s’ha donat assessorament tecnic i s’han
mantingut els convenis de col-laboracié amb la Universitat Autbnoma de
Barcelona, que es va iniciar el 1999, amb relacié al Master sobre Violéncia
Domestica, i amb la Universitat Ramon Llull per a un postgrau sobre el mateix
tema.

D’altra banda, I'any 2002 s’ha continuat amb els assessoraments técnics a
diferents administracions locals i organismes publics en les seves actuacions
de prevencié de la violencia de génere i s’ha participat en la formacié de les
noves promocions de Mossos d’Esquadra assessorant sobre recursos i serveis
en aquest ambit.

També, en el darrer trimestre, va entrar en funcionament el Servei d’Atencié
Especialitzada de Suport a la Dona en situacions d’urgéncia, on un equip de
professionals atenen i donen suport psicologic i emocional a les dones i els
seus fills en el moment que han hagut de sortir de la llar familiar,

Actuacions de foment d’entitats d'iniciativa social

Amb aquestes actuacions, I'lCASS subvenciona a diferents institucions sense
anim de lucre amb l'objectiu de fomentar activitats i programes que afavorei-
xen la informacio, l'orientacio i la integracio social de les persones victimes de
la violencia domestica.

En aquest sentit, s’han subvencionat un global de 28 entitats per dur a
terme 2 projectes de centres d’emergencia, 2 projectes de tractament dels
maltractadors, 3 projectes d’activitats de prevencio, 20 projectes d’informacio,
assessorament i formacié de grups d’autoajuda i 8 projectes de centres d’aco-
lliment.

El pressupost executat per aquestes actuacions va ser, I'any 2002, de
775.785,91 euros.



MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

Serveis de centres residencials per a dones victimes de la violencia doméstica
L'ICASS, durant I'any 2002, va continuar desenvolupant els serveis de cases
d'acolliment i de pisos amb suport. La combinacié d’ambdds recursos permet
donar respostes a les necessitats de les dones maltractades alhora que
possibilita assolir la seva autonomia i plena incorporacié sociolaboral.

Les cases d'acolliment son serveis residencials tendents a suplir temporal-
ment a llar familiar i proporcionar una atencio integral a les dones i els seus fills
menors d’edat que han sofert agressions en el seu entorn familiar. El servei
inclou les funcions d’acolliment, convivencia, allotiament, menjador, higiene,
descans i lleure, aixi com també I'atencio social i psicologica i I'assessorament
juridic.

Per tal de donar una atenci¢ integral, el servei facilita els mitjans necessa-
ris per superar la situacié de la dona, promovent I'autonomia personal i coordi-
nant les intervencions amb els recursos de la comunitat i amb els diferents
serveis que intervenen en la resolucié de la problematica de la dona i dels
seus fills.

En I'exercici del 2002, a les 5 cases d’acolliment repartides per tot
Catalunya, s’han atés 131 dones i 190 infants, i el pressupost executat ha estat
de 1.359.071,09 euros. També, s’han iniciat els tramits per a la posada en
marxa d’'una altra casa d’acolliment que sera inaugurada el 2003.

Com a recurs complementari, els pisos amb suport o pisos pont sén
habitatges que ofereixen la substitucié de la llar, amb caracter temporal, com a
continuacié del procés iniciat en les cases d’acolliment d’estada limitada. Es
tracta d'un recurs de transici¢ per a aquelles dones que han aconseguit un
major grau d’'autonomia i estan concebuts per facilitar la integracié normalitza-
da de les seves usuaries a la societat.

Al llarg de I'any 2002 han hagut en funcionament 7 pisos pont que s’han
permés atendre 21 dones i 18 infants. El pressupost executat ha estat de
208.078,88 euros.

D’altra banda, I'any 2002, I'lCASS ha posat en funcionament un Recurs
d’Atencié Immediata per a Dones en Situacié d’Emergéncia Social a la ciutat
de Barcelona. Aquest recurs déna cobertura a dones i fills que han hagut
d’abandonar el seu domicili de forma precipitada o immediata i que, per
causes excepcionals, no han pogut ser derivades als seus serveis socials de
referencia. S’han ates 8 dones i 11 infants.

SERVEIS | ACTUACIONS D’ATENCIO SOCIAL PER A DONES VICTIMES DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

SERVEIS 1/0 ACTUACIONS BENEFICIARIS DESPESA EXECUTADA

Foment de projectes d’entitats d’iniciativa social 28 entitats 775.785,91'

Centres residencials 1.567.149,97
Cases d’acolliment 321 usuaris 1.859.071,09
Pisos amb suport 39 usuaris 208.078,88

Recurs d’Atencié Immediata 19 usuaris

TOTAL 2.342.935,88

"Estainclosa la despesa del Recurs d’Atencié Immediata.
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Serveis i actuacions d’atencio social per a persones en situacio d’exclusié social

Els canvis de caracter estructural que la societat viu de fa ja uns anys -canvis
que incideixen tant en aspectes economics com en d’altres de culturals i
socials- esta suposant que persones del nostre entorn no puguin seguir el
ritme de la dinamica social establerta i entrin sovint en processos d’exclusio
social per manca o insuficiencia de recursos personals, familiars o
sociolaborals.

D’altra banda, fendmens de constant actualitat com el de la immigracio o la
violencia de génere també son causants de processos que porten a I'exclusio
de la dinamica social als col-lectius de minories etniques i de dones.

En aquest sentit, I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials desenvolu-
pa programes i actuacions dirigits a la prevencio d'aquests processos d’'exclu-
sio social dels col-lectius assenyalats i al foment de la seva integracié social.

Entre les activitats desenvolupades al 2002, cal assenyalar que s’ha fet
I'analisi i I'avaluacio del Pla integral de lluita contra la pobresa i I'exclusié social
i s’ha promogut el debat per a I'elaboracié d'un nou Pla d’accio per a la inclusio
social a Catalunya, (2003-2006).

Programa interdepartamental de la renda minima d’insercid

La renda minima d’insercié (RMI) és una accié de solidaritat de caracter univer-
sal envers els ciutadans i les ciutadanes amb greus dificultats economiques i
socials que reuneixin els requisits per ser-ne beneficiaris, amb la finalitat que
puguin assolir la plena autonomia personal, familiar, economica i social.

Mitjancant una tasca de coordinacié entre el Departament de Treball,
Industria, Comerg i Turisme i el Departament de Benestar i Familia mitjancant la
Comissié Interdepartamental creada amb aquesta finalitat, es duen a terme un
conjunt d’accions destinades a les persones que pateixen processos d’exclu-
sio social a causa d’'una manca o insuficiencia de recursos, a les quals s’asso-
cien sovint greus deficits socials.

Aquesta tasca, fins ara regulada mitjancant el Programa interdepartamental
de la renda minima d'insercio, sorgit de la iniciativa del Govern de la Generali-
tat 'any 1990 i emmarcada dins les mesures del Pla integral de lluita contra la
pobresa i I'exclusio social, ho esta, a partir de I'any 1998 pel Decret 306/1998,
d'1 de desembre, de desplegament de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la
renda minima d'insercid, amb I'objectiu d’ajudar totes aquelles persones o
families que no tenen prou recursos per atendre les seves necessitats més
essencials, i alhora preparar-les per a la seva insercio o reinsercio social o
laboral. En ulteriors comissions interdepartamentals, s’han anat establint
acords que permeten ampliar els suposits d'accés a ser beneficiari de la RMI.

D’altra banda, el Decret 316/2001, de 20 de novembre, que va entrar en
vigor I'1 de gener de 2002, preveu augmentar i modificar la intensitat protectora
a favor dels sectors de poblacié usuaria amb més dificultats, adaptant I'accio
protectora a les circumstancies familiars i personals i ajustant I'estrategia
d’insercié amb I'objectiu d’aconseguir I'autonomia de les persones.

El conjunt d’accions previstes en la RMI es fan amb la participacié activa
de les persones en el seu propi procés de reinsercio, amb un tractament global
i no solament pecuniari, ja que I'ajut o la subvencié econdmica esta condiciona-
da a la cooperaci6 de la persona beneficiaria en les mesures d’insercié previs-
tes en cada cas.
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L'import de la prestacio basica de la RMI, que es revaloritza anualment
segons el que estableix el Decret 47/1997, de 18 de febrer, i posteriors
revaloralitzacions, ha quedat fixada pel 2002 en: 305,39 euros/mensuals la RMI
basica, 41,26 euors/mensuals pel 1r membre addicional, 34,38 euros/mensuals
pel 2n i 3r membre addicional i 27,51 euros/mensuals per als ulteriors membres
addicionals.

Eficacia de les mesures i els ajuts per a la insercio social i laboral

La RMI, per la seva naturalesa d’'actuacio integral i tractament personalitzat de
les persones destinataries, representa, ara per ara, un bon instrument per a la
lluita contra I'exclusié social i per a la reinserci¢ de les persones en el seu
entorn comunitari.

Des que va ser aprovada al juliol de 1990, i fins al 31 de desembre de
2002, s’han registrat un total de 47.888 sol-licituds, de les quals resten vigents
en aquesta data un total de 11.093, la qual cosa representa que es doéna
cobertura a 26.278 persones acollides, entre sol-licitants i beneficiaris.

Pel que fa als territoris coberts, la RMI s’ha estés a més de 800 ajunta-
ments i consells comarcals de Catalunya. La demanda es concentra principal-
ment en els municipis del Barcelones, el Valles Occidental i el Baix Llobregat.

La despesa efectuada en concepte de prestacié economica I'any 2002 ha estat
de 45.436.143,76 euros amb carrec al pressupost del Departament de Treball.

Quant al grau d'inserci¢ assolit, al llarg de la historia de la RMI sén 12.121
persones les que han aconseguit treballar, el que suposa una taxa d’insercio
laboral del 50,9%. D’altra banda, 5.418 persones han assolit diferents nivells
formatius en centres de formacié d’adults, de les quals 1.535 s’han alfabetitzat.

Pla d’accio per a la inclusio social a Catalunya

El Pla d’accié per a la inclusié social a Catalunya 2003 - 2006 ha de desenvolu-
par-se com a continuacié del Pla integral de lluita contra la pobresa i I'exclusio
social. Aquest, aprovat per Acord del Govern de la Generalitat de Catalunya el
2 de maig de 1995 i amb una durada per al periode 1995 - 2000, ha estat un
pla directiu i dinamic que s’ha adaptat permanentment a les noves situacions
que poden portar a les persones a patir els problemes de I'exclusio social i la
marginacio.

Els objectius del Pla van estar avancar en I'eradicacio de la pobresa, tot
prevenint I'exclusio social i promovent el desenvolupament integral i la insercio
social de les persones, les families o els col-lectius que viuen diferents situaci-
ons de pobresa, especialment en aquells casos en qué aquesta realitat s’acu-
mula amb altres processos excloents o marginadors i els agreuja.

Per aconseguir les seves finalitats, aquest Pla va comptar amb un conjunt
de programes que, treballant d’'una manera global i integral, afecten els dife-
rents ambits de la vida de les persones o col-lectius implicats.

Després d’haver fet una analisi i I'avaluacié profunda d’aquest Pla integral
de lluita contra la pobresa i I'exclusio social, al llarg del 2002 s’ha promogut el
debat per I'elaboracié del nou Pla d’accio per a la inclusi¢ social a Catalunya
(2003-2006), previst per al 2003.

Aquest nou Pla pretén recollir les orientacions estratéegiques en el conjunt
d’ambits de la politica social que s'inclouen en I’Agencia Social Europea i
adoptara un conjunt d’indicadors de seguiment que permetran avaluar el grau
de compliment, I'impacte i els resultats de les politiques de prevencio i supera-
ci6 de situacions de risc atenent a la multifactorialitat i a la multicausalitat que
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'epigraf “inclusi¢” incorpora en la seva definicid, alhora que adequara les
accions a la nova realitat de la pobresa i I'exclusio, primant un caracter preven-
tiu, transversal i participatiu en les intervencions.

Programa d’ajudes d’urgencia social
Aquest Programa té per objecte atorgar un ajut economic puntual per afrontar
deutes contrets per families o persones fisiques que, per causes sobrevingu-
des de caracter greu, es troben en una situacié de necessitat urgent. Les
despeses cobertes amb més frequéencia han estat les de pagament de llo-
guers i altres pagaments relatius a la llar, les d’aliments i les de subministra-
ments.

Durant I'any 2002 s’han registrat un total de 744 sol-licituds, de les quals
s’han concedit 613 ajudes amb una despesa executada de 1.779.901,35 euros.

Actuacions de foment d’entitats d’iniciativa social

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials du a terme el foment d’activitats
i projectes dirigits a la informacid, I'orientacio, la prevencié i la superacié de
processos de marginacio i exclusio social mitjangant la concessié de subvenci-
ons a entitats d'iniciativa social que despleguen actuacions en els camps de la
lluita contra la pobresa i I'exclusié social, la insercié social de minories étni-
ques, el suport a programes derivats de la renda minima d’insercio i I'ajut a les
dones victimes de la violencia domeéstica.

En aquest sentit, s’han subvencionat un global de 91 entitats amb un
pressupost executat per aquestes actuacions que va ser, I'any 2002, de
1.836.394,91 euros.

Del global de les entitats subvencionades, 39 corresponen a projectes
d’atencio a la pobresa i I'exclusio social, 10 a activitats de residéncies d’esta-
da limitada, 14 son entitats homologades per efectuar programes derivats de
la renda minima d’inserci¢ i 28 corresponen a programes d’atencio a la dona.
Cal destacar que al tractar-se d’'un programa de subvencions a entitats, el
nombre d’entitats o el volum de subvencions per a cada linia de projectes pot
ser variable d’'un exercici a altre.

SERVEIS | ACTUACIONS D’ATENCIO SOCIAL PER A PERSONES EN SITUACIO D’EXCLUSIO SOCIAL

SERVEIS 1/0 ACTUACIONS BENEFICIARIS, AJUDES 1/O ENTITATS DESPESA EXECUTADA
Renda minima d’insercio 26.278 persones 45.436.143,76"
Progr. d’ajudes d’urgéncia social 613 ajudes 1.779.901,352
Foment d’entitats d’iniciativa social 91 entitats 1.836.394,912
At. pobresa i exclusié social 39 entitats 490.510,90
Residénc. d’estada limitada 10 entitats 217.520,22
Ent. homologades PIRMI 14 entitats 352.577,88
Atenci¢ a la dona 28 entitats 775.785,91°
TOTAL 49.052.440,02

" Despesa a carrec del Departament de Treball, Industria, Comer¢ i Turisme.

2 Despesa a carrec del Departament de Benestar i Familia.

¢ Aguesta despesa també esta inclosa en les actuacions de foment per a I'atencié social a dones victimes
de la violencia domestica.
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Programacio i avaluacié d’actuacions relatives a la cooperacié interadministrativa
en materia de serveis socials d’atencid primaria

De les actuacions fetes al llarg de I'any 2002 respecte a la cooperacié
interadministrativa en matéria de serveis socials d’atencio¢ primaria, cal desta-
car que es va continuar amb les accions aprovades a I'’Acord de govern de
finangcament pel periode 2001 - 2003, mitjancant el qual es garanteix unes
quantitats i uns increments anuals per als serveis traspassats a les administra-
cions locals i per a la cooperacio financera de la Generalitat de Catalunya, per
al manteniment dels serveis socials d’atenci¢ primaria.

Es va continuar amb la implantacié del nou model de conveni interanual
2001 - 2003 amb la concrecio6 relativa a I'any 2002. Cal destacar la millora
quant al finangament de I'atencié primaria que suposa aquest nou conveni.

També, s’ha continuat amb el Programa de seguiment i suport técnic a
I'atencié primaria, per tot el territori de Catalunya i s’ha desenvolupat una nova
eina de treball i informacié de caire telematic, el TS-Plus, el procés d’'implanta-
ci6 del qual s’establira al llarg del 2003.

Actuacions relatives a la cooperacié interadministrativa en matéria de serveis
socials d’atencio primaria

Els serveis socials d’atencié primaria constitueixen el punt d’accés dels ciuta-
dans al Sistema catala de serveis socials. Sén els serveis socials que es
troben més a prop de l'usuari i del seu ambient familiar i social. Aquests
serveis es presten per mitja d’equips multiprofessionals, I'ambit d’actuacio
dels quals és I'area basica -que coincideix, d’una banda amb els municipis
més grans de 20.000 habitants i, d’'una altra, amb el conjunt de municipis fins
a 20.000 habitants que s'integren en una comarca-. Mitjangant aquests equips
es du a terme una accioé preventiva, informativa i orientadora per a totes les
persones que viuen a Catalunya i especialment per a aquelles que pateixen
mancances socials. Els professionals que hi treballen també formulen propos-
tes de derivacio als serveis socials especialitzats i apliquen tractaments de
suport a persones, families i grups.

Els ajuntaments més grans de 20.000 habitants i els consells comarcals
son els competents en matéria de serveis socials d’atencioé primaria, i per
aquest motiu I'activitat que 'lCASS desplega en relaci6 amb aquests ens
locals ve regulada per convenis que estipulen els termes de la seva col--
laboracié. D’aquesta manera, I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials
participa en el finangament dels serveis socials d’atencié primaria i assegura
un suport tecnic.

Paral-lelament, des del Programa d’atencié primaria de I'lCASS es fa el
seguiment de les actuacions que desenvolupen els equips basics d’atencio
social primaria dels ajuntaments i consells comarcals, a partir de visites al
territori i de I'analisi de les memories d’actuacions. També proporciona suport
tecnic a instancia dels ens locals.

Al llarg de I'any 2002, s’ha continuat aprofundint en els aspectes metodolo-
gics i de coordinacio per a la implementacio de les programacions territorials de
les arees basiques de tot Catalunya, i s’ha mantingut una estreta col-laboracié
amb els professionals dels serveis socials especialitzats dels ambits de la gent
gran i de les persones amb discapacitat.

Cal assenyalar que en els darrers anys es registra una tendéncia a I'alga en
la demanda de serveis d’ajuda domiciliaria i de teleassistencia, aquesta ultima



317

Pensions assistencials

MEMORIA DEL DEPARTAMENT DE BENESTAR | FAMILIA 2002

sense dubte beneficiada pels avengos tecnoldgics que permeten estendre
'atencié permanent i a distancia dels usuaris, assegurant una resposta rapida
a les eventualitats que els puguin sobrevenir. La descentralitzaciéo d’aquests
serveis prevista a la Llei de serveis de socials, permet una gestio administrati-
va més agil i una millor organitzacio dels serveis.

El Departament de Benestar i Familia ha continuat cooperant amb els ens
locals de Catalunya amb el finangcament dels recursos integrats a la Xarxa
publica de serveis socials. Aquesta cooperacio interadministrativa, s’ha vehi-
culat mitjangant convenis de col-laboracido amb corporacions locals titulars
d’Arees Basiques de Serveis Socials -ajuntaments de més de 20.000 habitants
i tots els consells comarcals- per un import de 29.688.490,65 euros per a actuaci-
ons del conjunt de serveis socials pel desplegament i manteniment dels serveis
socials d’atencidé primaria.

Dins d’aquest import, en concepte de manteniment de la Xarxa d’Unitats
Basiques d’Assistencia Social Primaria s’ha destinat 19.976.766,56 euros i en
concepte de traspassos de serveis a Corporacions locals s’ha destinat
7.298.832,89 euros, desglossats de la manera seglent: servei d’atencio
domiciliaria 6.630.000 euros, teleassisténcia 180.000 euros i menjadors socials
490.000 euros.

Cal destacar la cooperacié amb les corporacions locals, especificament
amb els municipis de més de 50.000 habaitants i els consells omarcals, en
matéria de servei de transport adaptat per un import de 2.412.891,20 euros.

ACTUACIONS RELATIVES A LA COOPERACIO INTERADMINISTRATIVA EN MATERIA DE SERVEIS
SOCIALS D’ATENCIO PRIMARIA | TRANSPORT ADAPTAT

ACTUACIONS DESPESA EXECUTADA
Manteniment de la Xarxa d’'UBASP: equips basics, serveis d’atencid

domiciliaria, teleassisténcia, centres d’estada limitada, serveis de menjador 19.976.766,56
Manteniment dels serveis socials d’atenci6 primaria traspassats 7.298.832,89
Atenci6 domiciliaria 6.625.150,61
Teleassistencia 182.470,82
Menjadors socials 491.211,46
Cooperacio pel servei de transport adaptat 2.412.891,20
TOTAL 29.688.490,65

Actuacions relatives a pensions assistencials

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials gestiona un conjunt d’ajudes i
prestacions periodiques de proteccid social publica destinades als usuaris
que, per diferents circumstancies, no han cotitzat suficientment a la Seguretat
Social i, per tant, no tenen accés al sistema normalitzat de pensions.

Prestacions no contributives de la Seguretat Social

Les persones més grans de 65 anys i les persones amb discapacitat d’entre
els 18 i els 64 anys d’edat a les quals se’ls hagi reconegut un grau de disminu-
ci6 igual o superior al 65%, que no tinguin recursos propis suficients per a la
seva subsisténcia i que no hagin cotitzat mai a la Seguretat Social, o bé no
hagin cotitzat el temps suficient, per gaudir d’'una prestacié economica de
modalitat contributiva, tenen dret a ser perceptors d’una renda de proteccio
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social publica, de modalitat no contributiva, segons la Llei 26/1990, per la qual
s’estableixen les prestacions no contributives al sistema de la Seguretat Social i
el Reial decret legislatiu 1/1994. L'import anual d’aquest tipus de pensié es recull
a la Llei de pressupostos generals de I'Estat.

Dels tres tipus de prestacions tipificades, a I'ICASS li correspon la gestié de la
pensié no contributiva per invalidesa i la pensié no contributiva de jubilacio.

Prestacions de naturalesa no contributiva de la Llei d’integracié social dels
minusvalids (LISMI)

En el marc del que preveu la Llei 13/1982 d’Integracié Social dels Minusvalids
(LISMI) i el Reial decret 383/1984 regulador del sistema especial de prestaci-
ons socials i economiques per a persones amb discapacitat, a 'lCASS i
correspon gestionar els subsidis seglents:

a) Subsidi de garantia d’'ingressos minims: Té per objecte garantir la
subsisténcia de les persones amb discapacitat reconeguda d’'un grau no
inferior al 65%.

b) Subsidi per ajuda de tercera persona: Se’'n beneficien les persones amb
discapacitat reconeguda i que a causa de la reduccié de la seva autonomia
personal necessiten I'assistencia d’una tercera persona.

c) Subsidi de mobilitat i compensacié per despeses de transport: Déna
ajut economic a les persones amb discapacitat en un grau no inferior al 33% i
amb mobilitat reduida per poder afrontar les despeses de mobilitat i transport
derivades de la seva especial situacio.

Pel que fa al quart subsidi contemplat, el d’assisténcia sanitaria i prestacio
farmaceutica, aquest es dispensa mitjancant els serveis sanitaris del sistema
de la Seguretat Social.

Els subsidis de garantia d’'ingressos minims i el d'ajuda de tercera persona
constitueixen prestacions a extingir, ja que es derogaren amb I'entrada en vigor
del sistema de pensions no contributives per invalidesa (disposicié addicional
novena de la Llei 26/1990, integrada en el Reial Decret Legislatiu 1/1994);
tanmateix es continuen gestionant les prestacions de les persones que en
tenien reconegut el dret.

Prestacions de naturalesa no contributiva d’assisténcia social (pensions
assistencials)

El programa de pensions assistencials gestionat per I'ICASS, permet seguir
donant suport economic a les persones majors de 65 anys i a les persones
d’entre els 18 i els 64 anys d’edat que tenien reconeguda una pensio
assistencial per 'anomenat Fons d’Assistencia Social (Llei de 21 de juliol de
1960), ja derogat.

Les persones que tenen reconeguda aquesta pensid poden sol-licitar el
canvi a I'actual sistema de pensions no contributives per jubilacié i invalidesa.
Tanmateix, I'any 2002 s’han seguit gestionant les pensions de I'antic sistema.
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ACTUACIONS RELATIVES A PENSIONS ASSISTENCIALS

ACTUACIONS BENEFICIARIS A 31.12.2002 DESPESA GESTIONADA
Pensions no contributives 60.281 211.863.882,82
Jubilacio 30.671 102.043.682,64
Invalidesa 29.610 109.820.200,18
Llei d’integracié social del minusvalid (LISMI) 8.134 1 12.713.113,85
Subsidi garantia ingressos minims 5.409 11.956.667,40
Subsidi d’ajuda per 3a persona 540 475.958.35
Subsidi mobilitat i desp. transports 533 280.488,10
Assist. sanitaria i prestacié farmaceutica 2.723 2
Pensions assistencials 2.518 5.731.695,42
Vellesa 912 2.132.208,08
Malaltia 1.606 3.599.487,34
TOTAL 230.308.692.09

" Un beneficiari de la LISMI pot tenir dos o més subsidis.
2 Despesa a carrec del Departament de Sanitat i Seguretat Social.

La politica de qualitat de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials esta
emmarcada en I'evolucio de les iniciatives de qualitat dels serveis socials dels
diferents paisos europeus. La millora de l'eficiencia dels serveis, I'orientaciod
d’aquests a les necessitats i expectatives dels ciutadans, la professiona-
litzaci¢ i I'avaluacio son valors i exigéncies dels ciutadans respecte a qualse-
vol servei, també els serveis publics i també als serveis socials.

Aquesta politica esta orientada per uns principis basics determinats per
'enfocament estratégic global de la Institucio i es concreten en:

- La qualitat del servei és un element estratégic de I'organitzacio.

- Es recolza en la premissa de servei als usuaris i desenvolupament dels
professionals.

- Es basa en la responsabilitzacié dels professionals i t¢ un enfocament
educatiu i incentivador.

- Els instruments d’avaluacio, promocio i millora de la qualitat sén instru-
ments de I'organitzacié per promoure canvis.

- S'orienta vers la promocié dels nivells optims de qualitat en tots els
dispositius i la deteccid dels problemes sistematics, per tal de garantir la seva
prevencio i una correcta atencio a les persones.

- Promou la maxima participacié dels usuaris i els professionals en la
deteccio de problemes i en la proposta de solucions.

Amb aquestes premisses, al llarg de 'any 2001, es va estructurar i plante-
jar el Il Pla de millora de la qualitat de I''CASS, després d’avaluar el | Pla de
qualitat i continuant les accions ja iniciades per aquest.

El Il Pla de millora de la qualitat de I'lCASS 2001 - 2003 es planteja els
objectius seglents:

- Orientar els serveis d'atencié a les persones a les seves necessitats |
preferéncies.

- Garantir el nivell optim de qualitat dels serveis de competéncia directa o
indirecta de I'lCASS.

- Promocionar i donar suport a I'is d’eines i activitats de millora de la
qualitat com a instrument de millora de la gestid dels serveis.
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- Promocionar el desenvolupament dels professionals i la seva formacié en
qualitat.

- Promoure la cultura i el reconeixement dels temes de qualitat en el conjunt
dels serveis socials.

D’altra banda, aquest Il Pla, s’estructura en cinc eixos d’actuacio:

1. La politica d’opini¢ i participacié dels clients: L'opinio sistematitzada
dels usuaris i clients han de servir pel debat, la millora dels serveis i 'adequa-
ci6 progressiva dels serveis actuals i futurs a les necessitats i preferencies
dels usuaris.

2. La garantia de la qualitat dels serveis: La garantia de qualitat consisteix
en I'acompliment dels nivells Optims d’atencio, avaluats de forma objectiva i
acreditats per donar als ciutadans les garanties que els seus drets son respec-
tats. La garantia de qualitat sera respecte als serveis de provisid externa per
part d’entitats, respecte als serveis propis de I'lCASS de provisié directa i
respecte als serveis de I'lCASS i delegacions de gestié administrativa de
programes.

3. El Programa de suport als plans de qualitat interns: Aquest Programa
planteja accions tant a nivell de la promocié d’una nova conceptualitzacié de la
qualitat i la seva avaluacié, com a nivell de creacié d’instruments per a la
implantacié dels programes mitjancant el suport teécnic i metodologic als
sectors de serveis.

4. El Programa de formacié i recerca en qualitat: Disseny d’una oferta
formativa amplia per al conjunt de professionals dels serveis socials i coordi-
nacio de les iniciatives de recerca en matéria de qualitat i de generalitzacio de
la cultura de qualitat en els serveis socials.

5. El Pla de presencia publica dels temes de millora de la qualitat i de
promocio de la qualitat en I'ambit dels serveis socials: Promocié d’actes,
jornades, publicacions i altres iniciatives tendents al reconeixement de I'excel-
lencia en qualitat.

Del conjunt d’actuacions i avaluacions fetes al llarg de I'any 2002, podem
destacar les seguents:

- Presentaci¢ dels resultats de I'enquesta d’opinié sobre el grau de satis-
faccié de les persones ingressades en residencies de gent gran i de les seves
families al Forum 2002 sobre Innovacié en I'Atencié a la Dependéncia.

- Realitzacio de la bateria de 31 indicadors d’avaluacio externa de la
qualitat d’entitats tutelars i avaluacié dels indicadors de qualitat a 10 entitats
tutelars.

- Diagnostic de la situacio de qualitat en la Residencia de Gent Gran de
Terrassa pel desenvolupament i implantacié d’'un sistema de gestio de la
qualitat conforme la normativa 1ISO 9001-2000.

- Inici, com a experiencia pilot, del procés de certificacié ISO de la
Residéncia de Gent Gran de Terrassa.

- Inici del disseny dels indicadors de qualitat de les llars residencies per a
malalts mentals, definicio i valoracié del perfil dels usuaris de les llars Resi-
dencies i inici del conjunt minim de base de dades (CMBD).

- Obtencio de la certificacié del sistema de qualitat ISO 9001 en la gestio i
la tramitacié de les pensions no contributives a Catalunya.

- Avaluacioé dels indicadors de qualitat dels centres propis de desenvolupa-
ment infantil i atencié preco¢ (CDIAP) i primera avaluacié global en els centres
d’atencié precog.

- Establiment del marc pel desenvolupament del pla de qualitat i gestid en
els centres del sector de discapacitats.
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Els principis del model organitzatiu instaurat a I'Institut Catala d’Assisténcia i
Serveis Socials en el 2001 estan fonamentats, entre d’altres, en centrar les seves
actuacions i millorar les seves prestacions al voltant de les necessitats i les
demandes de les persones. La Unitat de Defensa del Client ha col-laborat en
'aprofundiment d’aquesta concepcié de I'ICASS com una organitzacié centrada
en les persones que pretén proporcionar, amb la maxima eficacia, unes
prestacions i serveis de qualitat comptant amb la participacié activa dels
ciutadans.

Al llarg de I'any 2002, la Unitat de Defensa del Client ha anat consolidant la
seva implantacié en el context dels serveis centrals de I'lCASS. Ha continuat
centrant les seves actuacions envers el principi organitzatiu del fet que les
queixes i reclamacions son, a més d’un dret del ciutada, un acte constructiu i
una eina eficac de millora dels serveis de la institucio.

D’acord amb els objectius marcats, la Unitat ha continuat treballant la
gestio i I'analisi sistematica de les queixes i reclamacions per tal de detectar
els punts febles de I'organitzacid, ates que el seu coneixement, és un dels
punts claus que permeten impulsar accions de millora dels seus serveis,
adaptant-se de forma continua a les necessitats i expectatives dels usuaris i
de les seves families.

Durant I'any 2002, s’han desenvolupat entre d’altres, les activitats seguents:

- Gestid de les queixes, reclamacions, suggeriments i agraiments individuals

- Analisi global de la informacio registrada

- Elaboracio d’informes de propostes de millora

- Implantacié del model en I'organitzacio

- Intercanvis d’experiéncies amb altres Unitats d’Atenci¢ a Usuaris que
desenvolupen tasques de tractament de queixes i reclamacions.

- Recerca documental

- Elaboracio de memories semestrals i anual

- Participacié en les propostes de modificacié de convocatories 2003.

En el transcurs de I'any 2002, s’han registrat un total de 368 expedients.
Del total de les queixes i reclamacions, un percentatge del 42,9% corresponen
a I'ambit de gent gran i un 41%, al de persones amb discapacitat. Aquest fet
es correspon amb els volums que representen aquests col-lectius respecte a la
resta d’'usuaris d’altres serveis de I'lCASS.

L'analisi exhaustiva d’aquestes dades, ha permés desenvolupar propostes
de millora per a 'adequacié dels serveis i prestacions de I'lCASS a les neces-
sitats i expectatives de les persones usuaries. En aquest sentit, s’ha impulsat
actuacions envers la revisio de convocatories d’ajuts a persones del 2003, de
revisio de la documentacio que es tramet als usuaris i per a la millora dels
circuits de comunicacio interna i externa.
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	Un altre dels objectius prioritaris del Departament de Benestar i Família és promoure la integració i el benestar d'aquelles persones més vulnerables i amb majors dificultats d'integració social. A través de l'Institut Català d'Assistència i Serveis Socials s'ha continuat treballant en l'atenció a aquestes persones per tal de respondre a la necessitat d'oferir una atenció integrada que s'ajusti a les seves necessitats en cada moment, d'acord amb un model organitzatiu basat en una major participació i implicació dels professionals i de les entitats que presten serveis i de les persones i famílies que els reben. S'ha continuat treballant a favor de la millora del benestar de les persones grans i de les persones amb disminució, de les persones afectades per drogodependències i pel VIH-SIDA, de les persones amb problemàtica social derivada de malaltia mental, de les dones víctimes de violència domèstica i de les persones en situació d'exclusió social, oferint-los un conjunt articulat de serveis i recursos que els ajudi a participar en igualtat de drets i deures a la nostra societat i afavoreixi la seva integració social.
	Cal destacar com a actuació especialment rellevant, el desenvolupament d'una política d'atenció integral destinada a les persones grans que contribueixi a la millora de la seva qualitat de vida, tant en l'àmbit de l'atenció a les persones grans amb dependència com en l'àmbit del foment de la participació de la gent gran activa en la societat.
	Valorar i fomentar la participació de la gent gran activa en la nostra societat, partint del concepte de gent gran activa com a idea que reflecteix la capacitat per a assolir el màxim desenvolupament personal i social de les persones grans, ha continuat sent un eix clau d'actuació del Departament de Benestar i Família, com a resposta a la realitat d'una gent gran a Catalunya majoritàriament activa i autònoma.
	Per a aquelles persones grans que presenten dependències per al desenvolupament de la seva vida quotidiana, les accions que impulsa el Departament responen a l'objectiu de facilitar les condicions de vida que contribueixin a la conservació de la plenitud de les seves facultats físiques i psíquiques, com també la seva integració social, i volen donar resposta al desig majoritari de les persones grans d'envellir a casa o a prop de casa. En aquest marc, durant l'any 2002 el Departament ha continuat reforçant les actuacions d'atenció social i sociosanitària destinades a les persones grans. Aquest esforç s'ha traduït en un increment dels serveis socials s'atenció primària i especialitzada i en una important diversificació de l'oferta.
	Des del Departament de Benestar i Família també s'impulsa la millora de la qualitat vida i de l'autonomia de les persones amb disminució. Durant l'any 2002 s'ha posat en funcionament l'ampliació de diferents plans d'actuació i de mesures de suport a aquest col·lectiu. Els equipaments, serveis i programes en l'àmbit de l'atenció social a les persones amb disminució han experimentat, al llarg dels darrers anys, un creixement important, tant pel que fa a la quantitat com a la seva diversificació. La inserció sociolaboral de les persones amb disminució constitueix un dels eixos fonamentals de la política d'integració normalitzada d'aquestes persones en la nostra societat.
	Durant el 2002, s'ha continuat impulsant les actuacions necessàries per contribuir a l'eradicació de la pobresa i a la prevenció de l'exclusió social. Entre aquestes actuacions destaquen: el Pla d'acció per a la inclusió social a Catalunya, el foment d'entitats d'iniciativa social en l'àmbit de la pobresa, el Programa de la renda mínima d'inserció, els ajuts per a l'habitatge, el suport assistencial a dones víctimes de violència domèstica, els ajuts d'urgència social i l'atenció a la comunitat gitana. També s'han promogut activitats i recursos socials relacionats amb l'atenció a les persones amb una malaltia mental i s'ha fet un abordatge social del problema de l'abús de les drogues o substàncies que creen dependència.
	D'altra banda, s'han continuat duent a terme programes i accions adreçats a barris que es troben en condicions de desavantatge social. En aquest marc d'actuació s'han desplegat els plans de desenvolupament i dinamització comunitaris, el Projecte Òmnia i el Programa 'Aprendre a aprendre', amb l'objectiu d'implantar polítiques socials territorials destinades a la millora de la qualitat de vida dels ciutadans, potenciant la col·laboració entre la Generalitat, els ajuntaments i la societat civil. En matèria d'immigració cal destacar la consolidació dels plans comarcals d'integració i la ampliació d'aquests a noves comarques.
	Planificar els serveis socials a Catalunya per tal de garantir una cobertura basada en l'equitat i l'equilibri territorial, és una altra de les tasques rellevants del Departament de Benestar i Família. En aquesta línia s'ha promogut el manteniment i la millora de la Xarxa Bàsica de Serveis Socials, mitjançant la coordinació interadministrativa i interinstitucional.
	En els últims anys la demanda de la formació d'adults ha crescut per causes diverses, entre les quals destaquen la importància del coneixement en la societat actual, l'acceleració dels canvis tecnològics, l'envelliment de la població amb un bon estat de salut i l'augment de la immigració. Aquests nous paràmetres demogràfics i socials generen noves necessitats d'aprenentatge i reciclatge. La Direcció General de Formació d'Adults tracta de donar una resposta adaptada a les exigències d'aprenentatge canviants i posa a l'abast de totes les persones adultes de Catalunya, amb independència del seu origen o del seu lloc de residència, els mitjans necessaris per a respondre a les seves aspiracions i demandes formatives, adaptant l'oferta als interessos, capacitats i ritme d'aprenentatge de cada persona.
	L'INCAVOL ha continuat en la línia de promoure el voluntariat a fi de consolidar els valors de solidaritat a la nostra societat, i ho ha fet mitjançant actuacions de suport a les entitats de voluntariat i a iniciatives de sensibilització social i mitjançant la formació dels voluntaris.
	Pel que fa al foment del civisme, el Departament de Benestar i Família, mitjançant la Direcció General d'Acció Cívica, ha continuat enfortint la xarxa d'equipaments cívics. Aquesta xarxa es composa de 68 oficines de Benestar i Família, 28 casals cívics, 5 ludoteques, 15 cases del Mar, 14 hotels d'entitats i 93 casals de gent gran. A més, ha continuat promovent l'associacionisme.
	Finalment voldria dir que han estat moltes les actuacions dutes a terme pel Departament de Benestar i Família al llarg de l'any 2002, i que totes elles formen part del Projecte de Govern de la Generalitat de Catalunya, el qual es fonamenta en una transversalitat en la metodologia d'acció, dirigida a aconseguir el benestar integral de les persones, dins d'un país amb un desenvolupament socialment sostenible i un alt nivell de cohesió cívica i social.
	Irene Rigau i Oliver Consellera de Benestar i Família
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